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L © } 0020 POLITICA iN DOMENIUL CALITATI

Aga cum este exprimatd prin Declaratia Managerului Institutului de Psihiatrie
”?SOCOLA” JYasi privind implementarea sistemului de management al calititii, politica
referitoare la calitate este adecvati scopului institutului si include angajamentul pentru
satisfacerea cerintelor si pentru imbunititirea continui a eficacitatii SMC.

VIZIUNEA

Viziunea Institutului de Psihiatrie “SOCOLA” lasi este promovarea sanatatii mintale a
pacientilor prin preventie, diagnosticare precoce, interventie, tratament si educatie medicala
continua.

Institutul are ca MISIUNE furnizarea serviciilor medicale de specialitate de inalta
calitate, sigure, accesibile si educarea generatiilor actuale si viitoare de profesionisti din
domeniul sanatatii mintale, prin intermediul celor trei coordonate:
> eficacitate - oferd asisten{i medicald de inalti specialitate bolnavilor din teritoriul arondat
cét §i a celor din intreaga tard, In profilul psihiatrie si sprijind acordarea asistentei medicale de
profil din policlinici, dispensare si cabinetele medicilor de familie;

» calitate - asigurarea de servicii medicale excelente, indrumarea metodologici in
specialitate a unitdtilor sanitare din teritoriul arondat, efectuarea de studii sl cercetiri
medicale in legiturd cu aplicarea de metode noi de investigafii i tratament asigurdnd
totodatd desfagurarea practica a invitamantului medical superior;

> eficienta - oferd servicii de calitate superioard in cel mai economicos mod posibil.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si pentru a satisface intr-o misur3 ct mai
mare necesitétile actuale i asteptirile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale
de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor s1 referintelor privind
Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicali si Drepturile
Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sanitate a populatiei din Regiunea de
Nord-Est.

b) asigurdrii si imbunatitirii continue a calititii serviciilor de sinitate s1 a sigurantei
pacientului;

¢) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sandtate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectarii demnititii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fati de
sdndtatea pacientului;

¢) orlentirii managementului organizational, pe baze clinice, pentru susfinerea asistentei
medicale centrate pe pacient;

f) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovérii eficacitatii $i eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuititii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor
necesare, conform misiunii declarate si dupi externare prin colaborare cu mediciide familie s
medicii specialigti din ambulator;

1} promovarii prin standarde a dezvoltirii culturii organizationale;

j)  protejarii mediului;



Obiectivele moastre, privind asigurarea si fmbunititirea calitatii serviciilor si
sigurantei pacientului sunt:
> plasarea permanenti a pacientul in centrul atenfiei;
»  dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
» managementul riscurilor;
> cresterea calititii actului medical prin pregatire profesionald continui si invitarea din erori
a intregului personal;
»  organizarea si imbunititirea comunicirii intre profesionisti si intre personalul medical si
pacient si apartinatori;
»  colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unititi
sanitare cu care vom ncheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale
integrate inter si multi disciplinari;
» asigurarea eficacititii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunititirea
continud a protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordrii
serviciilor de sanatate;
> cregterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activitatii;
»  instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;
» obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor pértilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;
»  conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activititii desfisurate;
> implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative,
performante, responsabilitate i colaborare permanenti.

Politica Institutului de Psihiatrie “SOCOLA™ Tasi referitoare la calitate este cunoscuts si
promovata de intregul personal, reprezentdnd un punct de reper in analiza performantelor
acestuia si face parte din cultura scrisi a organizatiei.

Prin prezenta mi angajez si:

1) comunic angajatilor orientarea cétre pacienti si a importantei respectiri cerintelor legale si
de reglementare;

2) sd stabilesc politica si sa asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitatii;

3) sd conduc analizele managementului;

4) si asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in
colaborarea cu AN.M.C.S.-ul In vederea imbuniitatirii continue a sistemului de management al
calitdtii conform standardelor, procedurii si metodologiei de evaluare s1 acreditare in vigoare.

In sensul respectdril prezentei $i pentru asigurarea aplicirii prevederilor documentelor
sistemului de management al calititii, infeleg necesitatea functiondrii la nivelul spitalului a
Structurii de Management al Calitatii, structur3 a cirei activitate mai angajez sé o sustin.

Responsabilul managementului calititii are responsabilitatea §i autoritatea verificirii,
implementérii §i mentinerii politicii in domeniul calitdtii la toate nivelurile ale spitalului.

In sprijinul Responsabilului managementului calitatii, managerul Institutului de Psihiatrie
“SOCOLA” Tasi a desemnat prin decizie interni Comisia de coordonare a implementérii
managementului calitdtii serviciilor medicale si sigurantei pacientilor si de pregitire a
nstitutului pentru evaluare.

Pentru atingerea obiectivelor sale privind calitatea Institutului de Psihiatrie “SOCOLA™
Tasi va mentine un sistem de management al calitifii in conformitate cu cerintele standardelor
de acreditare ANMCS si a standardului SR EN ISO 9001:2015.
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