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Introducere

Planul de managementul reprezinti documentul de planificare a activititilor institutlui pentru
anul curent, in conformitate cu obiectivele generele si specifice trasate in planul strategic.

Scopul planului de management este de a le permite conducerii institutului:

- sa-§1 alinieze obiectivele de management la obiectivele de politicd strategici asumate

- s@-1 planifice si si-si gestioneze activitdfile pentru a-si atinge obiectivele, prin utilizarea
eficients a resurselor

- si stabileascd indicatori de evelauare $1 monitorizare cu ajutorul cirora si se poatd urmari
evolutia obiectivelor de-a lungul anului

L. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A IN STITUTULUI

1.1  Tipul si profilul Institutulni de Psihiatrie »Socola,, Iasi:

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iagi, unitate sanitara publicé cu paturi, cu personalitate juridici,
cu sediul in municipiul Iasi, soseaua Bucium nr. 36, judetul Tagi, in subordinea Ministerului Séanatatii,
s-a inflintat prin reorganizarea Spitalului Clinic de Psihiatrie ,, Socola” Iagi, care s-a desfiintat, conform
H.G. 1058 din 26/11/2014.

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi este un institut de monospecialitate - de interes national -
si asigura asistentd medicald de inalti specialitate atét pacientilor din teritoriul arondat cAt sia celor din
intreaga tard, in profilul psihiatrie. Institutul realizeazi indrumarea metodologici in specialitate a
unitdtilor sanitare din teritoriul arondat $1 sprijind acordarea asistentei medicale de profil din policlinici,
dispensare si cabinetele medicilor de familie.

In cadrul institutului se efectueazi studii si cercetiri medicale in legatura cu aplicarea de metode
noi de investigatii si tratament $i se asigurd desfisurarea practicad a Invatamantului medical superior
(avand studenti, medici rezidenti s1 doctoranzi).

Institutul de Psihiatrie , Socola” lagsi, clasificat gradul IIM, conform Ordinului Ministerului
Sandtitii nr. 323/2011, acreditat prin Ordinul 603/29.09.2016 de citre Autoritatea Nationald de
Management al Calitatii in Sénatate, reprezinti cea mai complexa unitate sanitars in profilul psihiatrie
din regiunea Moldovei, deservind pacienti domiciliati in cele opt judete ale regiunii §i nu numai.

Institutul de Psihiatrie Socola Jasi se organizeazi si functioneazi in conformitate cu prevederile
Legii 95/2006 privind reforma tn domeniul sdnatatii. Institutul de Psihiatrie Socola Iasi este singurul
institut de profil din regiune, peste 20.000 de pacienti beneficiind in fiecare an de serviciile oferite de
acesta. Ponderea cea mai mare este reprezentata de pacientii cu domiciliul in judetul Iasi.

1.2.Caracteristici relevante ale pacientilor Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi:
Institutul de Psihiatrie ,Socola” Iasi, acordi asistentd medicald psihiatrics si pacientilor din alte

judete, cu preponderents din zona Moldovei (regiunea de Nord-Est), dar si din alte regiuni ale tarii.
Adresabilitatea cea mai mare din exteriorul Judetului lasi este reprezentati de pacientii din judetele
limitrofe precum Vaslui, Neamt, Baciiu, Suceava sau Botosani, situatie ce poate fi observati din figura
de mai jos. Chiar daci pandemia a restrans mobilitatea pacientilor, iar adresabilitatea din alte judete a
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scazut si s-a concentrat mai mult la nivelul judetului Tasi (88% din total pacienfi roméni, in 2024, in
stagnare fatd de 2023), distributia pe judetele din regiune a riimas relativ asemenatoare.,

Ponderea pacientilor pe judete

lagi = 88%

® Vaslui = Neamt = Botosani = Suceava = Altele

3. Fig.l Distributia pacientilor pe judete

In anul 2024 numarul total de pacienti internati a fost de 12493 (in scédere fatd de 2023) dintre care

t

10995 din judetul Iasi, restul din alte judete. Se observi ci adresabilitatea Tnstitutului de Psihiatrie
»Socola” lasi depiseste regiunea de Nord-Eist existdnd pacienti din peste 40 de Judete, inclusiv din
Bucuresti.

Tabelul 1. Distributia pacientilor internafi pe judete

Nr. ert. J.u.d.etul/ tar{i de ) N r.pacien.ti
domicilia 2 pacientului internati

A B C

1. Total 12493
2. Alba 0

3. Arad 5

4. Arges 1

5. Baciu 171

6. Bihor 0

7. Bistrita-Nasand 3

8. Botosani 180

9. Bragov 18
10. Briila 2

11. Buziu 11
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12. Caras-Severin 2
13. Cilarasi 0
14, Cluj 4
15 | Constanta 15
16. Covasna 0
17. Dambovita 3
18. Dolj 2
19. Galati 61
20. Giurgin 0
21, Gorj 0
22. Harghita 0
23, Hunedoara 21
24. Ialomita 2
25, Iasi 10995
26. Iifov 2
27. Maramures 1
28. Mehedinti 0
29, Mureg 0
30. Neamt 27
31. Ot 28
32, Prahova 29
33. Satu-Mare 30
34, Silaj 31
35, Sibin 32
36. Suceava 33
37. Teleorman 34
38. Timis 35
39. Tulcea 36
40. Vashui 37
41. Vilcea 38
42, Vrancea 39
43, Bucuresti 40
44, ALTELE 41
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Distributia pacientilor din punct de vedere demografic ne arati un echilibru intre mediu
urban si rural si faptul ci predomina pacientii cu vérste cuprinde intre 50-69 de ani (aproximativ

50% din total pacienti).

BOI9ANI  120-29 AN 30-39 AN

o : : § 3 40-49 ANI  50-59 AN W 60-69 ANI .
BMEDIULRURAL  mMEDIULURBAN -+ . B 70-79 AN & 50-94 AN| 95 ANJ SI PESTE |
. Fig.2. Distributia pacientilor dupd mediu (anul 2024)  Fig.3. Distributia pacientilor pe virste (anul 2024)

3.2.Structura Institutului de Psihiatrie »Socola” Iasi:

Conform ultimel structuri organizatorice aprobatd prin Ordinul M.S. nr. 859 din 18.07.2016,
modificat prin  Ordinul M.S. nr. 306 din 17.03.2017, Institutul de Psihiatrie »S0cola” Tasi asigury
asistentd medicald psihiatrici in regim de spitalizare continui acuti, cronici, ingrijiri paliative - 870
paturi, spitalizare de zi, servicii medicale in cadrul ambulatorului clinic al Institutalui, consultatii in
centre de sandtate mintala (C.S.M. Bucium, C.S.M. Lascir Catargi, C.S.M. Ghica Vodi), posibilitatea
investigatiilor paraclinice prin Laboratorul de analize medicale si Laboratorul de radiologic si
imagisticd medicald - C.T., servicii medicale in alte specialititi (neurologie, balneo-fizioterapie,
obstetrici - ginecologie, medicini internd, stomatologie, explorari functionale — EEG) acordate
pacientilor internati in cadrul ambulatorului integrat.

Asistenta medicald psihiatricd in regim de spitalizare continui se realizeazi in sectiile Institutului
(centru, sectia exterioard Sipote si sectia exterioard Bamova) pe un numir total de 870 paturi,
distribuite astfel:

- 497 paturi psihiatrie acuti, din care: 10 paturi destinate compartimentelor pentru bolnavi psihici cu
grad de periculozitate in vederea Tncadririi in art. 109 - 110 C.P., toxicodependenti - 45 paturi,
compartiment
neuropsihiatrie infantila - 20 paturi;

- 123 paturi - asistenti medicali in spitalizare continui cronici - ingrijiri paliative;

- 250 paturi - asistenti medicali in spitalizare continui cronici.

Structura organizatorics a Institutului, aprobatd prin Ordinul Ministerului S#natitii numarul 857 din
18.07.2016, modificat prin Ordinul Ministerului Sénatétii numarul 306 din 17.03.2017 se prezinti astfel:

Sectia pSIRIALHE T ACUH. .- uvvvvsooeeeeeereece e 85
paturi
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~ din care,
compartiment bolnavi psihici cu grad de periculozitate in vederea incadririi fn art. 109 - 110 CP
(DADAI). .o 5 paturi
Sectia clinicd psihiatrie II BOULL et 85
paturi
Sectia psihiatrie III BOULL ettt oo 55
paturi
Sectia psihiatrie TV BOUE. ettt eeeeeee e ooeoeoeooeeooo 65
paturi
— din care,
compartiment bolnavi psihici cu grad de periculozitate in vederea incadririi in art. 109-110CP
(FOMED). e 5 paturi
Sectia clinicd psihiatrie V BCUL. et oo 42
paturi
Sectia clinicd psihiatrie VI BCU ettt esee oo 45
paturi
Sectia clinicz psihiatrie VII BOULL oottt oo 55
paturi
Compartiment neuropsihiatrie ifantild ... 20
paturi
Sectia psihiatrie VIIT acuti - tOXICOACPENAENA. oo 45
paturi
Sectia pSthiatric IX CROMCT .vvvctoeeccestssoeeesesoooooooo 50
paturi
din care:
- Compartiment psiiatrie CrONCH ..o 25
paturi
- Compartiment ingrijiri  PAlAVE...v...reroereeros 25
paturi
Camera de gardi
Sectia exterioard psihiatrie SIPOLE e 150
paturi
din care:
~ Sectia exterioar psihiatrie I Sipote - cronici de lungd duratd ... 84
paturi
- Sectia exterioari psihiatrie IT SIPOLE ~ CLOMICI.oovoooeereeeeere oo 66
paturi
Sectia exterioara psihiatrie cronici BAMOVA ..o 173
paturi
din care:
= Sectia psihiatrie cronici I BAMOVA ..o.oooeevoeosooroeeooeeoeeooeosoooo 75
paturi
— Sectia exterioari cronici II Barnova (Ingrijiri paliative) ......oooocooooovee 98
paturi
TOTAL 870

paturi
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Stationar de zi psihiatrie adulti ... L U RNPUNPRNC 7. ¢
locuri
Farmacie cu puncte de Iucru 1a Barnova si Sipote
Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagistici medicald — C.T.
Laborator exploriri functionale
Compartiment ergoterapie (sediul central, sectii exterioare Sipote si Bamova)
Compartiment prosectura
Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Serviciul de evaluare si statistici medicali
Laborator recuperare, medicina fizica si balneologie (bazi de tratament)
Cabinet stomatologie
— Cabinet stomatologie Sipote
— Cabinet stomatologie Birnova
Centru de Sanitate Mintali (adulti si copii) - str. Lasciir Catargi
Centru de S#nitite Mintali (adulti si copii) - str. Ghica Voda
Stationar de zi adolescenti si copii - 30 locuri
Stationar de zi - toxicomanie — mentinere pe metadon - 10 locuri
Stationar de zi (pentru patologia varstnicului) - 30 locuri
Centru de Sinatate Mintals (adulti si copii) - soseaua Bucium, nr. 36 Jasi
Ambulatorul integrat cu cabinete in specialititile
- ORL
- Neurologie :
- Recuperare, medicini fizici si balneologie
— Endocrinologie
~ Oftalmologie
- Medicini interna
~  Obstetrica- ginecologie
~  Psihiatrie copii
— Psihiatrie adulti
— Psiholog
La nivelul Insititutului functioneazi Centrul de Monitorizare a Sanitatii Mintale
Activitate de cercetare
= Nucleu de cercetare in psihiatrie
Laboratoarele sunt unice, deservind atat paturile, cét si ambulatoriul integrat.
Institutul dispune de bloc alimentar, centrald termicd, anexe gospodaresti, depozite, sediu
administrativ, peste 250 ha teren agricol.
Structura organizatorici a Institutului s-a modificat periodic, in functie de indicatorii de
performanti realizati pe sectii, de nevoile de diversificare a serviciilor medicale acordate pacientului,
precum si in vederea eficientizirii raportului cost/zi de spitalizare.
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3.3. Resurse umane:

Resursele umane din sindtate constituie una dintre cele mai importante i mai costisitoare

resurse
din sectorul de sinitate, ele determinand utilizarea celorlalte resurse. De aceea, resursele umane sunt
privite ca o componentii cruciali pentru succesul unitfilor de sinitate si chiar a intregului sistem
sanitar.

Managementul Institutului de Psihiatrie ,,.Socola” este preocupat permanent de asigurarea unei
structuri eficiente a personalului de resurse umane, fiind adaptati in permanenti in functie de nevoile
sectiilor si copartimentelor, de indicatorii de performanti realizati trimestrial, precum si de nevoile de
dezvoltare si diversificare a seviciilor medicale acordate pacientilor in baza O.M.S. 1224/2010, care
reprezintd normativul de personal reglementat.

Resursele umane reprezinti principala valoare a Institutul de Psihiatrie ,Socola” Iagi. In ultimii
7 (sapte) ani, respectiv in perioada 01.01.2017 - 31.12.2024, buna functionare a Institutului a fost
asiguratd de peste 1.000 de salariati, situatie care reiese din tabelul urmsitor:

Tabelul nr. 2: Numdrul personalului angajat, pe categorii profesionale, pe perioada 2017 — 2024

CHETTE T

| :Medici rezidenti. cHedanl g2 T 09240 109

| Medici stomatologi - @ S VL L D I e e ey
i 'Faimacisﬁ'”_j’--:i_::' Lo ST .:;1:__._5---_1-.'::_.: R e s
o _._Ajt'péfsQna]_ s'aniia;'.quzstugii_i_'supéﬁf_)are e 48 51 48 R s
| (psihologi, biologi, chimigt) : 1 ot ] R R | B
| Asistenti medicali cu studii superioare - | 54 1 60| 67|76 04T 01030
TESA - e T 5976 e 64 60 ) 590 | 88 55
‘|- Total-Personal sanitar medii din-care:: | 382.5: 384.5 | 422.5 | :357.5 :355.51) 365, | 354 |.:353
b Asistentimedicali o0 T 3455 13435 385.5.1.322:5 | 32357334 |- '
.| Registratorimedicali: =~ . .. |30 S34 32300l g T
Instructor de ergoterapie = s e e L T T i 4 _
1o | personal sonitar auili (infirmier. T30y 5 | 2sas | 3055 | 2605 270.5 | 266 282 11290
.| Ingrijitor, brancardieri) 7 oo e | ZRE 20800 [ 000D 200,50 RIS EETRREES Lot e

11| Muncitori : R L E IR PUOE P RS NS B ey S Su) 54053 TR R R ) Eehl B A

ORI _Total- oo of e 0] 1074.1082:5{ 1131 | 10485 ] 1070 1157 1122111209

wlafo] o lalulolle] Bz

Fati de 2023 la nivelul anului 2024 se inregistreaza o crestere a numirului de angajati pe total de 6%
din care o crestere cu 10% a medicilor, o crestere cu 10% a medicilor rezidenti, cu 24% a asistentilor
medicali cu studii superioare, o crestere cu 1% a asistentilor medicali cu studii medii si o crestere cu
3% a personalului sanitar auxiliar. Descrestere se inregistreazi la nivelul personalului TESA. (-2%) s1
pentru instructorii de ergoterapie (-75%).
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Numirul personalului contractual angajat (p
31.12. 2024 se prezinti ca in tabelul de mai jos:

e categorii de studii) in pericada 01.01.2017 -

Tabelul nr. 3: Numdrul personalului angajat, pe categorii de studii, in pericada 2017 - 2024

iz - Anul: 1
Eibent _ 201 '
s R S
i 5 Peérsonal custudn

L ~oSUperigare
'3 | 1 Personal cu studii
i postliceale’” o T

4| Personal cu studiimedii | . 46 - 1. 350 A

| 5| Personal cu studii-generale | : St : 323,50 2334 333 ) o357
e ' Total Ll i 174 2108250 11131 10485 |- 1070 - VAT 12210001299

Se poate observi o crestere constanti a personalului cu studii superioare. Pe parcursul ultimilor
3 ani cresterea a fost de 12% (2024 vs 2022).

3.4. Activitatea Institutului - evolutia indicatorilor statistici:

Serviciile medicale oferite de Institutul de Psihiatrie »>ocola” Iasi sunt urmitoarele:
1. Servicii medicale in asistenta medicals spitaliceascd:

a. Inregim de spitalizare continuii — 870 paturi — cu durata de peste 12 ore:

- Sectii/compartimente de acuti - 497 paturi, din care: sectii de psihiatrie acuti - 432 (cu 10
paturi pentru bolnavii psihici cu grad de periculozitate, in vederea Incadririi in art. 109 s
110 C.P., barbati si femei), compartiment de neuropsihiatrie infantila - 20 paturi , sectie
toxicodependenti - 45 paturi;

- Sectii de cronici - 250 paturi (cronici §1 cronici de lungd durati) si cronici ingrijiri paliative

- 123 paturi;
In regim de spitalizare de zi — cu durata de maximum 12 ore/vizitd (zi):
Urgenta medico - chirurgicala in Camera de garda;

d. Monitorizarea bolilor psihiatrice adulti si copii (tulburdri cognitive minore, demente
incipiente, tulburiri psihotice si afective in perioade de remisiune, tulburiri nevrotice si de
personaiitate) in cadrul Stationarului de psthiatrie;

2. Servicii medicale acordate in ambulatoriul de specialitate pentru specialitatea psihiatrie;

Servicii medicale acordate in Centrele de Sindtate Mintald (adulti si copii) in trei locatii diferite;

4. Servicii medicale de naltd performantd: exploriri computer — tomograf (C.T.) in cadrul
Laboratorului de radiologie i imagistici medicala;

5. Servicii medicale de alte specialitdti in cadrul Ambulatorului integrat: ORL, neurologie,
recuperare, medicin fizica si balneologie, medicing internd, obstetrici — ginecologie;

e

W
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6. Servicii medicale acordate tn cadrul cabinetelor de stomatologie, laboratorului de analize medicale,
laboratorului de radiologie si Imagistica medicald, laboratorului de exploriri functionale,
compartimentelor de ergoterapie, laboratorului de recuperare, cabinetului de medicing fizici si
balneologie (baza de tratament).

Prezentarea principalilor indicatori de utilizare a serviciilor, care reflecti activitatea
realizata la nivelul Institutului, pentru perioada 2017 - 2024:

Indicele de complexitate a cazurilor — I.C.M.: se calculeazi pentru spitalizarea continua acuti,
iar pentru perioada 2017 - 2024 se poate prezenta ca in figura de mai jos:

Evolutie ICM (indicile de complexitate a cazurilor 2017-2024)

Figura nr. 4: Evolutia LCM.- ului Pentru spitalizare continui acuti in perioada 2017 - 2024

Notd: informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate de Serviciul de Evaluare st Statisticd Medicald céftre
SN.SP.MP.D.SB Valoarea I.C M-ului este calculatd pentru foate cazurile externate

Analizind activitatea medical desfasurati in perioada 2017-2024, la nivel de Institut, LC.M.-
ul realizat a nregistrat o scidere incepind cu anul 2019 de la 1,3984 la 1,2618 in anul 2021, 1a 1,2817
in 2022, ca apoi in 2023 si 2024 s creasci la 1,3104, respectiv 1,3220.
Durata medie de spitalizare pe spital a scizut putin in anul 2024, comparativ cu anul 2023, de la

18,99 zile de spitalizare pani la 18,59 zile de spitalizare, pe fondul reducerii DMS-ului pe sectiile de
paliati.

10
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Figura nr. 5: Evolutia D.M.S.- ului Dentru spifalizafe ébntinu& acuti in perioadé 201 7—-2024
Notd: informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate citre SNSPMPDSE

Din punct de vedere grafic, evolutia cazurilor de spitalizare continui (externati) in perioada
2017 — 2024 se prezinti ca in graficul de mai jos:

Evolutia cazurilor de acuti, cronici, ingrijiri paliative

14000
12000
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8000
6000
1000
20600

0

2017 2018 2019 2020

B Numar cazuri spitalizati acuti @ Numar cazuri spitalizati cronici

% Numar cazuri spitafizay ingrijiri paliative &

Figura nr. 6: Evolutia cazurilor de spitalizare acufi, cronici, ingrijiri paliative in perioada 2017 - 2024

Evolutia indicatorilor de performantd ai activitatii managerului Institutului de Psihiatrie
»SOCOLA” Jasi (respectiv indicatori de management ai resurselor umane, indicatori de utilizare a
serviciilor si indicatori de calitate) din perioada 01.01.2018 —31.12.2024 se prezinti ca in tabelul nr. 8,
astfel:

11
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% ok
202 |

Sl o A i

1. Numirul mediu de consultatii pe un medic in
camera de gardi/UPU/CPU 171 193 153 194 282 304 298
2. Numirul mediu de_consui.tatu pe un medic in 1432 | 1420 968 982 1192 | 1258 | 1337
ambulatoriu . : : _ :
3. Numirul medin t:;elzioi::naw externati pe un 363 373 243 209 189 344 208
4. Numiirul de pacienti externati total Institut 13669 | 13693 | 6862 8049 | 9815 | 11689 | 12493
5. Durata medie de spltfilizfre, pe Institut (spit. 1940 | 19,10 | 2840 | 2 460 | 21,52 | 18,99 | 18,59
continug)
3.1. Durata medie de spitalizare: DRG A147 | 1135 10,24 9,51 | 10,95 | 10,13 | 10,13
3.2, Durata medie de spitalizare: cronici 76,57 72,33 | 108,42 | 78,44 82,54 | 80,51 | 80,97
3.3, Durata medie de spitalizare: paliati 35,07 | 49,05 77,90 52,60 | 50,18 | 53,72 53,23
6. Rata de utilizare a pzl'turjlor, pe Institut (spit. 8715 | 8594 | 6581 69,88 | 71,91 | 7934 78,14
continud)
_6.1. Rata de utilizare a paturilor: DRG 79,07 | 77,55 | 44,52 | 4937 53,26 | 67,09 | 64,55
6.2. Ratq de utilizare a paturilor: cronici 98,95 98.24 96,48 96,02 | 96,60 | 92.48 96,16
6.3. Rata de utilizare o paturilor: paliati 95,81 94,88 89 54 92,80 | 93,89 | 95,49 - 95,07
7. Indicele de comple?ntate a cazurilor, pe 1,3984 13878 | 12963 1,2618 1,281 | 1,323 | 1,322
Institut 7 4 0
8. Numir zﬂe spltalx_zars total spitalizare 275976 | 272169 | 208993 | 21087 | 22284 | 23197 | 24196
continui - 1 4 1
¥ Proportia urgentelor din totalul bolnavilor 4046 | 41,93 | 63,74 | 6623 | 5987 | 58,17 | 58,61
internati, pe Institut, spitalizare continus
10. Proportia belnavilor internati cu bilet de _ _ o
trimitere din totalul bolnavilor internati, pe 7520 | 73,42 | 3620 - 33,57 40,13 41,83 41,39
Institut _ N . - ' o
1. Numér de consultatii acordate in 45827 | 45464 | 31007 | 31414 | 34576 | 36495 | 38775
ambalatoriu
12, Numdir cazuri se.rv1c1‘1 m.edlczle sp_1tallcest1 7432 7023 7015 8106 7934 | 8237 7922
acordate prin spitalizare de zi :
13. Rata mortalitatii m.traspltallcegtl pe total 0,50 0,50 0,60 0,40 0,51 0,32 0,31
Institut
14.Rata pamenglo_r reinternati In intervalul de 46,06 | 4824 | 5639 | 5 5,77 | 39,81 | 39.80 | 36,83
30 de zile de la externare .
15. In-dlcele de cquordang:.a intre diagnosticul Ia 7849 | 76,78 | 7419 | 7022 72,25 | 71,14 | 69,78
internare si diagnosticul !a externare
16. Numirul bolnavilor transferati citre alte : -
; 2 14
L spitale din totalul bolnavilor internati 134 142 105 3 110 | 123 . 16 1
*informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate cétre Directia de Sanditate Publici.

Prvitor la gradul de realizare a noilor indicator; din contractul de management, conform OMS
3626/2022 completat cu OMS 667/2023, situatia pentru anul 2024 se prezinti astfel:
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Categorie
indicator

Denumire indicator

Valori asumate
2024

Valoare realizatii
an 2024

A.Indicatori
de
management
al resurselor
umane

L.Proportia medicilor din totalul personalului

5%

8,52%

2.Proportia personalului de specialitate medico-sanitar
din totalul personalului angajat al Institutului

60%

59,07%

3.Gradul de ocupare cu personal specializat a serviciului
de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

50%

75%

B.Indicatori
de utilizare a
serviciilor

1. Durata medie de spitalizare, pe Institut (spit.continua)

28

18.59

2.Rata de utilizare a paturilor, pe Institut (spit. continua)

82%

78,14%

3.Indicele de complexitate a cazurilor, pe Institut

1,100

1,3220

4.Numarul spitalizarilor de zi raportat la numarul total de
spitalizari

35%

38,80%

C.Indicatori
CCOROMICO ~
Jinanciari

1. Executia bugetari fati de bugetul de cheltuieli aprobat
(cheltuieli bugetare realizate/total buget cheltuieli aprobat *
100 = plati nete realizate/total buget cheltuieli aprobat sau
prevederi bugetare aprobate)

99%

90,30%

2. Procentul venitarilor proprii din totalul veniturilor
Institutului

(sintagma ,,venituri proprii’’inseamna,in cazul acestui
indicator, toate veniturile obtinute de Institut, exclusiv cele
obtinute in contractul cu casa de asisurari de sanatate )

5%

22,78%

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul
cheltuielilor institutufui
(prevederi bugetare)

92%

78,38%

4. Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalel
cheltuielilor Institutului (prevederi bugetare)

1.5%

1,43%

3. Costul mediu pe zi spitalizare pe Institut (total cheltuieli
sau plati / total zile spitalizare (cheltuicli totale efectiv
realizate/nr.zile)

740

687,25

D.Indicatori
de calitate

1.Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total Institut ( din
cauza complicatiilor survenite in timpu} spitalizarii )
nr.decese/nr. bolnavi externati, spializare continua * 100

3%

0.31%

2.Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe total
Institut ( la 100 pacienti externati )

(total infectii interioare din spital / total externati pe Institut,
spitalizare continua)

3% - 7%

1,91%

3.Sanctingi/masuri de remediere dispuse de catre
Inspectia Sanitara de Stat in urma actiunilor de inspectie
a masurilor igienico-sanitare , activitatilor de sterilizare si
rezinfectie in institute

25

4.Numarul mediu de consultatii pe un medic in
ambulatoriu

(nr de consultatii in ambulator / nr medici din spital care
acorda consultatii in total ambulatoriu, care apare pe structura
plus CSM)

150

1.337
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(enterobacteria rezistente la carbapenem , enterococci
rezistenti la Vancomicina , enterobacteria producatoare de
betalactamaze cu spectru extins) la pacientii internati in ATI ,
oncologie si hematologie

6.Realizarea anuala a unui studiu de prevalenta de
moment a infectiilor asociate asistentei medicale si a
consumului de antibiotice pe baza metodologiei elaborate
INSP

Studiu de
prevalenta
realizat

realizat

7.Rata de conformitate cu administrarea unei doze unice
de antibiotic in profilaxia antibiotica perioperatorie
constatata la studiul de prevalenta de moment

0

0

8.Sistem de comunicare cu apartinatorii / reprezentantii
legali ai pacientilor , procedurat si implementat

Procedurat si
implementat

Procedurat si
implementat

9.Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor
procedurat si implementat

Precedurat si
implementat

Procedurat si
implementat

E. Indicatori
de integritate

1. Proportia angajatilor unitatii sanitare care au fost
instruiti prin intermediul programelor de formare
profesionala pe tema conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor

0.5%

1.4%

2. Gradul de realizare a masurilor preventive pentru
limitarea conflictelor de interese sia incompatibiiitatilor

a). respectarea standardului general de publicare a
lonformatiilor de interes public conform anexei numarul 4 la
HG ur. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale
anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia
b.). existenta unui ghid privind conflictele de mterese si
incompatibilitatile, precum si documentarea faptului ca a fost
adus la cunostinta angajatilor

¢.). existenta unei procedure in conformitate cu prevederile
Legii nr. 361./2022 privind protectia avertizorilor in interes
public

d). functionarea Consiliului Etic

50% din cerinte

90%

a. Si

Structura veniturilor si cheltuielilor ¢

tuatia financiari:

se prezinti ca in tabelele de mai jos:

uprinse in bugetul de venituri si cheltuieli ale Institutului

Tabelul nr. 6: Structura veniturilor planificate a Institutului pentra ultimii 6 ani (2019-2024):

Planificat Planificat Planificat Planificat Planificat Planificat
Veniturile planificate conform BVC conform BVC conform BVC conform BVC conform BVCla | conform BVC
la31.12.2024 [a31.12.2023 ia 31.12.2022 la31.12.2021 31.12.2020 la31.12.2019

47.062.969,00
17.664,00

48.142.063
12.600

50.240.021,00
20.280.00

51.446.267
1.000

I VENITURI CURENTE 65.275.295 64.268.399

Venituri din concesiuni §i inchirieri - -

14
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VENITURI DIN PRESTARI DE T 65,275.295 64.249.566 51.340.267 48.130.068 50.219.74] or)j 47.062.969,00
SERVICHSIALTEACTIVITAVT[ T o o U T e
Venituri din prestiri de servicii 262.987 262.467 255.340 300.000 230.000,00 358.734,00
Venituri din valorificarea produselor
obtinute din activitatea proprie sau 326.810 397.641 238.106 288.942 121.643,00 175.716,00
anexa .
Venituri din cercetare 120.411 151.202 26.700 74.153 49.833,00 46.210,00
Ventturi din contractele cu casele de 64.563.525 56.912.337 50.820.121 47.463.343 49.774.76500 | 46.482.309,00
asigurari de sinatate *)
din servicti medicale spitalicest 62.080.134 56295931 47.515.344 44.738.957 45.505.515,00 | 42.592.841,00
aferente ctr. Trim. -]V
af. OUG 35/2015 - - - - - -
¢in servicii medicale ambulatoriu de 797.333 616406 517.089 402.000 309.677,00 .
_ Specialitate
(in servieli medicale spitalicesti 1.686.058 3.707.331 2.787.688 2322386 3.959.573,00 | 3.889.468.00
aferente anului trecut
Donatii si sponsoriziri 1.562 10.000 105.000 3.625 43.500,00 4.167.00
I VENITURI DIN CAPITAL - - - - - -
HI Sume utilizate din excedentul
anului precedent pentru efectuareq 2.233.596 2.162.047 1.009.196 4.670.388 2.970.759.39 2.644.680,00
de chelruieli
IV. SUBVEN: T 144.624.256 29.815.277 89.960.968 84.341.062 82.600.670,00 75.930.055,00
Subventii de la bu'getul de stat pentru 36.865.000 ) ) i 19.663.000,00 )
spitale
Programe nationale de sinztate 14.000 10,021 15.000 14.000 50.000,00 50.000,00
Investitii. in conditiile legii - - - - 1.794.600,00 -
Actiuni de sinitate 36.851.000 29.805.256 24.838.000 19.754.000 17.819.000,00 16.644.000,00
Subventu_de ?a b}_lgetul'de stat citre ) ) ) ) 6.234.00 16.644,00
institutii publice
Sume alocate per.ﬂm stimulentul de ) ) ) ) 3.000,00 N
T risc
—-dbyentii din bugetul Fondului
national unic de asigurii sociale de 88.256.256 67.902.104 64.582.598 64.587.062 62.813.891,00 | $9.220.359,00
sandtate pentru acoperirea cresterilor
salariale
Sume alocate pel_ltru stimulentul de ) ) ) i 100.000,00 )
rise
Sume primite in contul platilor
efectuate in anul curent $i in anii 19.503.000 6.222.263 525.370 - 14.545,00 45.987,00
anteriori

15




$os.Bucium,nr.36, cod 700282, lasi, Romania
E-mail: secretariat@socola.cu, www.socola.ey

Tabelul nr. 7: Structura veniturilor incasate 2024, 2023, 2022, 2021 si gradul de realizare

Tel.: 0040.232.224.687

0040.374.770.477

C?:;an Grad de CT;;: ra;i Grad de ncasat Grad de Incasat Grad de
Veniturile planificate BVC I realizare BVCIa realizare | conform BVC | realizare conform BVC | realizare
31.12.2024 (%) 31.12.2023 (%) la31.12.2022 (%) la 31.12.2021 {%)
I VENITURI CURENTE 63.601.371 97,44% 37.733.647 | 39,83% 48.896.411 95,05% 45.308.543,72 | 94.12%
Venituriﬂdin f:c'>nc_:esiuni $i i i ) ; i ) 414,00 3.45%
inchirieri
Sﬁ?ﬁ;’?ﬁﬁf};ﬁ?ﬁ?ﬁ;ﬁ?] 63.601.371 §7.44% | 57.723.647 89,84% 48.613.911 94,70% 435.308.129,72 | 94,14%
Venituri din prestari de servicii 260.629 99.1% 262.467 112,99% 250.127.49 97.96% 277.239,14 92.42%,
Venituri din valorificarea
~roeduselor obtinute din activitatea 330.258 101,05% 397.641 150,17% 258.919,28 108% 289.548,30 | 100,21%
: u proprie sau anexa ]
Venituri din cercetare 149.161 123,88% 151.202 55,40% 26.594,26% 99.61% 20.790,15 28,04%
Veniturt din contractele cu casele 6LB4633 | 97,34% | S6912337 | 89.65% | 48.080.27045 | 9461% | 44.720.550.13 94,23%
de asigurdri de sindtate *}
din servieil medicale spitalicesi 60362.932 | 97.23% | 56295931 | 89.65% | 44746920 | 94.18% | 42.006.92 139 | 93.90%
aferente ctr. Trim. I-IV
din servieil medicale ambulatoriu 797.333 100% | 616406 | 100% 545.653 105% 39124474 | 97.33%
de specialitate
din servicii medicale spitalicegti
. 1.686.058 100% - - 2.787.688 100% 2.322.386,00 | 100,00%
aferente anului trecut
Donatii §i sponsorizari 15.000 - 10.000 53.33% 105.000 100% 0,00 0,00%
I VENITURY DIN CAPITAL - - - - - - 0,00 0,00%
I Sume utilizate din excedentul
anului precedent pentru 2.233.596 100% 2.162.047 100% 1.009195,50 - 4.670.388,36 | 100,00%
efectuarea de cheltuieli
IV. SUBVENTH 13.0197.522 | 90.02% | 103.939.644 95,28% 89.149.698 99.710% 84.233.262,09 | 99,88%
obventl dela bugetulde st |y o1 008 | 99.09% | 29.505 256 98,54% - - . :
| pentru spitale
i “rograme nationale de sanitate 13.819 98,7% 10.021 27.08% 3923 100% 13.998,35 99,99%
 _Investitii, in conditiile legii - - - - - -
Actiuni de sanitate 36.517.08% | 99.09% - - 24.563.177 100% 19.632.201,74 | 99,39%
Subventii de a bugetul de st - - | 67902108 | 101,61% - : - .
catre institutii publice
Sume alocate pentru stimulentul de
risc . ) i i ) i ) )
Subventii din bugetul Fondulu;
national unic e asigurari sociale 86.806.755 | 98,36% - - 64.582.598 100% | 64.587.062.00 | 100%
de sinditate pentru acoperirea
cregterilor satariale
Sume alocate pentru stimulentul de ) ) )
L risc i ) ) i i
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Sume primite in contul platitor
efectuate In anul curent si in anii 6.859.859 35,17% 6.222.263 39,54% 175.500 - -
anteriori

Veniturile/incasarile Institutului inregistrate la 31.12.2024 au fost de 196.032.489 lei, iar
cheltuielile/platile de 194.461.571 lei rezultind un excedent de 1.570.918 lei.

Structura veniturilor/incasirilor inregistrate la data de 31.12.2024 se prezintd ca in cele ce
wrmeaza:

Tabelul nr. 8 Structura veniturilor/incasdrilor in 2024

Structura venituri pentru anul 2024 Suma incasati % In total venituri

. VE U1 196.032.487,00 92.41%
Venituri din concesiuni si inchirieri - -
Venituri din prestiri de servicii 260.,629,00 0,13%
Venit.uri din valorificarea produselor obtinute din activitatea 330.257,00 0.17%
proprie
Venituri din cercetare ' 149.161,00 0,08%
Venituri din contractele cu casele de asigurari de sanitate *) 62.846.323,00 32,66%
din care servicii medicale spitalicesti aferente anului trecut 1.686.038 0,86%
Donatii si sponsoriziri 15.000 0,01%
Sume utilizate din excedentul anului precedent 2.233.596 1,14%
Subventii de la bugetul de stat (actiuni de sanitate) 36.516.907 18,63%
Sume alocate din programe nationale de sanitate 14.000 0,01%
Subv.en;ii din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor 86.806.755 44.28%
salariale
Sume: p@ite in contul platilor efectuate in anul curent si in anii 75.898 0.04%
anteriori
sume primite de la Fd. PNRR 6.859.859 35
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Coin
Cea mai mare crestere valorici in anul 2024, comparativ cu anul 2023, din punct de vedere al
veniturilor a fost fnregistrati de veniturile din contractele cu casele de asiguriiri de sandtate (62.846.323
lei fata de 56.912.337 lei, adici +1 0%), din subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor
salariale (86.806.755 lei fata de 67.902.104 lei, adica +28%), precum si din atragerea fondurilor PNRR
(6.859.859 Iei).

Evolutia veniturilor totale, a principalelor surse de venit
(2019-2024)

| 250.000.000 57 Ey

_ 200.000.000

15G.006.000
- 100.000.000

50.000.000

B Venituri total Tncasate

® Venituri C.AS,
I Subventii de Ia bugetul de stat
# Subventil din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor salariale

#sume primite in contul platilor efectuate anul anirior

Figura nr.10 Evolutia veniturilor si a pricipalelor surse (2019-2024)

Veniturile din servicii medicale in contract cu Casa de Asigurari de Sinitate Iasi, reprezinta
33% din total veniturilor incasate pand la 31.12.2024, la care se adaugd veniturile din Subventii din
bugetul fondului natjonal unic de asigurdri sociale de sinitate pentru acoperirea cresterilor salariale de
44% si cele din actiuni de sanatate (subventii de la bugetul de stat), cu aproximativ 18,63%.

Din punct de vedere al cheltuiclilor, se observd o crestere a acestora In 2024 fagi de 2023,
Cheltuielile de personal au crescut cu 20% jn anul 2024, comparativ cu anul 2023, din punct de vedere
valoric si In total cheltuieli cu peste 1,6%.
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Tabelul nr9 Cheltmeltle/plaple inregistrate in ultimii 7 ani (2024-2018)

Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2024 Planificar Plitit la Grad de
conform BVC la 3L12.2024 realizare
31.12.2024 '
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 212.133.147,00 | 194.461.571,00 | 91,67%
10 Cheltuieli de personal 167.337.145 166.914.558,00 | 99,75%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 23.350.902,00 19.248.386,00 | 82.43%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.202.000,00 1.061.053,00 88,27%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 19.503.000,00 6.859.859,00 35,17%
70 Cheltuieli de capital 740.100,00 453.613,00 61,29%
plati efectuate in anii precedenti si incasate in anul curent - 75.898 -
Planificat Platitla . | Gradde
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2023 conform BVC la 31.12.2023 realizare
31.12.2023
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 175.516.578,00 | 161.601.742,00 | 92.07%
10 Cheltuieli de personal 139.505.284 136.083.588,00 | 97,54%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 22.467.985,00 18.150.857,00 | 80,78%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.073.0060,00 1.060.451,00 98,83%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 10.449.809,00 6.222.263,00 59,54%
70 Cheltuieli de capital 238.800,00 84.543,00 35,40%
: Planificar - Pliitit In Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anud 2022 conform BVC I 31.12.2022 realizare
31.12.2022 '
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 142.416.431,00 | 136.893.258,00 | 96,13%
10 Cheltuieli de personal 123.352.776 121.670.820,00 | 98,64%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.936.739,00 14,162.011,00 | 83,62%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 637.459,00 629.979.00 98,83%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externc 525.370,00 175.500,00 33,41%
70 Cheltuieli de capital 964.087,00 254.948,00 26,45%
Planificar Plifit la Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2021 conform BVC la 31.12.2021 realizare
: 31.12.2021 : -
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 137.153.513 | 133.202.998,70 | 97,12%
10 Cheltuieli de personal 118.899.181 | 118.443.028,00 | 99,62%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.554.381 1343735449 | 81,17%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 643.000 642.039.00 | 95,85%
70 Cheltuieli de capital 1.056.951 680.577.21 64,39%
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2020 ;’;zflfic;’;_‘;’g;;’; o f ;‘;”; ;‘; ) ri:’;‘_‘;z
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 135.811.450,00 126.895.288.20 93,43%
10 Cheltuieli de personal 116.077.406,00 110.557.733,00 95,24%
20 Cheltuieli cu bunurile 3i serviciile 15.620.217,00 12.969.876,22 83,03%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 20.779,00 1.793,00 8.62%
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59 Alte chelriieli (sume aferente perscanelor cu handicap 1.013.590,00 1.012.180,00 99.86%
neincadrate)
70 Cheltuieii de capital 3.079.458,00 2.353.705,98 76,43%
Capitol . . Cheltuieli planificate pentru anul 2019 ;lﬁ?ﬁcg?;g;;’z 31{,;?1;; 9 Ji:zz'daf-ee
TOTAL CHELTUIELY DIN VENITURI PROPRII 129.549.000,00 122.540.663,68 94,59%
10 Cheltuieli de personal 110.715.414,00 107.959.992 .00 97,52%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.883.568,00 13.315951,18 78.87%
58 Proiecte cu finantare din frnduri nerambursabile postaderare anii 65.656,00 53.882.86 82.02%
2014-2020
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 823.083,00 757.316,00 92,01%
70 Cheltuieli de capital 1.061.243,00 453.521,64 42,74%
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2018 ;’gﬁ“‘;’;g‘g‘;’; 5 f Z’;‘;‘; s rf;’;_‘:adr“;
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRIT 115.870.419,00 108.869.359,51 93,96%
10 Cheltuieli de personal 99.738.562,00 96.389.438,00 96,64%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 14.689.307.00 11.455.179,17 77.98%
59 Cheltuieli cu bursele si fondul de handicap 965.000,00 884.004,00 91,61%
70 Cheltuieli de capital 477.550,00 140.738.34 29.47%

250.000.000.00

' 100.000.000,00

36.0040.000.00

Evolutia cheltuielilor totale, a principalelor capitele de cheltuieli si
ponderea lor (2018-2024)

2044;194451.

0.04

2024 2023 2022

& Cheltuieli worale % Cheltuiell de personal

2019

# Cheltuiel cu bunurile si serviciile

Figura nr.8 Evolutia cheltuielor si a pricipalelor capitol de chletuieli (2018-2024)

Cheltuielile/platile inregistrate la data de 31.12.2024 au fost de 194.461.571,00 lei si s-au
compus din;
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Tabelul nr. 10: Structura clzeltuieo pldtite la 31.12.2024 §i ponderea lor in totalul cheltuielilor

—

[_ Structura cheltuielilor pentru anul 2024 Suma plititi la 31.12.2024 | % in total cheltuieli
TOTALCHELTUIELIDINVENITURIPROPRII 194.461.571,00 100,00%
Chelruieli de personal 166.914.558,00 85,83%
Cheltuieli cu bunurile sl serviciile 19.248.386,00 9,90%
Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.061.053,00 0,55%
Proiecte cu finantare din fonduri externc 6.859.859,00 3,53%
Cheltuieli de capital 453.613,00 0.19%
plati ani preced. incasat an curent -75.898

Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor Institutului anului 2024, respectiv 85,83% este
reprezintatd de cheltuielile de personal in sumi de 166.914.558 lei, 9,9% reprezinti cheltuieli cu bunuri

v A -

O analiza a evolutiei cheltuielilor de personal in raport cu evolutia numirului de personal din
ultimii 2 ani arati ci existi o corelatie directd, valoarea cheltuielilor de personal crescind cu odati cu
cresterea numdrului de personal, dar si datoritd indexdrilor salariale.

Evolutia comparativi a cheltuielilor de personal cu nymirul de personal

000000000 1184430230621670820135
150.000.000,00 - - '
100.000.000,00
50.000.000,00
0,00

09758 8,‘1669‘14558-“-‘- —

CHELTUIELI PERSONAL (LEI)

2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024

B Cheltuieli de personal  ©Numar personal

 Figura nr.9. Evolufia cheltuielilor de personal corelat o numini de personal (2018-2024)
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PRIORITARE IDENTIFICATE

DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMELE

Prin planul de management se urmadreste asigurarea sigurantei pacientilor si angajatilor,
cresterea calitifii servicilor medicale oferite s a satisfactiei pacientilor in raport cu acestea sl atingerea

obiectivelor strategice planificate.

Probleme prioritare identificate:

- infrastructurd hoteliers, electrici st de Incalzire care necesiti reabilitare si modernizare.

structura institutului nu este pe deplin corelati cu nevoia de functionarea optimi a tuturor
proceselor necesare deruldrii in bune conditii a activitatii medicale la nivel practic, didactic
sl stitntific

lipsa asigurarii la potential maxim a continuitdtii serviciilor medicale psihiatrice, a
supravegherii gi monitorizarii pacientilor

lipsa de echipamente medicale de diagnostic si tratament modeme care si contribuie la o
crestere a calititii actului medical

nevoia de asigurare a unor servicii medicale de calitate $i sigure pentru pacienti in
conformitate cu standardele de calitate existente

riscul unei rate a infectiilor asociate asistentei medicale crescute in contextul epidemiologic
actual

lipsa personalului necesar bunei desfdsurdri a activititii in anumite sectoare de activitate
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Coip
- nevola de asigurare a unei pregitiri profesionale adecvate a personalului angajat in raport cu
ceringele legale si necesitatile spitalului
- nevoia de asigurare a unui standard ridicat al calittii vietii profesionale a angajatilor Tn
scopul mentinerii unui nivel optim de motivare si implicare.
- lipsa unei sistem coerent si intergrat de cercetare $1 educatie medicald bazat pe parteneriate
$1 programe actuale in raport cu provocdrile in domeniul pshiatriei s1 a unei infrastructuri

moderne de operationalizare a acestui sistem.

In acord cu planul strategic al institutului si cu problemele prioritare identificate, obiectivele de
management pentru anii 2022-2026, a ciror activitati se desfdsoard pe parcursul anului 2025 sunt:

OBIECTIVE

Obiectiv 1. Reabilitarea si modernizarea infrastructurii existente, adaptarea acesteia la criteriile de
autorizare sanitari a unititii, la cerintele de mediu si siguranti si la nevoile actuale ale pacientilor.
Obiectiv 2. Tmbunﬁté}tirea calitatii vietii pacientilor $1 a conditiilor hoteliere (realizarea de repatii curente
si igienizari, facilititi de acces si deplasare) '

Obiectiv 3. Actualizarea structurii organizatorice a institutului

Obiectiv 4. Incadrarea institutului in categoria I M

Obiectiv 5. Asigurarea contimuititii serviciilor medicale psihiatrice, supravegherea si monitorizarea
pacientilor prin intermediul centrelor de sanatate mintald (CSM-uri).

Obiectiv 6. Cresterea performantei clinice a institutului prin modernizarea si up-gradarea
echipamentelor de diagnostic, tratament si Ingrijin

Obiectiv 7. Asigurarea dotirilor functionale necesare implementrii modificdrilor de structurs
Obiectiv 8. Implementarea standardelor $i a cerintelor de calitate asa cum sunt definite de ANM.CS.
in vederea acreditérii si dezvoltirii unei culturi a calitatii

Obiectiv 9. Prevenirea dezvoltirii infectiilor asociate asistentei medicale si aparitiei de evenimente
adverse asociate asistentei medicale

Obiectiv 10: Asigurarea necesarului de personal necesar bunei desfasurari a activitatii institutuluj
Obiectiv 11. Formarea profesionals a salariailor in raport cu cerintele legale si necesitatile spitalului
Obiectivi2. Cresterea gradului de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de lucru oferite
Obiectiv 13. Realizarea de parteneriate in domeniul cercetirii medicale psihiatrice

Obiectiv 14. Operationalizarea Nucleului de Cercetare prin programe ajustate nevoilor de cercetare si
educatie
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RTTES

ACTIVITATILE PLANIFICATE IN VEDEREA ATINGERII OBIECTIVELOR STABILITE
(2022-2026)

1. Activititi pentru obiectivul 1” Reabilitarea §i modernizarea infrastructurii existente, adaptarea
acesteia la criteriile de autorizare sanitard a unitdfii, la cerintele de mediu si siguranfd si la nevoile
actuale ale pacientilor”:
1.1.Executarea lucrdrilor, urmarirea acestora in vederea finalizarii urmitoarelor projecte de
reabilitare si modemizare:
1.1.1.  Reabilitare si modernizare pavilionului IIl F (punerea intr-o stare de
Junctionalitate a clidirii ”Pavilion II] Femei” st cuplare functionald cu sectia VI).
Rezultate agteptate:
Finalizarea proiectelor in derulare: reabilitare s1 modernizare pavilion ITI F, lucriri de reparatii
curente-zugraveli, vopsitorii.
Buget necesar estimat:
- 5.093.748,59 lei pentru Pavilionul III F
Total 5.093.748,59 lei
Surse de finantare: fondul de dezvoltare, bugetul de stat (prin Bugetul Ministerului Sanatatii si alte
surse legal constituite), venituri proprii (C.A.S. Tasi).
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Serviciului Administrativ-Tehnic, SPIAAM,
Achizitii, Compartimentul Juridic, Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente I'T, rechizite, soft imobiliziri
Responsabili: Manager (M), Director Financiar-Contabil (DFC), Sef Serviciu Administrativ-Tehnic
(SAT), Sef Serviciu Achizitii (SA)

Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. proces verbal receptie finald pavilionul III F

2. Activititi pentru obiectival 2. fmbundtci,tirea calitdatii vietii pacientilor §i a conditiilor hoteliere
(realizarea de repatii curente si igienizdri, facilitdti de acces si deplasare):

2.1. Planificarea anuali a actiunilor privitoare la efectuarea reparatiilor curente si de igienizare a
spatiilor destinate activititii medicale din institut, a facilititilor de acces si deplasare a
pacientilor.

2.2. Evaluarea suportabilititii si sustenabilitatii, stabilirea categoriilor de lucriri de reparatii care
trebuie contractate.

2.3. Organizarea procedurilor de atribuire a contractelor de executie a lucrarilor de reparatii curente

2.4. Executarea lucririlor, urmirirea acestora si realizarea receptiei finale

Rezultate asteptate:

1. Finalizarea in primii 3 ani a reparatiilor curente si igienizirilor la toate spatiile destinate

activititii medicale din institut.
Buget necesar estimat: 2.700.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Iasi).
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Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Serviciului Administrativ-Tehnic, SPIAAM,
Achizitii, Compartimentul Juridic, Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, soft tmobiliziri, materiale si echipamente conform
devizelor de lucriri
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Administrativ-Tehnic, Sef Serviciu
Achizitii
Indicatori misurabili de evaluare sl monitorizare:

1. ponderea anuali a actiunilor realizate din total planificate privitoare la efectuarea reparatiilor

curente si de igienizare a spatiilor destinate activititii medicale
2. numirul de procese verbale de receptie/bonuri de consum/de lucru pentru lucriri de reparatii

b3

curente si de igienizare a spatiilor destinate activititii medicale

3. Activititi pentru obiectivul 3 “Actualizarea structurii organizatorice a institutului s
3.1 Autorizarea modificirilor de structurs (activitate aferentdi reorganizirii ambulatoriuluj
mtegrat)
3.2. Reorganizarea activitatii prin implementarea modificdrilor de structurd (activitate aferenta
reorganizérii ambulatoriului integrat)

Rezultate asteptate:

1. autorizarea unei noi structuri functionale mai eficients

2. reorganizarea activitatii.
Buget necesar estimat: nu este cazul
Surse de finantare: nu este cazul
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul structurilor vizate spre reorganizare, medic
SPIAAM, persoane responsabile din cadrul Compartimentul Juridic, Serviciului RUNOS, Serviciului
Administrativ-Tehnic, Serviciului Achizitii.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, dotiri cu mobilier hotelier si medical, dotiri functionale,
materiale de constructie, de amenjari interne si instalatii.
Responsabili: Manager, Director F inanciar-Contabil, Medic SPIAAM, Sef Serviciu RUNOS, Sef
Serviciu Administrativ-Tehnic
Indicatori masurabili de evaluare $i monitorizare:

1. Ponderea avizelor favorabile privind modificarea structurii din total solicitiri

2. 1 organigrami si 1 anexi la autorizatia sanitard privitoare la structura institutului

4. Activitiiti pentru obiectivul 4 “ficadrarea institutului in categoria I M”

4.1.Actualizarea nivelului de competenta in clasificarea Institutului de Psihiatrie Socola de 1a
nivelul TIM la nivelul IM. Pentru realizarea aceste; actualiziri este necesar ca institutul si
indeplineasca criteriile minime obligatorii, conform anexei nr. 2 la Ordinul Ministrului
Sandtitii nr.1408/2010 privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de
competenti.

4.2. Obtinerea aprobdrilor necesare actualizirii structurii si reincadrarii pe nivelul de
competentd IM. ‘
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Rezultate asteptate:
1. Reincadrea institutului in categoria IM
Buget necesar estimat: nu este cazul
Surse de finantare: nu ¢ cazul
Resurse umane: membrij Consilinlui Medical, membrii Comitetului Director, Sef Serviciul RUNOS,
Sef Serviciul de Evaluarea si Statisticd Medicals.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite.
Responsabili: Manager, Comitetul Director (CD), Director Medical, Consiliul Medical (CM), Sef
Serviciul RUNOS
Indicatori masurabili de evalnare si monitorizare:
1. Ordin al Ministrului Sénitdtii de clasificare a institutului cu nivel de competents IM

5. Activititi pentru obiectivul 5 “Asigurarea continuitdtii serviciilor medicale psihiatrice,
supravegherea si monitorizarea pacientilor prin intermediul centrelor de sindtate mintald (CSM-uri) 7';
5.1. Organizarea unor caravane mobile pentru monitorizarea active a pacientilor psihiatrici
5.2. Demersurile de infiintare a unor CSM-uri la nivelul Jjudetului Tasi
Rezultate asteptate: Functionarea permanents a unor caravane mobile si deschiderea a minim 1 CSM
in judetul Iasi. '
Buget necesar estimat:
- 80.000 lei pentru operarea caravanelor
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Iasi), fondul Ministerului Sénatatii, donatii si sponsoriziri.
Resurse umane: persoanc responsabile din cadrul sectiilor/compartimentelor, Serviciu Achizitii,
Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, combustibili
Responsabili; Manager, Director Medical, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Achizitii
Indicatori misurabili de evaluare $i monitorizare:
1. numdr de caravane organizate anual
2. numiérul de pacieti monitorizati anual prin internediul caravanelor

6. Activitiiti pentru obiectival 6 Cresterea performantei clinice a institutului prin modernizarea si
up-gradarea echipamentelor de diagnostic, tratament si ingrijiri”:

6.1. Achizitia de echipamente
Rezultate asteptate: eficientizarea actuluj medical, scurtarea duratei de spitalizare, cresterea accesului
pacientilor la servicii medicale performante
Buget necesar estimat: 5.000.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Tasi), bugetul Ministeruluai Sénititii, finantare prin
proiecte europene
Resurse umane: persoane responsabile din cadru] sectiilor/ compartimentelor/ laboratoarelor/
farmaciei, Serviciu Achizitii, Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, Director Medical, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Achizitii
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1. plan multianual de achizitii aparaturd medicala

2. raport echipamente uzate, grad de uzuri

3. numirul proceselor verbale de receptie si punere in functiune a echipamentelor
4. ponderea personalului medical instruit in utilizarea echipamentelor achizitionate

7. Activititi pentru obiectivul 7 "Asigurarea dotdrilor functionale necesare implementdrii
modificdrilor de structurd”:
7.1. Stabilirea necesarnjui de dotiri functionale necesare implementirii modificirilor de
structurd — Ambulatoriv integrat
7.2. Achizitia necesarului de dotiri functionale stabilit
Rezultate asteptate: dotarea functionald corespunzitoare in vederea sustinerii modificdrilor de
structurd privitoare la Ambulatorul integrat.
Buget necesar estimat: 300.000 Iei
Surse de finantare: venituri propri (C.A.S. Tasi)
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Ambulatorului integrat, personal din cadrul
Serviciului Administrativ-Tehnic, Serviciului Achizitii, Serviciul SPIAAM.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Administrativ-Tehnic, Sef Serviciu
Achizitii, medic SPTAAM
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. Ponderea dotdrilor functionale implementate din total dotari previzute
2. Numiirul proceselor verbale de receptie de achizitie

8. Activititi pentru obiectival 8 ” Implementarea standardelor si a cerinfelor de calitate asa cum sunt
definite de AN.M.C.S. in vederea acreditirii §t dezvoltdrii unei culturi a calitdtii s
8.1. Elaborarea, actualizarea, implementarea si evaluarea implementarii protocoalelor si
procedurilor adaptate structurii specifice ale spitalului $i In acord cu cerintele ANMCS
8.2. fmbunététirea proceselor de monitorizare a calitatii serviciilor medicale prin analize si studii
specifice privitoare la activititile realizat
8.3. Gestionarea corespunzitoare a riscurilor specifice activitatilor prin intermediul proceselor
de mstruire, monitorizare/ supraveghere a activitatii
8.4. Asigurarea cadrului organizational si managerial in acord cu cerintele de acreditare
8.5. Implementarea masurilor de conformare rezultate tn urma evalarii ANMCS
Rezultate asteptate: obtinerea certificatului de acreditare.
Buget necesar estimat: nu e cazul.
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Iasi)
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, membrii Comitetului Director, membrii Comisiei de implementare a
managementului calitatii (CMC), sefii tuturor structurilor evaluate, membrii Compartimentului
Managementul Calitatiii Serviciilor de Sanatate (SMC)
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Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:
1. Incadrarea in termenele de pregatire a evaluirii solicitate de citre ANMCS
2. Numdr protocoale si proceduri revizuite/nou elaborate
3. Ponderea misurilor de conformare implementate in termenul stabilit

9. Activititi pentru obiectival 9 7 Prevenirea dezvoltdrii infectiilor asociate asistenfei medicale si
aparitiei de evenimente adverse asociate asistentei medicale

9.1 Realizarea si implementarea Planuluj anual pentru supravegherea, prevenirea si controlul
infectiilor asociate asistentei medicale

9.2 Monitorizarea si analiza permanenti a cauzelor infectiilor asociate asistentei medicale si
luarea masurilor corective si preventive care se impugn

9.3. Raportarea evenimentelor adverse, analiza cauzelor si luarea misurilor corective si
preventive care se impun
Rezultate asteptate: mentinerea ratei infectiilor asociate asistentei medicale la nivelul stabilit prin
indicatorii de management §i mentinerea incidentei evenimentelor adverse grave la un nivel foarte
scazut.
Buget necesar estimat: nu ¢ cazul
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente 1T, rechizite
Responsabili: Manager, medic SPIAAM, membrii Consiliului Medical, membrii comisiei de analiza a
evenimentelor adverse (CEA)
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

1. Ponderea implementirii misurilor stabilite prin Planului anual pentru supravegherea,

prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale

2. Rata infectiilor asociate asistentei medicale

3. Numir IAAM identificate si raportate

4. Numér EAAM identificate si raportate

10. Activititi pentru obiectivul 10 “Asigurarea necesarului de personal necesar bunei desfiisurdri

a activitatii institutului”
10.1. Realizarea Planului anual de selectie, recrutare si dezvoltare profesionald a personalului.
10.2. Asigurarea necesarului de personal in vederea sustinerii modificarilor de structurd
previzute
10.3. Derularea concursurilor de ocupare a posturilor vacante, de promovare in grade si trepte
profesionale si a concursurilor pentru ocuparea functiilor de conducere, conform Planului anual
de selectie, recrutare si dezvoltare profesionali a personalului.

Rezultate agteptate: realizarea in proportie de peste 90% a Planului anual de selectie, recrutare si

dezvoltare profesionali a personaluluj.

Buget necesar estimat: 1.691.781 lei (doar salariile de bazi fira sporuri si contributii) / an

Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Iag1)

Resurse umane: intreg personalul
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&5
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Manager.
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
. Gradul de implementare a Planului anual de selectie, recrutare si dezvoltare profesionali a
personalului

11. Activititi pentru obiectivul 11 Formarea profesionali a salariatilor in raport cu cerintele
legale si necesitdtile spitalului” ;
11.1. Realizarea anual3 a Planului de formare $1 pregitire profesionali a salariatilor
11.2. Asigurarea cadrului organizatoric pentru programele de formare profesionals
desfasurate in cadrul institutului
11.3. Monitorizarea implementrii planului de formare si pregitire profesionali a
salariatilor
Rezultate asteptate: realizarea in proportie de peste 90% a planurilor anuale de formare §i pregitire
profesionali a salariatilor.
Buget necesar estimat: 50.000 lej
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Tasi)
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Director F inanciar—ContabiL Manager, membrii Comitetuluj
Director
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. Gradul de implementare a Planului anual de formare si pregitire profesionald a salariatilor

12. Activititi pentru obiectivul 12 “Cresterea gradului de satisfactie al angajatilor in Faport cu

conditiile de Iucru oferite s

12.1. Aplicarea anuali a chestionarealor de satisfactie a personalului

12.2. Identificarea si implementarea masurilor care pot conduce la cresterea gradului de
satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de lucru oferite
Rezultate asteptate: cresterea constants a gradului de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile
de lucru oferite
Buget necesar estimat: nu e cazyl
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente 1T, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Manager, sefii tuturor structurilor.
Indicatori misurabili de evaluare $i monitorizare:

1. Gradul de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de Tucru oferite (anual)
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13. Activititi pentru obiectival 13 "Realizareq de parteneriate in domeniul cercetdrii medicale
Dpsihiatrice”: '

13.1.  Infiintarea in parteneriat cu UMF a unui centru de cercetare economicd, etica si socio-

comunitard - CEES care si includi laboratoare de cercetare si spatii destinate activitatilor

didactice
13.2. incheierea si/sau mentinerea de parteneriate cu Spitale clinice de psihiatrie sau institute
de psihiatrie din alte tiri in vederea organizrii de schimburi de experientd si a abordirii unor
teme de cercetare stiintifici comune
13.3. Tncheiere de parteneriate cu institutiile comunitare pentru reintegrarea socio-
profesionald a pacientilor
Rezultate agteptate:
- cregterea gradului de acces al populatiei la servicii medicale psihiatrice inovative si performante
Buget necesar estimat: nu e cazul
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: director medical, membrii nucleului de cercetare, membrii consiliul de administratie,
sefi sectii.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, spatii.
Responsabili: Manager, Director Medical (DM), Responsabil nucleu cercetare (RN C).
Indicatori misurabili de evaluare i monitorizare:
1. Numdr parteneriate incheiate la nivel national
2. Numdr parteneriate incheiate la nivel international

14. Activititi pentru activitatea 14 "Operationalizarea Nucleului de Cercetare prin programe
ajustate nevoilor de cercetare si educatie”:
14.1. Realizarea demersurilor de functionare operativi a Nucleului de Cercetare
14.2. Coordonarea activititilor de cercetare afiliate scolii doctorale sub indrumarea cadrelor
universitare abilitate pentru a indruma doctorantii din cadrul institutului
14.3. Modemizare si echipare spatii activitati educationale: Amfiteatru, Bibliotecd, Sala
Rotondi (pavilion VIF),
Rezultate asteptate:
- Aprobarea a minim unui program nucleu de cercetare-dezvoltare.
Buget necesar estimat;
- 227.143 lei pentru Amfiteatru
- 150.000 let pentru Biblioteca
- 200.000 lei pentru Sala Rotondi
Total 577.143 lei :
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Tasi)
Resurse umane: director medical, membrii nucleului de cercetare, membrii consiliul de administratie,
cadrele didactice universitare din cadrul institutului, doctoranzi, Serviciul achizitii, Serviciul
Administrativ Tehnic, Directorul Financiar-Contabil
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&
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, Spafil, materiale si echipamente necesare modemizirii
$i echipérii spatiilor educationale.
Responsabili: Manager, Director Medical, Responsabil nucleu cercctare, Sef Serviciul Achizitii, Sef
serviciul Administrativ Tehnic, Director Financiar-Contabil
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

1 Numér programe nucleu de cercetare-dezvoltare aprobate

2 Numir lucriri stiinifice publicate de citre angajatii institutului.

3 Numir procese verbale de receptie amenajare spatii.

EVALUAREA SI REVIZUIREA PLAN ULUI DE MANAGEMENT:

Evaluarea anuali: Se face prin analiza tuturor indicatorilor masurabili, pe fiecare obiectiv
in parte. Se stabileste gradul de realizare/implementare a activitatilor si daci este cazul se propune
reesalonarea sau modificarea lor pentru perioada urmitoare,

Planul de Management din anul urmitor va cuprinde obiectivele strategice nefinalizate in anul
curent si obiectivele care demareazi in acel an.

Responsabili: COMITET DIRECTOR

Participi: personalul desemnat prin decizie

Circuitul documentelor; raportul se analizeazi in Comitetul Director .

Documente emise: Raport de evaluare a Planului de Management. Documentul va sta la baza
Raportului de evaluare de etapd a Planului Strategic in vederea revizuirii acestuia.

Prezentul Plan de management a fost supus la vot si aprobatéi tn cadrul sedintei Comitetului Director
din data de ... ‘3)‘?“25}"’2.2 conform procesului verbal . ...f...............
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