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Introducere

Planul de managementul reprezinti documentul de planificare a activititilor institutlui pentru
anul curent, in conformitate cu obiectivele generele si specifice trasate in planul strategic.

Scopul planului de management este de a le permite conducerii institutului:

- sa-si alinieze obiectivele de management la obiectivele de politica strategica asumate

- si-si planifice si sd-si gestioneze activititile pentru a-si atinge obiectivele, prin utilizarea
eficienta a resurselor

- si stabileasci indicatori de evelauare si monitorizare cu ajutorul cirora si se poata urméri
evolutia obiectivelor de-a lungul anului

I. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A INSTITUTULUI

1.1 Tipulsi profilul Institutului de Psihiatrie ,,Socola,, fasi:

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iagi, unitate sanitard publica cu paturi, cu personalitate juridicd,
cu sediul in municipiul Jasi, soseaua Bucium nr. 36, judetul Tagi, in subordinea Ministerului Sanatatii,
s-a infiinfat prin reorganizarea Spitalului Clinic de Psihiatrie ,, Socola” lasi, care s-a desfiintat, conform
H.G. 1058 din 26/11/2014.

Institutul de Psihiatrie ,Socola” Iasi este un institut de monospecialitate - de interes national -
si asigura asistenti medicald de inalta specialitate atét pacientilor din teritoriul arondat cit si a celor din
intreaga tard, in profilul psihiatrie. Institutul realizeaza indrumarea metodologica in specialitate a
unitatilor sanitare din teritoriul arondat §i sprijind acordarea asistentei medicale de profil din policlinici,
dispensare si cabinetele medicilor de familie.

fn cadrul institutului se efectueazi studii si cercetiri medicale in legéiturd cu aplicarea de metode
noi de investigatii si tratament si se asigurd desfasurarea practica a invitimantului medical superior
(avand studenti, medici rezidenti si doctoranzi). _

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi, clasificat gradul IIM, conform Ordinului Ministerului
Sanatitii nr. 323/2011, acreditat prin Ordinul 603/29.09.2016 de cétre Autoritatea Nationald de
Management a] Calititii in Sanatate, reprezintd cea mai complexi unitate sanitard in profilul psihiatrie
din regiunea Moldovei, deservind pacienti domiciliai in cele opt judete ale regiunii si nu numai.

Institutul de Psihiatrie Socola Iasi se organizeazi si functioneaza in conformitate cu prevederile
Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. Institutul de Psihiatrie Socola lasi este singurul
institut de profil din regiune, peste 20.000 de pacienti beneficiind in fiecare an de serviciile oferite de
acesta. Ponderea cea mai mare este reprezentati de pacientii cu domiciliul in judetul Iasi.

1.2.Caracteristici relevante ale pacientilor Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iagi:

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi, acords asistentd medicald psihiatric3 si pacientilor din alte
judete, cu preponderentd din zona Moldovei (regiunea de Nord-Est), dar si din alte regiuni ale {Arii.
Adresabilitatea cea mai mare din exteriorul judetului Tasi este reprezentatd de pacientii din judetele
limitrofe precum Vaslui, Neamt, Bacau, Suceava sau Botosani, situatie ce poate fi observatd din figura
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de mai jos. Chiar dacd pandemia a restrans mobilitatea pacientilor, iar adresabilitatea din alte judete a
scizut g1 s-a concentrat mai mult la nivelul judetului Iasi (88,24% din total pacienti roméni, in 2023,
in scadere fatd de 2022), distributia pe judetele din regiune a rimas relativ asemenétoare.

Ponderea pacientilor pe judete

@ Vashui = Neamt = Botosani v Suceava = Altele

Fig. 1. Distribufia pacientilor pe judefe

In anul 2023 numirul total de pacienti internati a fost de 19910 (in crestere fati de 2022) dintre
care 17569 din judetul Iasi, restul din alte judete. Se observi cd adresabilitatea Institutului de Psihiatrie
mSocola” ITasi depiseste regiunea de Nord-Est existind pacienti din peste 40 de judete, inclusiv din
Bucuresti.

Tabelul 1. Distributia pacientilor internafi pe judete

Nr. crt. J.u.d.etui/ tara de . N.r.pacien.ﬁ
domiciliu a pacientului internati

A B C

1. | Total 19910
2. Alba P

3. Arad 3

4. Arges 4

5. Baciu 285

6. Bihor 2

7. Bistrita-Nasiud 4

8. Botosani 341
9. Brasov 9
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10. Briila 2
11. Buziau 9
12. Caras-Severin 1
13. Calarasi 2
14. Cluj 3
15. Constanta 30
16. Covasna 1
17. Dambaovita 0
18. Dolj 2
19. Galati 60
20. Giurgiu 1
21. Gorj 0
22. Harghita 0
23. Hunedoara 20
24, Talomita 1
25. Iasi 17569
26. Ifov 3
27. Maramures 7
28. Mehedinti 1
29. Mures 0
30. Neamt 586
31 Olt 1
32. Prahova 10
33. Satu-Mare 2
34, Silaj 1
35, Sibin

36. Suceava 240
37. Teleorman 1
38. Timis 3
39. Tulcea 11
40, Vaslui 621
41. Vilcea 1
42, Vrancea 31
43. Bucuregti 37
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Distributia pacientilor din punct de vedere demografic ne aratd ci predomind pacientii din
mediul rural si cu vérste cuprinde intre 50-59 de ani.

®|0-19 AN} i 20-29 ANI #30-39 ANI

' : | ©.40-89 ANI 1 50-59 ANI # 60-59 AN .
BMEDIUL RURAL & MEDIUL URBAN ®70-79 AN B 80-94 AN| B 95 ANI §i PESTE |
Fig.2. Distributia pacientilor dupi mediu (anul 2023) Fig.3. Distributia pacientilor pe virste (anul

2023)

1.3.Structura Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi:

Conform ultimei structuri organizatorice aprobati prin Ordinul M.S. nr. 859 din 18.07.2016,
modificat prin  Ordinul M.S. nr. 306 din 17.03.2017, Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi asiguri
asistentd medicala psihiatrica in regim de spitalizare continud acuti, cronici, ingrijiri paliative - 870
paturi, spitalizare de zi, servicii medicale in cadrul ambulatorului clinic al Institutului, consultatii in
centre de sénatate mintald (C.S.M. Bucium, C.S.M. Lascér Catargi, C.S.M. Ghica Vodi), posibilitatea
investigatiilor paraclinice prin Laboratorul de analize medicale si Laboratorul de radiologie si
imagisticd medicald - C.T., servicii medicale In alte specialititi (neurologie, balneo-fizioterapie,
obstetrici - ginecologie, medicind internd, stomatologie, exploriri functionale — EEG) acordate
pacientilor internati in cadrul ambulatorului integrat.

Asistenta medicald psihiatrica In regim de spitalizare continui se realizeazi in sectiile Institutului
(centru, sectia exterioara Sipote si sectia exterioard Barnova) pe un numir total de 870 paturi,
distribuite astfei:

- 497 paturi psihiatrie acuti, din care: 10 paturi destinate compartimentelor pentru bolnavi psihici cu
grad de periculozitate in vederea incadrarii in art. 109 - 110 C.P., toxicodependentd - 45 paturi,
compartiment
neuropsthiatrie infantila - 20 paturi;

- 123 paturi - asistentd medicald in spitalizare continu# cronici - ingrijiri paliative:

- 250 paturi - asistentd medicala in spitalizare continui cronici.

Structura organizatorici a Institutului, aprobati prin Ordinul Ministerului Sanattii numirul 857 din
18.07.2016, modificat prin Ordinul Ministerufui Sinititii numarul 306 din 17.03.2017 se prezinti astfel:
SeCtia PSTRIAIITE L ACUTL. .cuvtet ettt ettt e s ee s essen s e sen s seneensanenssansesaes 85 paturi
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- din care, compartiment bolnavi psihici cu grad de periculozitate in vederea incadririi in art. 109 -

T10 CP (BETDALL). ..ottt ettt ce e eeeaseeene et enves s s e eereeaneaneen 5 paturi
Sectia clinicd psihiatrie I ACULH.......ococ et ee e eeenene 85 paturi
Sectia psihiatrie T ACULT ...ttt e ce et s ot eson e s s eanees 55 paturi
Sectia PSTNIALIE TV BCULL ...ttt n e et e eee e en 65 patuni
- din care, compartiment bolnavi psihici cu grad de perlculomtate in vederea incadrarii in art. 109 -
TTO CP (FBMEL)..c.ccorii ettt va s s s ee e s s b b s e bt ee e 5 paturi
Sectia cliniCl PSTRIAIE V ACTTHL .o ceoeeieecc s sa s st s s ee 42 paturi
Sectia clinicd psTIatrie VI ACHL. .....ccoce ettt ettt sen e e eeens 45 paturi
Sectia clinicd psihiatrie VIT ACULH .cocvv ittt ee et e es s en e n e e ene 55 paturi
Compartiment neuropsihiatrie infantild ..........ccooooooeiireiecce sttt enaeaes 20 paturi
Sectia psihiatrie VIII acuti - toxicodependenta..........covoucvoeeeieereieriee e eeee s 45 paturi
Sectia PSINIALTIE IX CTOTHCI ....vuciicrisiieeerie ettt ittt eeeeeeera e ee e en s esaseseeseenensessnesaens 50 paturi
din care:
- Compartiment psihiatrie CrOMICT ......uourireeieeiteieee et ss e e n s esone 25 paturi
- Compartiment @I PaAlIAtIVE... ... ieeeteetee e ettt ee s eeen e 25 paturi
Camera de garda
Sectia exterioard psIhiatrie SIPOTE ...ocovoereeeeeie ettt oo e eee s en e eeees e 150 paturi
din care:
- Sectia exterioard psihiatrie I Sipote - cronici de lungd durati ... 84 paturi
- Secfia exterioara psihiatrie II SIPOte « CrOMICT. .evueveceeeeeeeeeeeeeeeceeeeee ettt 66 paturi
Sectia exterioara psihiatrie cronici BAIMOVA ......ooo.oooeieieee et 173 paturi
din care:
- Sectia psihiatrie cronici I BAINOVA ...coorucerrieiete e 75 paturi
- Sectia exterioard cronici Il Barnova (Ingrijiti paliative) .........oooooomoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeennn. 98 paturi
TOTAL 870
paturi
Stationar de zi psihiatrie adulti .. OSSP PUSURVURIUORPP: 1 | I (o Te 1) v

Farmacie cu puncte de lucru la Bamova si S1p0te
Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagisticd medicali — C.T.
Laborator explorari functionale
Compartiment ergoterapie (sediul central, sectii exterioare Sipote si Barnova)
Compartiment prosecturi
Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Serviciul de evaluare i statistici medicald
Laborator recuperare, medicina fizicd si balneologie (bazi de tratament)
Cabinet stomatologie
—  Cabinet stomatologie Sipote
~  Cabinet stomatologie Barnova
Centru de Sandtate Mintald (adulti si copii) - str. Lascar Catargi
Centru de Sanatate Mintald (adulti si copii) - str. Ghica Voda
Stationar de zi adolescenti si copii - 30 locuri
Stationar de zi - toxicomanie — mentinere pe metadoni - 10 locuri
Stationar de zi (pentru patologia varstnicului) - 30 locuri
6
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Centru de Sénitate Mintald (adulti si copii) - soseaua Bucium, nr. 36 lasi
Ambulatorul integrat ca cabinete in specialititile

- ORL

- Neurologie

- Recuperare, medicing fizici si balneologie

- Endocrinologie

- Oftalmologie

- Medicind interni

- Obstetricd- ginecologie

- Psihiatrie copii

- Psthiatrie adulti

- Psiholog

La nivelul Insititutului functioneazi Centrul de Monitorizare a Saniititii Mintale

Activitate de cercetare

- Nucleu de cercetare in psihiatrie

Laboratoarele sunt unice, deservind atit paturile, cit si ambulatoriul integrat.

Institutul dispune de bloc alimentar, centrald termicd, anexe gospodiresti, depozite, sediu
administrativ, peste 250 ha teren agricol, de unde sunt preluate unele alimente pentru hrana pacientilor
s1 unde se desfisoara si activitatea de ergoterapie.

Structura organmizatorici a Institutului s-a modificat periodic, in functie de indicatorii de
performanta realizati pe sectii, de nevoile de diversificare a serviciilor medicale acordate pacientului,
precum si in vederea eficientizirii raportului cost/z de spitalizare.

1.4. Resurse umane:

Resursele umane din sénatate constituie una dintre cele mai importante si mai costisitoare
resurse din sectorul de sdnétate, ele determindnd utilizarea celorlalte resurse. De aceca, resursele umane
sunt privite ca 0 componenté cruciald pentru succesul unititilor de sdnitate si chiar a intregului sistem
sanitar.

Managementul Institutului de Psihiatrie ,.Socola” este preocupat permanent de asigurarea unei
structuri eficiente a personalului de resurse umane, fiind adaptata in permanenti in functie de nevoile
sectiilor si copartimentelor, de indicatorii de performanti realizati trimestrial, precum si de nevoile de
dezvoltare si diversificare a seviciilor medicale acordate pacientilor in baza O.M.S. 1224/2010, care
reprezintd normativul de personal reglementat.

Resursele umane reprezintd principala valoare a Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iagi. In
ultimii 7 (sapte) ani, respectiv in perioada 01.01.2017 - 31.12.2023, buna functionare a Institutului a
fost asiguratd de peste 1.000 de salariati, situatie care reiese din tabelul urmitor:

Tabelul nr. 2: Numdrul personalului angajat, pe categorii profesionale, pe perioada 2017 - 2023
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descrestere se Inregistreaza si la nivelul personalului TESA (-1,6%).

31.12.

Fata de 2022 la nivelul anului 2023 se inregistreazi o crestere a numirului de angajati pe total
de 5,5% din care o crestere cu 5,4% a medicilor, o crestere cu 29,5% a medicilor rezidenti, cu 3,6% a
asistentilor medicali cu studii superioare si o reducere cu 3% a asistentilor medicali cu studii medii. O

Numdrul personalului contractual angajat (pe categorii de studii) in perioada 01.01.2017 —

2023 se prezinti ca in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 3: Numdrul personalului angajat, pe categorii de studii, in perioada 2017 - 2023

Categori: de personal Anu12017

Anul 2018

Amai2015

CAnal
20200

Anut )

ARl

: f:_:-Anul

6

2022
8

' Personal cu’ studu
. §uperioare '

5 | 15

'”"g448

?ersonal Cu stadu
postliceale

Lams ol

Personai éustodii medu

a6

4 |

Per_s_onalcustudn B 3575

'ffszssgf;;_

+w334;-5;3

1074

10825 |

1131

10485

1070 |

:I-lé’f "

1221

Se poate observa o cregtere constant3 a personalului cu studii superioare. Pe parcursul ultimilor
3 ami cresterea a fost de 36% (2023 vs 2021).
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1.5. Activitatea Institutului - evolutia indicatorilor statistici:

Serviciile medicale oferite de Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Tasi sunt urmitoarele:

1. Servicii medicale in asistenta medicald spitaliceascd:

a. Inregim de spitalizare continui — 870 paturi — cu durata de peste 12 ore:

- Sectii/compartimente de acuti - 497 paturi, din care: sectii de psihiatrie acuti - 432 (cu 10
paturi pentru bolnavii psihici cu grad de periculozitate, in vederea incadririi in art. 109 si
110 C.P., barbati si femei), compartiment de neuropsihiatrie infantild - 20 paturi , sectie
toxicodependentd - 45 paturi;

- Sectii de cronici - 250 paturi (cronici si cronici de lungs durati) si cronici Ingrijiri paliative

- 123 paturi;

In regim de spitalizare de zi — cu durata de maximum 12 ore/viziti (zi):

Urgenta medico - chirurgicald in Camera de gards;

d. Monitorizarea bolilor psihiatrice adulti si copii (tulburdri cognitive minore, demente
incipiente, tulburéri psihotice si afective in perioade de remisiune, tulburiri nevrotice si de
personalitate) in cadrul Stationarului de psihiatrie;

2. Servicii medicale acordate in ambulatoriul de specialitate pentru specialitatea psihiatrie;

Servicii medicale acordate in Centrele de Sindtate Mintald (adulti si copii) in trei locatii diferite;

4. Servicii medicale de inaltd performantd: exploriri computer — tomograf (C.T.) in cadrul
Laboratorului de radiologie si imagistici medicali;

5. Servicii medicale de alte specialitati in cadrul Ambulatorului integrat: ORL, neurologie,
recuperare, medicind fizicé si balneologie, medicini internd, obstetrici — ginecologie;

6. Servicii medicale acordate in cadrul cabinetelor de stomatologie, laboratorului de analize medicale,
laboratorului de radiologie §i imagisticd medicald, laboratorului de explorsiri functionale,
compartimentelor de ergoterapie, laboratorului de recuperare, cabinetului de medicina fizica si
balneologie (baza de tratament).

13
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Prezentarea principalilor indicatori de utilizare a serviciilor, care reflecti activitatea
realizata la nivelul Institutului, pentru perioada 2017 - 2023:

Indicele de complexitate a cazurilor — 1.C.M.: se calculeazi pentru spitalizarea continu acuti,
iar pentru perioada 2017 - 2023 se poate prezenta ca in figura de mai jos:
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Figura nr. 4: Evolutia I.C.M.- ului pentru spitalizare continud acuti in pericada 2017 - 2023

Notd: informayiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate de Serviciul de Evaluare si Statisticd Medicald citre
SNSPMP.DS.B Valoarea IC.M-ului este calculaid pentru toate cazurile externate

Analizand activitatea medicald desfisuratd in perioada 2017-202, la nivel de Institut, LC.M.-ul
realizat a inregistrat o scédere incepand cu anul 2019 de la 1,3984 in anul 2018 la 1,2618 in anul 2021,
Ja 1,2817 in 2022, ca apoi in 2023 si creasci la 1,3104.

Durata medie de spitalizare pe spital a scazut in anul 2023, comparativ cu anul 2022, de la
21,52 zile de spitalizare pana la 18,99 zile de spitalizare, pe fondul reducerii DMS-ului pe sectiile de
cronici si paliati.

Evolutia DMS-ului (spital, DRG, cronici si paliati)

100

80

60
40

20

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ DMS spital  ®DMSDRG @ DMS cronici & DMS paliati

Figura nr. 5: Evolutia DMS— itlui pentru spftalizare continndg acu,ﬁ fri )Jérioada 201 7.—.-2023
Notd: informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate ciitre SNSPMPDSB
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Din punct de vedere grafic, evolutia cazurilor de spitalizare continui (externati) in perioada
2017 - 2023 se prezinta ca in graficul de mai jos:

: Evolutia cazurilor de acuti, cronici, ingrijiri paliative
: 14004
12000
10600
8000
6000
4000
2000

0

B ..

2020 2021

2018

2022

2019

2017

®Numar cazuri spitalizati acugi & Numar cazuri spitalizati cronici

@ Numar cazuri spitafizati ingrijini paliative =

Figura nr. 6: Evolutia cazurilor de spitalizare acuti, cronici, ingrijiri paliative in perioada 2017 - 2023

Evolutia indicatorilor de performantd ai activititii managerului Institutului de Psihiatrie
-»SOCOLA” Tasi (respectiv indicatori de management ai resurselor umane, indicatori de utilizare a
serviciilor si indicatori de calitate) din perioada 01.01.2018 — 31.12.2023 se prezinti ca in tabelul nr. 5,
astfel:

Tabelul nr. 5: Evolutia indicatorilor de performantd ai activititii managerului (respectiv indicatori de management
ai resurselor umane, indicatori de utilizare a serviciilor si indicatori de calitate) in perioada 2018 - 2023:

2 3 4 5 6 -7

1. Numérul mediu de consultatii pe ur medic in camera 171 193 153 194 282 304
de gardd/UPU/CPU
2. Numiirul mediu de consultatii pe un medic in | 1432 1420 968 982 1192 1258
ambulatoriu : 2 _ : i
3. Numérul mediu de bolravi externati pe un medic 363 373 243 299 189 344
4. Numiarul de pacienti externati total Institut 13669 | 13693 | 6862 8049 9815 | 11689
5. Durata medie de spitalizare, pe Institut (spit. | 19,40 19,10 28,40 24,60 21,52 18,99
continui)

3.1. Durata medie de spitalizare: DPRG 11,47 11,35 | 10,24 9,51 10,95 10,13

5.2. Durata medie de spitalizare: cronici 76,57 72,33 108.4 78,44 32,54 80,51

2
3.3. Durata medie de spitalizare: paliati 55,07 49,05 77,90 52,00 50,18 53,72
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6. Rata de utilizare a patarilor, pe Institut (spit. | 87,15 85,94 | 65381 69,88 71,91 79.34
continua)
.6.1. Rata de utilizare a paturilor: DRG 79,07 77,55 |-44,52 | 49,37 53,26 | 67,09
6.2. Rata de utilizare a paturilor: cronici 98,95 98.24 96,48 96,02 96,60 92.48
6.3. Rata de utilizare a paturilor: paliafi - 8581 94,88 | 89,54 7 9280 93,89 | 9549
7. Indicele de complexitate a cazurilor, pe Institat 1,3984 | 1,3878 | 1,296 | 12618 | 1,2817 | 1,3234
3
8. Numir zile spitalizare total spitalizare continui 275976 | 272169 | 20899 | 210871 | 22284 | 23197
: S . 3 T R | .
9. Proportia urgentelor din totalul belnavilor internati, | 40,46 41,93 | 63,74 | 66,23 59,87 | 58,17
pe Institui, spitalizare continui
10. Proportia bolaavilor internati cu bilet de trimitere | 75,20 73,42 | 36,20 . 33,57 | 40,13 41,83
din totalul bolnaviler internati, pe Institut S B s L
11. Numir de consultatii acordate in ambulatoriu 43827 45464 | 31007 | 31414 | 34576 | 36495
12. Numir cazuri servicii medicale spitalicesti acordate | 7432 7923 - | 7015 8106 7934 | 8237
prin spitalizare de zi I R
13. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe fotal Institut 0.50 0,50 0,60 0,40 0,51 0,32
I4.Rata pacientilor reinternati Tn intervalul de 30 de | 46,06 48,24 56,39 55,77 39,81 39,89
zile de la externare - L
15. Indicele de concordanta intre diagnesticul la | 78,49 76,78 74,19 70,22 72,25 71,14
infernare si diagnosticul la externare
16. Numirul bolnavilor transferati citre alte spitale din 134 142 105 ‘110 123 162
totalul bolnavilor internati IR LRI

*informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate cétre Dzrecﬁa de Sindtate Pubhca

Privitor la gradul de realizare a noilor indicatorii din contractul de management, conform OMS

3626/2022 completat cu OMS 667/2023, situatia pentru anul 2023 se prezintd astfel:

prevederi bugetare aprobate)

Categorie Denumire indicator ;/gg" asumate Vagrg;; realizatd
indicator o
A.Indicatori | 1-Proportia medicilor din totalul personalului 5% 7,98%
de 2.Proportia personalului de specialitate medico-sanitar o
. - : . . 60% 58,96%
management | din totalul personalulai angajat al Institutului
al resurselor | 3 Gradul de ocupare cu personal specializat a serviciului 50% 62.5%
umane de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale ’ = e
1. Durata medie de spitalizare, pe Institut (spit.continua) 28 18.99
B.Indicatori 2.Rata de utilizare a paturilor, pe Institut (spit ti 82% 79.34%
de utilizare a . p , pe Institut (spit. continua) o 3%
serviciilor 3.Indicele de complexitate a cazurilor, pe Institut 1,100 1,3234
4.Numarul spitalizarilor de zi raportat la numarul total de o o
spitalizari 35% 41.60%
. . | 1. Executia bugetari fatid de bugetul de cheltuieli aprobat
“Indicat L . -
Zaioﬁczrf {cheltuieli bugetare realizate/total buget cheltuieli aprobat * 999, 92.07%
[financiari 100 = plati nete realizate/total buget cheltuieli aprobat san ¢ e
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2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor
Institutului

(sintagma ,,venituri proprii”’ inseamna,in cazul acestui
indicator, toate veniturile obtinute de Institut, exclusiv cele
obtinute in contractul cu casa de asigurari de sanatate )

5%

25,75%

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul
cheltuielilor institutului
{prevederi bugetare)

92%

79,48%

4. Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul
cheltuielilor Institutului (prevederi bugetare)

1.5%

1,45%

5. Costul mediu pe zi spitalizare pe Institut (total cheftuieli
sau plati / total zile spitalizare (cheltuieli totale efectiv
realizate/nr.zile)

740

675

D.Indicatori
de calitate

1.Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total Institut ( din
cauza complicatiilor sarvenite in timpul spitalizarii )
(nr.decese/nr. bolnavi externati, spializare continua * 100

3%

0.32%

2.Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe total
Institut ( Ia 100 pacienti externati )

(total infectii interioare din spital / total externati pe Institut,
spitalizare continua)

3% -7%

1,7%

3.Sanctiuni/masuri de remediere dispuse de catre
Inspectia Sanitara de Stat in urma actiunilor de inspectie
a masurilor igienico-sanitare , activitatilor de sterilizare si
rezinfectie in institufe

4.Numarul mediu de consultatii pe un medic in

ambulatoriu

(or de consultatii in ambulator / nr medici din spital care

acorda consultatii in total ambulatoriu, care apare pe structura
s CSM)

150

1.258

5. Rata de screening penfru germeni cu risc epidemic (
enterobacteria rezistente la carbapenem , enterococci rezistenti
la Vancomicina , enterobacteria producatoare de
betalactamaze cu spectru extins ) la pacientii internati in ATI,
oncologie si hematologie

6.Realizarea anuala a unui studiu de prevalenta de
moment a infectiilor asociate asistentei medicale sia
consumului de antibiotice pe baza metodologiei elaborate
INSP

Studiu de
prevalenta
realizat

realizat

7.Rata de conformitate ce administrarea unei doze unice
de antibiotic in profilaxia antibiotica perioperatorie
constatata la studiul de prevalenta de moment

0

8.Sistem de comunicare cu apartinatorii / reprezentantii
legali ai pacientilor , procedurat si implementat

Procedurat si
implementat

implementat

9.Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor
procedurat si implementat

Procedurat si
implementat

implementat

E. Indicatori
de integritate

1. Proportia angajatilor unitatii sanitare care au fost
instruifi prin intermediul programelor de formare

0.5%

1.16%

13
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profesionala pe tema conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor

2. Gradul de realizare a masurilor preventive pentru
limitarea conflictelor de interese sia incompatibilitatilor

a). respectarea standardului general de publicare a
ionformatiilor de interes public conform anexei numarul 4 la
HG nor. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale
anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia
b.). existenta unui ghid privind conflictele de interese si
incompatibilitatile, precum si documentarea faptului ca a fost
adus la cunostinta angajatilor

c.}. existenta unei procedure in conformitate cu prevederile
Legiinr. 361./2022 privind protectia avertizorilor in interes
public

d). functionarea Consiliului Etic

50% din cerinte

87,5%

a. Situatia financiari:

Structura veniturilor si cheltuielilor cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli ale Institutului
se prezintd ca in tabelele de mai jos:

Tabelul nr. 6: Structura veniturilor planificate a Institutului pentru ultimii 5 ani (2019-2023):

Planificat Planificat Planificat Planificat Planificat
Veniturile planificate conform BVC conform BVC conform BVC | conform BVCla | conform BVC
la 31.12.2023 1231.12.2022 12 31.12.2021 31.12.2020 12 31.12.2019
OTAL VENITURI PROPR 5516578 ] 142416431 ;
1 VENITURI CURENTE 64.268.399 51.446.267 48.142.063 50.240.021,00 | 47.062.969,00
Venituri din concesiuni si inchirieri - 1.060 12.000 20.280,00 17.664,00
VENITURI DIN PRESTARI DE SERVICIT 51.340.267
ST ALTE ACTIVITATI 64.249.566 48.130.068 50.219.741,00 | 47.062.969,00
Venituri din prestari de servicii 262.467 255.340 300.000 230.600,00 358.734,00
e -
eniturt din valorificarea produselor | 397.641 238.106 288.942 121.643,00 175.716.00
obtinute din activitatea proprie sau anex#
Venituri din cercetare 151.202 26.700 74.153 49.833,00 46.210,00
Venituri di .820.12
enitur din contractele cu casele de 56.912.337 50.820.121 47.463.343 49.774.765,00 | 46.482.309,00
asigurér] de sinitate *)
di icii medi italicesti .
in servicil medzcal'e spitalicesti aferente 56295931 47.515.344 44.738.957 45.505.515.00 42.592.841,00
ctr. Trim. I-IV
af. QUG 3572015 - - - - -
- ——— o
din servicii medxc_a!c.: ambulatoriu de 616406 517.089 402.000 309.677.00 )
specialitate
di icii medicale spitalicesti 787.
m servieli medicale spitalicesti aferente 3.707.331 2.787.688 2322386 3.959.573.00 | 3.889.468,00
anului trecut
Donatii §i sponsorizari 10.000 105.000 3.625 43.500,00 4.167,00
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I VENITURI DIN CAPITAL - - - - -
I Sume uiilizate din excedentul anulut |, 400 o1 1.009.196 4.670.388 2.970.759,39 | 2.644.680,00
precedent pentru efectuarea de cheltuieli
IV. SUBVENTH 29.815.277 89.960.968 84.341.062 82.600.670,00 75.930.055,00
Subventii de la blfgetul de stat pentru ; i ) 19.663.000,00 )
spitale
Programe nationale de sanitate 10,021 15.000 14.000 53.000,00 50.000,00
Investitii, in conditiile legii - - 1.794.000,00 -
Actiuni de sinitate 29.805.256 24.838.000 19.754.000 17.819.000,00 16.644.000,00
Subventu.de Fa b-l‘lgerui-de stat céitre ) ) ) 6.234.00 16.644,00
institutii publice
Sume alocate pentru stimulentul de risc - - - 3.000,00 -
Subventii din bugetul Fondului national
unic de asigurdri sociale de sindtate 67.902.104 64.582.598 64.587.062 62.813.891,00 59.220.359,00
pentru acopetirea cresterilor salariale
Sume alocate pentru stimulentul de risc - - - 100.600,00 -
Sume primite in contul plaflor efectuate. | 5, )¢5 525370 : 14.545,00 45.987,00
in anul curent i in anii anteriori

Tabelul nr. 7: Structura veniturilor incasate 2023, 2022, 2021 si gradul de realizare

Incasat Grad de Incasat Grad de incasat Grad de
Veniturile planificate conform BVC ta | realizare | conform BVCla | realizare | conform BVCla | realizare
31.12.2023 (%) 31.122022 (%) 31.122021 (%)

I VENITURI CURENTE 57.733.647 89,83% 48.8%6.411 95,05% | 45.308.543,72 | 94,12%

VemrunAdm .cc.)nc.:esmm si ) ) ) ) 414,00 3.45%
inchirieri
VENITURI DIN PRESTARI DE
" 9 g 9, [
SERVICII SI ALTE ACTIVITATI 37.723.647 89,84% 48.615.911 94.70% | 45308.129,72 | 94,14%
Venituri din prestari de servieii 262.467 112,99% 250.127.49 97,96% 277.239,14 92,42%
Venituri din valorificarea
produselor obtinute din 397.641 150.17% 258.919.28 108% 289.548,30 100,21%
activitatea proprie sau anexi
Venituri din cercetare 151.202 55,40% 26.594,26% 99.61% 20.790,15 28,04%

Venituri din contractele cu
casele de asiguriri de sindtate 56.912.337 89,65% |« 48.080.270,45 | 94,61% | 44.720.552,13 | 94,23%
%)
din servicii medicale spitalicegti
aferente ctr. Trim. [-IV
din servicii medicale
ambulatoriu de specialitate
din servicii medicale spitalicesti
aferente anului trecut

56.295.931 89,65% 44.746.929 94,18% | 42.006.921,39 | 93,90%

616.406 100% 545.653 105% 391.244,74 97.33%

- - 2.787.688 100% 2.322.386,00 | 100,00%
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Donatii i sponsorizari

10.000

53.33%

105.000

100%

0,00

B

0,00%

H VENITURI DIN CAPITAL

0,00

0,00%

HT Sume utilizate din
excedentul anului precedent
pentru efectuarea de cheltuieli

2.162.047

100%

1.009195,50

4.670.388,36

100,00%

V. SUBVENTII

103.939.644

95,28%

89.149.698

99,10%

84.233.262,09

99,88%

Subventii de la bugetul de stat
pentru spitale

29.805.256

98.54%

Programe nationale de sanétate

10.021

27,08%

3923

100%

15.998,35

99,99%

Investitii, in conditiile legii

Actiuni de sdnétate

24.563.177

100%

19.632.201,74

99,39%

Subventii de la bugetul de stat
citre institutii publice

67.902,104

101,61%

Sume alocate pentru stimulentul
de risc

Subventii din bugetul Fondului
national unic de asigurari sociale
de sénatate pentru acoperirea
cresterilor salariale

64.582.598

100%

64.587.062,00

100%

Sume alocate pentru stimulentul
de risc

Sume primite in contul plititor
efectuate in anul curent gi in anii
anteriori

6222.263

59,54%

175.500

Veniturile/incasirile Institutului inregistrate la 31.12.2023 au fost de 163.835.338 lei, iar
cheltuielile/plitile de 161.601.742,00 lei rezultdnd un excedent de 2.233.596,00 lei.
Structura veniturilor/incasirilor inregistrate la data de 31.12.2023 se prezinti ca in cele ce

urmeaza:
Tabelul nr. 8 Structura veniturilor/incasdrilor in 2023
Structura venituri pentru anul 2022 Suma incasatd % in total venituri
163.835.338,00 98.,68%
Venituri din concesiuni i Inchirieri 0 -
Venituri din prestiri de servicii 262.467,00 0,16%
Venitarl di lorifi ; : ——
emt_u.rl din valorificarea produselor obtinute din activitatea 397.641,00 0.24%
proprie
Ventturi din cercetare 151.202,00 0,09%
Venituri din contractele cu casele de asigurdri de sinftate *) 56.912.337,00 34.74%
din care servicii medicale spitalicesti aferente anului trecut - -
Donatii si sponsoriziri 10.000 0,01%
Sume wtilizate din excedentul anului precedent 2162047 1,32
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Subventii de la bugetul de stat (actiuni de sinitate) 20.805.256 18,19%
Sume alocate din programe nationale de sindtate 10021 0,01%
Subv‘enf;u din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor 67.902.104 41,44%
salariale
Sumt? p1:1m1te in contul plétilor efectuate in anui curent si tn anii 6.992.263 3.80%
anteriori

Cea mai mare cregtere valorica in anul 2023, comparativ cu anul 2022, din punct de vedere al
veniturilor a fost Inregistratd de veniturile din contractele cu casele de asiguriri de sinatate (56.912.337
lei fatd de 48.080.270,45 lei).

Evolutia veniturilor totale, a principalelor surse de venit si ponderea lor
(2019-2623)

150.000.000

104.000.000

50.600.000

# Venituri total incasate

®Venituri CAS.

& Subventii de la bugetul de stat
= Subventii din bugetu] FNUASS pentru acoperirea cresteriior salariale

B sume primite in contul platilor efectuare anul antrior
Figura nr.7 Evolutia veniturilor si a pricipalelor surse (2019-2023)

Venitunle din servicii medicale in contract cu Casa de Asigurdri de Sanitate Tasi, reprezintd
34,74% din total veniturilor incasate pani la 31.12.2023, la care se adaugi veniturile din Subventii din
bugetul fondului national unic de asiguréri sociale de sinatate pentru acoperirea cregterilor salariale de
41.44% si cele din actiuni de sanitate (subventii de la bugetul de stat), cu aproximativ 18,19%.

Din punct de vedere al cheltuielilor, se observa o crestere a acestora in 2023 fati de 2022.
Cheltuielile de personal au crescut in anul 2023, comparativ cu anul 2022, din punct de vedere valoric
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dar au scazut procentual in totala cheltuieli cu 0,12%. Ponderca cheltuielilor salariale in total cheltuiel:
a scizut de la aproximativ 88% la 84% intre 88 si 89%, iar cea a cheltuielilor cu bunuri si servicii a
crescut cu aproape 1%.

Tabelul nr.9. Cheltuielile/plifile inregistrate in nltimii 6 ani (2023-2018)

Planificat Platit ta Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2022 conform BVC la 31.12.2023 realizare
31.12.2023
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 175.516.578,00 | 161.601.742,00 | 92,07%
10 Cheltuieli de personal 139.505.284 136.083.588,00 | 97,54%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 22.467.985,00 18.150.897,00 | 80,78%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.073.000,00 1.060.451,00 98.83%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 10.449.809,00 6.222.263,00 59,54%
70 Cheltuieli de capital 238.800,00 84.543,00 35,40%
Planificat Plarit ln Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2022 - conform BVCla | . 31.12.2022 | realizare
31.12.2022 ' -
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRI 142.416.431,00 | 136.893.258,00 | 96,13%
10 Cheltuieli de personal 123.352.776 121.670.820,00 | 98,64%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.936.739,00 14.162.011,00 | 83,62%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 637.459,00 626.979.,00 08.83%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 525.370,00 175.500,00 33,41%
70 Cheltuieli de capital 964.087,00 254.948.00 26,45%
: Planificar Plirit in Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2021 conform BVC la 31.12.2021 realizare
' 3L12.2021 '
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 137.153.513 | 133.202.998,70 | 97,12%
10 Cheltuieli de personal 118.899.181 | 118.443.028,60 | 99,62%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.554.381 | 13.437.354,49 . 81,17%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 643.000 642.039,00 i  99,85%
70 Cheltuieli de capital 1.056.951 680.577.21 | 64,39%
N . . ' : Planificat conform Platitla -Grad de
C@Itol Cheltuieli planificate pentru anul 202@ : BV C‘:; 311 2"2 020 31.12.2020 realizare
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 135.811.450,00 126.895.288,26 93,43%
10 Cheltuieli de personal 116.077.406,00 110.557.733,00 95,24%
20 Cheltiieli cu bunurile si serviciile 15.620.217,00 12.969.876,22 83.03%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 20.779,00 1.793.,00 8.62%
59 Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap 1.013.590,00 1.012.180,00 99.86%
neincadrate)
70 Cheltuieli de capital 3.079.458,00 2.353.705,98 76,43%
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2019 ;‘;Z‘ﬁ cg;‘}";g’;’;”; 5 f ;‘;"; ;‘; . ::;;‘ggi
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRIIL 129.549.000,00 122.540.663,68 94,59%
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10 Cheltuieli de personal 110.715.414,00 107.959.992.00 97.52%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.883.568,00 13.315.951,18 78,87%
38 Proiecte cu finantare din frmduri nerambursabile postaderare anii 65.696,00 53.882.86 82,02%

2014-2020
39 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 823.083,00 757.316,00 92.01%
70 Cheltuieli de capital 1.061.243,00 453.521,64 42.74%
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2018 ;l:'?ﬁc;za;g;?; 3;,?;;; Py z;?;;i
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 115.870.419,00 108.869.359,51 93,96%
10 Cheltuieli de personal 99.738.562,00 96.389.438,00 96,64%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 14.689.307,00 11.455.179,17 77,98%
59 Cheltuieli cu bursele si fondut de handicap 965.000,00 884.004,00 91,61%
70 Cheltuieli de capital 477.550,00 140.738,34 29.47%

180.000.@%17}62“?%““““ :
f166.000.000
140.000.000
120.000.000
100.0600.000
80.G00.000
60.000.000
40.000.000
20.000.00¢

Evolntia cheltuielilor totale, a2 principalelor capitole de cheltuieli si

ponderea for (2018-2023)

a
2023

& Chelruieli totale
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Figura nr.8 Evolutia cheltuielor si a pricipalelor capitol de chletieli (2018-2023)

compus din:
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Tabelul nr. 10: Structura cheltuielor plittite la 31.12.2023 5i ponderea lor in totalul cheltuielilor

Structura cheltuielilor pentru anul 2021 Suma plititd la 31.12.2023 | % in total cheltuieli
'TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURLPROPRIL . o 161.601.742,00 100,00%
Chelmieli de personal 136.083.588,00 84,21%
Cheltunieli cu bunurile si serviciile 18.150.897,00 11,23%
Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.060.451,00 0,65%
Proiecte cu finantare din fonduri externe 6.222 263,00 3,85%
Cheltuieli de capital 84.543,00 0,05%

Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor Institutului anului 2023, respectiv 84,21% este
reprezintatd de cheltuiclile de personal in suma de 136.083.588,00 lei, 11,23% reprezinti cheltuieli cu
bunuri si servicii in sumé 18.150.897 lei, 0,65% reprezintd cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu
handicap (articolul 59.40.00) in suma 1.060.451,00 lei si 0,05% reprezinti cheltuieli de capital (masini,
echipamente si mijloace) in sumé de 84.543,00 lei.

O analiza a evolutiei cheltuielilor de personal in raport cu evolugia numérului de personal din
ultimii 2 ani arati ci existd o corelatie directd, valoarea cheltuielilor de personal crescand cu odati cu
cresterea numarului de personal.

Evolutia comparativi a cheltuielilor de personal cu numirul de personal
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Figura nr.9. Evolutia cheltuielilor de personal corelatii cu numdrul de personal (2018-2023)
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II. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMELE

PRIORITARE IDENTIFICATE

Prin planul de management se urmaéreste asigurarea sigurantei pacientilor si angajatilor,
cresterea calititii servicilor medicale oferite si a satisfactiei pacientilor in raport cu acestea si atingerea

obiectivelor strategice planificate.

Probleme prioritare identificate:

- infrastructura hotelierd, electrici gi de Incilzire care necesitd reabilitare si modernizare.
- structura institutului nu este pe deplin corelatid cu nevoia de functionarea optimi a tuturor
proceselor necesare derulérii In bune conditii a activititii medicale la nivel practic, didactic

si stiintific

- lipsa asigurarii la potential maxim a continuititii serviciilor medicale psihiatrice, a

supravegherii si monitorizarii pacientilor

- lipsa de echipamente medicale de diagnostic si tratament moderne care si contribuie la o

crestere a calitifii actului medical
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- mnevoia de asigurare a unor servicii medicale de calitate si sigure pentru pacienti in
conformitate cu standardele de calitate existente

- miscul upei rate a infectiilor asociate asistentei medicale crescute in contextul epidemiologic
actual

- lipsa personalului necesar bunei desfaguriiri a activititii in anumite sectoare de activitate

- nevoia de asigurare a unei pregatiri profesionale adecvate a personalului angajat in raport cu
cerintele legale si necesititile spitalului

- nevoia de asigurare a unui standard ridicat al calitdtii vietii profesionale a angajatilor in
scopul mentinerii unui nivel optim de motivare si implicare.

- lipsa unei sistem coerent si intergrat de cercetare si educatie medicala bazat pe parteneriate
$1 programe actuale in raport cu provocarile in domeniul pshiatriei si a unei infrastructuri
modeme de operationalizare a acestui sistem.

In acord cu planul strategic al institutului §i cu problemele prioritare identificate, obiectivele de
management pentru anii 2022-2026, a céror activitati se desfasoara pe parcursul anului 2024 sunt:

OBIECTIVE

Obiectiv 1. Reabilitarea si modernizarea infrastructurii existente, adaptarea acesteia la criteriile de
autorizare sanitard a unitatii, la cerintele de mediu si siguranta si la nevoile actuale ale pacientilor.
Obiectiv 2. imbunitatirea calitdtii vietii pacientilor si a conditiilor hoteliere (realizarea de repatii curente
si igienizari, facilitati de acces si deplasare)
Obiectiv 3. Reabilitarea, modernizarea si extinderea infrastructurii electrice din incinta Institutului de
Psihiatrie SOCOLA Iasi
Obiectiv 4. Actualizarea structurii organizatorice a institutului
Obiectiv specific 5. Incadrarea institutului in categoria I M
Obiectiv 6. Asigurarea continuititii serviciilor medicale psihiatrice, supravegherea si monitorizarea
pacientilor prin intermediul centrelor de sinitate mintald (CSM-uri).
Obiectiv 7. Cresterea performantei clinice a institutului prin modernizarea si up-gradarea
echipamentelor de diagnostic, tratament si ingrijiri
Obiectiv 8. Asigurarea dotarilor functionale necesare implementirii modificarilor de structuri
Obiectiv 9. Implementarea standardelor si a cerintelor de calitate asa cum sunt definite de A.N.M.C.S.
in vederea acreditarii si dezvoltarii unei culturi a calitatii
Obiectiv 10. Prevenirea dezvoltdrii infectiilor asociate asistentei medicale sl aparitiei de evenimente
adverse asociate asistentei medicale
Obiectiv 11: Asigurarea necesarului de personal necesar bunei desfisurari a activititii institutului
Obiectiv 12. Formarea profesionala a salariailor in raport cu cerintele legale si necesitatile spitalului
Obiectiv13. Cregterea gradului de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de lucru oferite
Obiectiv 14. Realizarea de parteneriate in domeniul cercetirii medicale psihiatrice
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Obiectiv 15. Operationalizarca Nucleului de Cercetare prin programe ajustate nevoilor de cercetare si
educatie

ACTIVITATILE PLANIFICATE iN VEDEREA ATINGERII OBIECTIVELOR STABILITE
(2022-2026)

1. Activitiiti pentru obiectivul 1” Reabilitarea si modernizarea infrastructurii existente, adaptarea
acesteia la criteriile de autorizare sanitard a unitdtii, la cerintele de mediu si sigurantd si la nevoile
actuale ale pacientilor”:

1.1.Executarea lucrarilor, urmirirea acestora in vederea finalizirii urmatoarelor proiecte de

reabilitare si modernizare:
1.1.1. Reabilitare s5i modernizare pavilionului III F (punerea intr-o stare de
functionalitate a clidirii ”Pavilion Il Femei” si cuplare functionald cu sectia VI).
1.1.2. Lucrdri de reparatii curente etaj clddire Bloc alimentar (subactivitate suspendatd)
Rezultate asteptate:

Finalizarea proiectelor in derulare: reabilitare si modernizare pavilion IIT F, lucréri de reparatii
curente-zugriiveli, vopsitorii, amenajare grup sanitar clddire NPI/III F, lucrini de reparatii curente
pavilion PS1, lucrari de reparatii curente etaj cladire Bloc alimentar.
Buget necesar estimat:

- 5.093.748,59 lei pentru Pavilionul III F

- 238.000 lei pentru etaj clidire Bloc alimentar (subactivitate suspendati)

Total 5.093.748,59 lei

Surse de finantare: fondul de dezvoltare, bugetul de stat (prin Bugetul Ministerului Sanétitii si alte
surse legal constituite), venituri proprii (C.A.S. Tasi).
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Serviciului Administrativ-Tehnic, SPIAAM,
Achizitii, Compartimentul Juridic, Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, soft imobilizari
Responsabili: Manager (M), Director Financiar-Contabil (DFC), Sef Serviciu Administrativ-Tehnic
(SAT), Sef Serviciu Achizitii (SA)

Indicatori méisurabili de evaluare si monitorizare:
1. proces verbal receptie finala pavilionul III I
2. proces verbal receptie finald cladire Bloc alimentar

2. Activititi pentru obiectivul 2. fmbundtitirea calitdtii vietii pacientilor si a conditiilor hoteliere
(realizarea de repatii curente §i igienizdri, facilitdfi de acces si deplasare):
1. Planificarea anuali a actiunilor privitoare la efectuarea reparatiilor curente si de igienizare a
spatiilor destinate activitiitii medicale din institut, a facilititilor de acces si deplasare a
pacientilor.
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2. Evaluarea suportabilititii $i sustenabilitifii, stabilirea categoriilor de lucrin de reparatii care
trebuie contractate.
3. Organizarea procedurilor de atribuire a contractelor de executie a lucrérilor de reparatii curente
4. Executarea lucrarilor, urmarirea acestora si realizarea receptiei finale
Rezultate asteptate:
1. Finalizarea in primii 3 ani a reparatiilor curente si igienizirilor la toate spatiile destinate
activitdtii medicale din institut.
Buget necesar estimat: 2.700.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Iasi).
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Serviciului Administrativ-Tehnic, SPIAAM,
Achizitii, Compartimentul Juridic, Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, soft imobiliziri, materiale si echipamente conform
devizelor de lucriri
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Administrativ-Tehnic, Sef Serviciu
Achizitii
Indicatori miasurabili de evaluare si monitorizare:
1. ponderea anuald a actiunilor realizate din total planificate privitoare la efectuarea reparatiilor
curente s1 de 1gienizare a spatiilor destinate activitatii medicale
2. numirul de procese verbale de receptie/bonuri de consum/de tlucru pentru lucrari de reparatii
curente si de igienizare a spatiilor destinate activitatii medicale

3. Activitati pentru obiectival 3 7 Reabilitarea, modernizarea si extinderea infrastructurii electrice
din incinta Institutului de Psihiatrie SOCOLA Iasi”.
3.1. Execuhia investifiei propuse. (proiectul este finalizat in proportie de 98%,).
Rezultate asteptate: O infrastructura electricd moderna i functionald: inlocuirea a 82 kilometri de
cabluri, 1.644 corpuri de iluminat, 1.238 de prize, 35 de tablouri electrice, 7 paratrisnete $1 35 de prize
de pamant.
Buget necesar estimat: 10.625.309,25 lei pentru executia investitiei
Total 10.625.309,25 lei
Surse de finantare: Programul Operational Infrastructurd Mare 2014 — 2020, Axa prioritard 9, Obiectiv
specific 9.1.Cresterea capacitatii de gestionare a crizei sanitare COVID-19, Cresterea sigurantei
pacienfilor in structure spitalicesti publice care utilizeazi fluide medicale, Cod apel: POIM/935/9/1
Cregterea sigurantei pacientilor in structure spitalicesti publice care utiliezeaza fluide medicale, realizat
in parteneriat cu Ministerul Sanatatii.
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Serviciului Administrativ-Tehnic, SPIAAM,
Achizitii, Compartimentul Juridic, Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, soft imobiliziri, materiale si echipamante conform
devizelor de hucrari
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Administrativ-Tehnic, Sef Serviciu
Achizitii
Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:
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1. gradul de incadrare in termenele de executie prevazute in proiect
2. numirul de procese verbale de receptie lucriri de instalatii

4. Activititi pentru obiectivul 4 "Actualizarea structurii organizatorice a institutului s
4.1 Autorizarea modificérilor de structuri
4.2. Reorganizarea activitatii prin implementarea modificarilor de structurd

Rezultate asteptate:

1. autorizarea unei noi structuri functionale mai eficienta

2. reorganizarea activitatii.
Buget necesar estimat: nu este cazul
Surse de finantare: nu este cazul
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul structurilor vizate spre reorganizare, medic
SPIAAM, persoane responsabile din cadrul Compartimentul Juridic, Serviciului RUNOS, Serviciului
Administrativ-Tehnic, Serviciului Achizitii.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, dotiri cu mobilier hotelier si medical, dotiri functionale,
materiale de constructie, de amenjari interne si instalatii.
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Medic SPIAAM, Sef Serviciu RUNOS, Sef
Serviciu Administrativ-Tehnic
Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:

1. Ponderea avizelor favorabile privind modificarea structurii din total solicitiri

2. 1 organigrama si 1 anexd la autorizatia sanitard privitoare la structura institutului

5. Activitati pentru obiectivul 5 "Incadrarea institutului in categoria I M -

1. Actualizarea nivelului de competenti in clasificarea Institutului de Psihiatrie Socola de la
nivelul IIM la nivelul IM. Pentru realizarea acestei actualiziri este necesar ca institutul sa indeplineasca
criteriile minime obligatorii, conform anexei nr. 2 la Ordinul Ministrului Sanatatii nr.1408/2010 privind
aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de competenta.

2. Obtinerea aprobarilor necesare actualizirii structurii si reincadririi pe nivelul de
competentd IM.

Rezultate asteptate:

1. Reincadrea institutului in categoria IM
Buget necesar estimat: nu este cazul
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: membrii Consiliului Medical, membrii Comitetului Director, Sef Serviciul RUNOS,
Sef Serviciul de Evaluarea si Statistici Medicali.

Resurse materiale: echipamente IT, rechizite.

Responsabili: Manager, Comitetul Director (CD), Director Medical, Consiliul Medical (CM), Sef
Serviciul RUNOS

Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:
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1. Ordin al Ministrului S&nététii de clasificare a institutului cu nivel de competenta IM

6. Activititi pentru obiectivul 6 “Asigurarea continuitdtii serviciilor medicale psihiatrice,
supravegherea si monitorizarea pacientilor prin intermediul centrelor de sandtate mintald (CSM-uri) ”:
6.1. Organizarea unor caravane mobile pentru monitorizarea active a pacientilor psihiatrici
6.2. Demersurile de infiintare a unor CSM-uri la nivelul judetului Iasi
Rezultate asteptate: Functionarea permanenti a unor caravane mobile si deschiderea a minim 1 CSM
in judetul Iasi.
Buget necesar estimat:
- 80.000 lei pentru operarea caravanelor
Surse de finantare: venituri proprii {(C.A.S. Tasi), fondul Ministerului Sanétatii, donatii si sponsorizéri.
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul sectiilor/compartimentelor, Servicin Achizitii,
Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente 1T, rechizite, combustibili
Responsabili: Manager, Director Medical, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Achizitii
Indicatori méisurabili de evaluare si monitorizare:
1. numdr de caravane organizate anual
2. numdérul de pacieti monitorizati anual prin internediul caravanelor

7. Activititi pentru obiectival 7 7 Cresterea performantei clinice a institutului prin modernizarea si
up-gradarea echipamentelor de diagnostic, tratament si ingrijiri”:
7.1. Achizitia de echipamente

Rezultate asteptate: eficientizarea actului medical, scurtarea duratei de spitalizare, cresterea accesului
pacientilor la servicii medicale performante
Buget necesar estimat: 5.000.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Iasi), bugetul Ministerului Sinititii, finantare prin
proiecte europene
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul sectiilor/ compartimentelor/ laboratoarelor/
farmaciei, Serviciu Achizitii, Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente 1T, rechizite
Responsabili: Manager, Director Medical, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Achizitii
Indicatori méisurabili de evaluare si monitorizare:

1. plan multianual de achizitii aparaturd medicala

2. raport echipamente uzate, grad de uzura

8. Activititi pemtru obiectival 8 “Asigurarea dotirilor functionale necesare implementdrii
modificdrilor de structurd”:
8.1. Stabilirea necesarului de dotiri functionale necesare implementiirii modificirilor de
structura
8.2. Achizitia necesarului de dotiri functionale stabilit
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Rezultate asteptate: dotarea functionald corespunzitoare in vederea sustinerii modificdrilor de
structurd privitoare la compartimentului de Neuropsihiatrie infantild, sectiile de paliati, Ambulatorul
integrat.
Buget necesar estimat: 300.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. lasi)
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul compartimentului de Neuropsihiatrie infantila,
sectitle de paliati, Ambulatorul integrat, personal din cadrul Serviciului Administrativ-Tehnic,
Serviciului Achizitii, Serviciul SPTAAM.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu Administrativ-Tehnic, Sef Serviciu
Achizitii, medic SPTAAM
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

1. Ponderea dotarilor functionale implementate din total dotéri previzute

2. Numarul proceselor verbale de receptie de achizitie

9. Activititi pentru obiectivul 9 ” Implementarea standardelor si a cerintelor de calitate asa cum sunt
definite de AN.M.C.S. in vederea acreditdrii si dezvoltdirii unei culturi a calitatii”:
9.1.Elaborarea, actualizarca, implementarea §i evaluarea implementirii protocoalelor si
procedurilor adaptate structurii specifice ale spitalului $i in acord cu cerintele ANMCS
9.2.Imbunatatirea proceselor de monitorizare a calititii serviciilor medicale prin analize si studii
specifice privitoare la activititile realizate
9.3. Gestionarea corespunzitoare a riscurilor specifice activitdtilor prin intermediul proceselor
de instruire, monitorizare/ supraveghere a activitatii.
9.4.Asigurarea cadrului organizational i managerial n acord cu cerintele de acreditare
9.5. Implementarea masurilor de conformare rezultate in urma evalirii ANMCS
Rezultate asteptate: obtinerea certificatului de acreditare.
Buget necesar estimat: nu e cazul.
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. lasi)
Resurse nmane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, membrii Comitetului Director, membrii Comisiei de implementare a
managementului calitatii (CMC), sefii tuturor structurilor evaluate, membrii Serviciului Managementul
Calitatiii Serviciilor de Sanitate (SMC)
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. Incadrarea in termenele de pregitire a evaluarii solicitate de citre ANMCS
2. Numdr protocoale si proceduri revizuite/nou elaborate

10. Activititi pentru obiectivul 10 ” Prevenirea dezvoltdrii infectiilor asociate asistentei medicale si
aparitiei de evenimenie adverse asociate asistentei medicale
10.1 Realizarea si implementarea Planului anual pentru supravegherea, prevenirea si controlul
infectiilor asociate asistentei medicale
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10.2 Monitorizarea §i analiza permanenta a cauzelor infectiilor asociate asistentei medicale si
luarea masurilor corective gi preventive care se impugn

10.3. Raportarea evenimentelor adverse, analiza cauzelor si luarea maésurilor corective si
preventive care se Impun
Rezultate asteptate: mentinerea ratei infectiilor asociate asistentei medicale la nivelul stabilit prin
indicatorii de management $i mentinerea incidentei evenimentelor adverse grave la un nivel foarte
scazut.
Buget necesar estimat: nu ¢ cazul
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, medic SPIAAM, membrii Consiliului Medical, membrii comisiei de analiza a
evenimentelor adverse (CEA)
Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:

1. Ponderea implementdrii mésurilor stabilite prin Planului anual pentru supravegherea,

prevenirea g1 controlul infectiilor asociate asistentei medicale

2. Rata infectiilor asociate asistentei medicale

3. Numdir ITAAM identificate si raportate

4. Numir EAAM identificate si raportate

11. Activitati pentru obiectivul 11 “Asigurarea necesarului de personal necesar bunei desfisurdri a
activitdtii institutului”
11.1. Realizarea Planului anual de selectie, recrutare si dezvoltare profesionald a personalului.
11.2. Asigurarea necesarului de personal in vederea sustinerii modificirilor de structurd
previzute
11.3. Derularea concursurilor de ocupare a posturilor vacante, de promovare in grade si trepte
profesionale si a concursurilor pentru ocuparea functiilor de conducere, conform Planului anual
de selectie, recrutare si dezvoltare profesionald a personalului.
Rezultate agteptate: realizarea in proportie de peste 90% a Planului anual de selectie, recrutare si
dezvoltare profesionald a personalului.
Buget necesar estimat: 1.691.781 lei (doar salariile de baza fara sporuri si contributii) / an
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Iasi)
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Manager.
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. Gradul de implementare a Planului anual de selectie, recrutare si dezvoltare profesionald a
personalului

12. Activitiiti pentru obiectivul 12 Formarea profesionald a salariatilor in raport cu cerintele legale
1 necesitdtile spitalului”
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12.1. Realizarea anuald a Planului de formare §i pregéatire profesionald a salariatilor
12.2. Asigurarea cadrului organizatoric pentru programele de formare profesionala
desfasurate in cadrul institutului

12.3. Monitorizarea implementirii planului de formare si pregétire profesionalé a salariatilor
Rezultate asteptate: realizarca in proportic de peste 90% a planurilor anuale de formare si pregatire
profesionala a salariatilor.
Buget necesar estimat: 50.000 lei
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Iasi)
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Director Financiar-Contabil, Manager, membrii Comitetului
Director
Indicatori méisurabili de evaluare si monitorizare:

1. Gradul de implementare a Planului de formare si pregitire profesionali a salariatilor

13. Activititi pentru obiectivul 13 “Cresterea gradului de satisfactie al angajatilor in raport cu
conditiile de lucru oferite”:
13.1.  Aplicarea anuald a chestionarealor de satisfactie a personalului
13.2. Identificarea si implementarea méasurilor care pot conduce la cresterea gradului de
satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de lucru oferite
Rezultate asteptate: cresterea constanti a gradului de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile
de lucru oferite
Buget necesar estimat: nu e cazul
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Manager, sefii tuturor structurilor.
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. Gradul de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de lucru oferite

14, Activitati pentru obiectivul 14 “Realizarea de parteneriate in domeniul cercetdrii medicale
psihiatrice’’:

14.1. Infiinfarea in parteneriat cu UMF a unui centru de cercetare economica, eticd si socio-
comunitard - CEES care s3 includi laboratoare de cercetare si spatii destinate activitatilor
didactice

14.2. incheierea de partencriate cu Spitale clinice de psihiatrie sau institute de spihiatrie din
alte tin In vederea organizirii de schimburi de experienti si a abordirii unor teme de
cercetare stiinfificd comune

14.3. Incheiere de parteneriate cu mmstitufitle comunitare pentru reintegrarea socio-
profesionaldi a pacientilor
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Rezultate asteptate:

- cresterea gradului de acces al populatiei la servicii medicale psihiatrice inovative si performante

Buget necesar estimat: nu e cazul
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: director medical, membrii nucleului de cercetare, membrii consiliul de administratie,
sefi sectii.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, spatii.
Responsabili: Manager, Director Medical (DM), Responsabil nucleu cercetare (RNC).
Indicatori miisurabili de evaluare si monitorizare;:
1. Numdr parteneriate incheiate 1a nivel national
2. Numdlr parteneriate incheiate 1a nivel international

15. Activitati pentru activitatea 15 “Operationalizarea Nucleului de Cercetare prin programe
ajustate nevoilor de cercetare si educatie”:
15.1. Realizarea demersurilor de functionare operativi a Nucleului de Cercetare
15.2. Coordonarea activitafilor de cercetare afiliate scolii doctorale sub indrumarea cadrelor
universitare abilitate pentru a Tndruma doctorantii din cadrul institutului
15.3. Organizarea unui grup de lucru, la nivelul nucleului de cercetare existent, privind
simptomatologia anxioasd §i depresivi in réndul pacientilor post infectie SARS
(subactivitate suspendat)
15.4. Modernizare si echipare spatii activititi educationale: Amfiteatru, Bibliotecd, Sala
Rotonda (pavilion VIF).
Rezultate asteptate:
- Aprobarea a minim unui program nucleu de cercetare-dezvoltare.
Buget necesar estimat:
- 227.143 lei pentru Amfiteatru
- 150.000 lei pentru Biblioteci
- 200.000 lei pentru Sala Rotonda
Total 577.143 lei
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Jasi)
Resurse umane: director medical, membrii nucleului de cercetare, membrii consiliul de administratie,
cadrele didactice universitare din cadrul institutului, doctoranzi, Serviciul achizitii, Serviciul
Administrativ Tehnic, Directorul Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, spatii, materiale si echipamente necesare modernizirii
s1 echipérii spatiilor educationale.
Responsabili: Manager, Director Medical, Responsabil nucleu cercetare, Sef Serviciul Achizitii, Sef
serviciul Administrativ Tehnic, Director Financiar-Contabil
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1 Numir programe nucleu de cercetare-dezvoltare aprobate
2 Numir lucrarn stiingifice publicate de citre angajatii institutului.
3 Numir procese verbale de receptie amenajare spatii.
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EVALUAREA SI REVIZUIREA PLANULUI DE MANAGEMENT:

Evaluarea anuald: Se face prin analiza tuturor indicatorilor mésurabili, pe fiecare obiectiv
in parte. Se stabileste gradul de realizare/implementare a activititilor si dacd este cazul se propune
reesalonarea sau modificarea lor pentru perioada urmitoare.

Planul de Management din anul urmétor va cuprinde obiectivele strategice nefinalizate in anul
curent si obiectivele care demareaza in acel an.

Responsabili: COMITET DIRECTOR

Participi: personalul desemnat prin decizie

Circuitul documentelor: raportul se analizeaza in Comitetul Director .

Documente emise: Raport de evaluare a Planului de Management. Documentul va sta la baza
Raportului de evaluare de etapd a Planului Strategic in vederea revizuirii acestuia.

Prezentul Plan de management a fost supus la vot si aprobatd in cadrul sedintei Comitetului Director
dindata de .....cccvvvvrevenrnrinanas . conform procesului verbal Br. ....veveveeieeannnnn.
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