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A.1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A INSTITUTULUI

A.1.1. Context national

Conform “Strategiei Nationale de Sandtate” pentru perioada 2014-2020 Guvernului
Romaniei isi propune sd asigure si promoveze sanitatea ca determinant cheie al unei
dezvoltari durabile a societdtii romanesti, inclusiv din punct de vedere social, teritorial si
economic, ca motor de progres si prosperitate al natiunii.

Documentul este menit sa furnizeze cadrul general de interventie pentru eliminarea
punctelor slabe identificate in sectorul de sdnatate prin: reducerea inegalititilor importante
existente in sanatate, optimizarea utilizarii resurselor in serviciile de sdndtate in conditii de
cost-eficacitate crescutd folosind medicina bazati pe dovezi si, nu in ultimul rand, la
imbunatatirea capacitatii administrative si a calitdtii managementului la toate nivelurile.

Strategia este un instrument cadru menit sa permita o articulare fermid la contextul
european si a directiilor strategice formulate in ,,Strategia Europa 2020, (Health 2020).

Ratele in crestere a suicidului dupa anul 2003 la tineri si varstnici indicd o inr3utitire a
starii de sanatate mintald pe plan national, cel putin la aceste grupele de vérsta vulnerabile.

In cazul patologiilor psihiatrice, durata lor mare de evolutie clinicd, capacitatea
Prin natura lor, subiectii cu probleme de sanitate mintald constituie un grup vulnerabil,
uneori stigmatizat si deseori insuficient integrat in societate.

Interesul pentru domeniul sinatatii mintale a crescut in Europa si in Romaénia si in
contextul recentei crize economice. Pe fondul migratiei externe masive (cu impact negativ
necuantificat asupra sandtatii mintale a copiilor rdmasi acasd sau a varstnicilor ramasi fara
suportul familiei apropiate), dar si al conditiilor socio-economice dificile, promovarea
sandatatii mintale si prevenirea tulburarilor mintale constituie o tema de actualitate in
Romaénia, chiar daca relativ neglijata ca prioritate de sanatate publicd pana nu de mult timp.

Numarul redus de specialisti disponibili, infrastructura deficitara (,,calitatea cladirilor”
si ,,numarul paturilor din spitalele de psihiatrie mic comparativ cu alte tari europene, sub 1 la
mia de locuitori”), serviciile comunitare insuficient dezvoltate, dar si modelul prevalent de
ingrijire 1n servicii spitalicesti ,,invechit, necentrat pe pacient’constituie provocari
importante legate de sistem.

Strategia privind sandtatea mintald a copilului si adolescentului 2014-2020 stabileste
prioritatile si cadrul de colaborare interinstitutionald si intersectoriala pentru atingerea
obiectivelor propuse, cu accent pe componenta preventiva si de diagnostic timpuriu si pe
problematica specifica varstei.

A.1.2. Context local

Institutul de Psihiatrie ,,.Socola” Iasi, unitate sanitard publicd cu paturi, cu personalitate
juridica, cu sediul in municipiul Iasi, soseaua Bucium nr. 36, judetul lasi, in subordinea
Ministerului Sanatatii, s-a infiintat prin reorganizarea Spitalului Clinic de Psihiatrie "Socola"
lasi, unitate sanitara cu personalitate juridica, aflatd in subordinea Ministerului Sanatatii,
care s-a desfiintat, in 26 noiembrie 2014.

Regiunea N-E are o populatie stabild de aproximativ 3.140.000 locuitori cu o pondere
de 17,3% din populatia tarii iar judetul Iasi are o populatie de aproximativ
720.000 locuitori.

Regiunea nord-est are cea mai mare pondere a populatiei siarace (conform definitiei
saraciei absolute) din totalul populatiei din Romania.

Institutul de Psihiatrie "Socola" Iasi asigura asistenta medicala de inaltd specialitate
bolnavilor din teritoriul arondat cit si a celor din intreaga tara, in profilul psihiatrie.



Efectueaza indrumarea metodologica in specialitate, a unitatilor sanitare din teritoriul
arondat, sprijind acordarea asistentei medicale de profil din policlinici, dispensare si
cabinetele medicilor de familie.

Efectueaza studii si cercetari medicale in legdturd cu aplicarea de metode noi de
investigatii si tratament si asigurd desfisurarea practicd a invatamantului medical superior
(avand studenti, rezidenti si doctoranzi).

A.1.3. Istoricul institutului.

Institutul de Psihiatrie “Socola” Iasi a fost construit in perioada anilor 1897-1899, pe
locul vechiului seminar de teologie, fiind infiintat In 1905 sub denumirea de ,,Asilul de
alienati Socola”. Acest asezimant era sub administratia Epitropiei Sf. Spiridon. Incepand cu
1 noiembrie 1918 se infiinteaza “Ospiciul de alienati Socola” cu regim juridic similar celui
din prezent, in subordinea statului. Denumirea spitalului s-a schimbat de-a lungul celor 110
ani, devenind Spitalul de Neuropsihiatrie “Socola” lasi, Spitalul Universitar “Socola”,
Spitalul Clinic de Psihiatrie “Socola” si in prezent Institutul de Psihiatrie “Socola™ Iasi.

Documentul oficial de infiintare a spitalului este actul emis de Consiliul de Ministri
condus de Alexandru Marghiloman si publicat in Monitorul Oficial nr.3093 din 13
noiembrie 1918, prin care guvernul dispune infiintarea acestei unitati incepand cu data de
01.11.1918 si trecerea spitalului din administrarea Epitropiei Sf. Spiridon, in administrarea -
statului, directiunea generala a serviciului sanitar.

A.1.4. Nevoile comunitatii deservite.

Institutul de Psihiatrie ,,Socola”este singurul institut de specialitate care deserveste
toata populatia din regiunea de Nord - Est, oferind in acelasi timp sprijin metodologic
sectiilor de psihiatrie din spitalelor din regiune.

Serviciile oferite de institut se adreseaza populatiei din regiunea nord-est cu cea mai mare
pondere a populatiei sirace din Romania.

A.2. ACTIVITATEA INSTITUTUL DE PSIHIATRIE "SOCOLA" 1ASI

Asigurarea sdnatatii mintale a populatiei presupune accesul la servicii adecvate si
eficace de prevenire, tratament si reabilitare a tulburirilor mintale care si minimizeze
numdrul celor cu sanatate mintala precard, sa Tmbunatateasca starea de sdndtate a celor deja
diagnosticati si sa reducd numdrul cazurilor de suicid mai ales la grupurile cu risc crescut.

Institutul se afla in subordinea Ministeriului Sanatatii are un numar de 870 paturi
spitalizare continud, avand urmatoarea structura aprobata:

» psihiatrie acuti — spitalizare continud pe un numar de 497 paturi repartizate in 7 sectii din
care:
o psihiatrie toxicodependenta — spitalizare continua pe un numar de 45 paturi
o compartiment bolnavi psihici cu grad de periculozitate in vederea incadririi in
art. 109 s1 110 CP (barbati si femei) — 10 paturi;
» psihiatrie cronici — spitalizare continua pe un numdr de 250 paturi, repartizate in unele din
sectiile din Iasi — 25 paturi cét si la sectiile exterioare:
O sectia exterioara psihiatrie cronici — Barnova cu 173 paturi din care psihiatrie
cronici 75 paturi si 98 paturi ingrijiri paliative.
o sectia exterioara psihiatrie cronici Sipote cu 150 paturi din care: psihiatrie
cronici de lungd durata - 84 paturi si cronici - 66 paturi.

Pentru buna desfasurare a activitatii spitalul dispune institutul are in structura:
camerd de garda, farmacie cu circuit inchis, laborator analize medicale, laborator radiologie
si imagistica medicald, laborator explorari functionale — EEG si EKG, computer tomograf
(CT), laborator recuperare, medicina fizicd si balneologie (baza de tratament).



compartimente ergoterapie (sediu central, sectiile exterioare Sipote st Barnova), cabinet
stomatologie.

Institutul mai are in structura si stationar de zi psihiatrie adulti — 370 locuri si Stationar
de zi adolescenti si copii — 30 locuri, Stationar de zi - toxicomanie - mentinere pe metadoni
— 10 locuri, Stationar de zi (pentru patologia varstnicului) — 30 locuri.

Ambulatoriul integrat spitalului are cabinete in specialititile necesare pentru asigurarea
consulturilor interclinice. Institutul dispune de bloc alimentar, centrald termicd, anexe
gospodaresti, depozite, sediu administrativ, peste 250 ha teren agricol, de unde sunt preluate
unele alimente pentru hrana pacientilor si se desfasoara activitate de ergoterapie.

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi are o bogatd activitate de cercetare unde
functioneaza un Nucleu de cercetare in psihiatrie.

A.3. SERVICIILE MEDICALE

Serviciile medicale oferite de Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi sunt urmitoarele:
» servicii medicale in asistenta medicala de specialitate in ambulatoriu pentru specialititile
clinice psihiatrie.
» servicii medicale spitalicesti sunt: preventive, curative, de recuperare si paliative si
cuprind: consultatii, investigatii; stabilirea diagnosticului; tratamente medicale; ingrijire,
recuperare, medicamente, materiale sanitare, cazare si masa, dupa caz.
» servicii medicale spitalicesti care nu necesitd internare continui, acordate in regim de
spitalizare de zi - reprezintd o alternativa la spitalizarea continui pentru pacientii care nu
necesitd supraveghere medicald mai mare de 12 ore/vizita (zi).

A. 4. ANALIZA DATELOR CLINICE, PE TIPURI DE SERVICII FURNIZATE

Indicatorii de activitate clinicd sunt acei indicatori care reflectd tipul, volumul,
intensitatea si calitatea serviciilor spitalicesti.

Analizand categoriile majore de diagnostic pentru pacientii externati, am constatat ca la
externare avem urmatoarele grupe: boli si tulburdri mentale organice, boli si tulburari ale
sistemului nervos, consum de alcool/droguri si tulburari organice induse de alcool/droguri.

Am efectuat o analiza comparativa a ICM-ului si a sumelor Incasate pentru fiecare caz
rezolvat, pentru anul 2012-2015. Se constata o crestere a [CM-ului si o crestere a sumelor
incasate pentru fiecare caz rezolvat.

Aceasta crestere se datoreaza adresabilitdtii crescute pentru anumite tipuri de cazuri
rezolvate, care au un ICM crescut. In urméatoarea perioadd, o crestere a sumelor incasate pe
caz rezolvat trebuie sa duca la o crestere a calitatii actului medical.
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A.5. STRUCTURA CHELTUIELILOR DIN BCV APROBAT PENTRU
ANUL 2015-2017

mii lei

CHELTUIELI 2015 2016 2017
Total cheltuieli efective 55.631 66.493 81.541
Cheltuieli de personal 43.144 53.622 73157
Cheltuieli de intretinere 8183 8567 5119
Cheltuieli cu medicamentele si materiale sanitare 1.421 1.876 1.602
Cheltuieli cu hrana 1.521 1.586 1.062
Cheltuieli cu serviciile de spalatorie 490 520 357
Cheltuieli cu reparatiile curente (art. 20.02) 872 322 264

Graficele cu situatia distributiei cheltuielilor pentru anul 2015, 2016 si 2017 raportata
la bugetul de venituri si cheltuieli aprobat, se prezinta astfel:

Structura cheltuielilorin anul 2015

3% 19 ® Cheltuieli de personal

2% 2

M Cheltuielideintretinere

# Cheltuieli cu medicamentele si
materiale sanitare
B Cheltuieli cu hrana

Cheltuieli cu serviciile de
spaldtorie

® Cheltuieli cu reparatiile curente
(art.20.02)

Structura cheltuieilor in anul 2016

# Cheltuieli de personal

3% 2% 1% 0%

M Cheltuieli de intretinere

# Cheltuieli cu medicamentele
si materiale sanitare

# Cheltuieli cu hrana

Cheltuieli cu serviciile de
spalatorie

i Cheltuieli cu reparatiile |
curente (art. 20.02)




| Structura cheltuieilor in anul 2017

1% ® Cheltuieli de personal

6% 2%% / 0%

o Cheltuieli de intretinere

% Cheltuieli cu medicamentele si
materiale sanitare

# Cheltuieli cu hrana

Cheltuieli cu serviciile de
spalatorie

# Cheltuieli cu reparatiile curente
(art. 20.02)

Misiunea si viziunea institutului:

VIZIUNEA

Institutul de Psihiatrie Socola Iasi intentioneaza si se mentind si sa dezvolte servicii de
referintd in diagnosticarea si tratarea afectiunilor specifice prin furnizarea celor mai bune si
mai moderne servicii medicale de specialitate, cat si un partener recunoscut la nivel national
si european pentru educarea universitard continud a personalului medical in domeniul
psihiatriei.

MISIUNEA Institutului de Psihiatrie Socola lasi este centrata pe nevoile pacientilor si are
trei coordonate :

> eficacitate — oferd asistentd medicald de inaltd specialitate bolnavilor din teritoriul
arondat cat si a celor din intreaga tara, in profilul psihiatrie si sprijind acordarea asistentei
medicale de profil din ambulatorii de specialitate, centre de sandtate mintald si cabinetele
medicilor de familie;

> calitate - asigurarea de servicii medicale excelente, indrumarea metodologica in
specialitate a unitatilor sanitare din teritoriul arondat, efectuarea de studii si cercetdri
medicale in legatura cu aplicarea de metode noi de investigatii si tratament asigurand
totodata desfasuarea practica a invatamantului medical superior;

> eficienta — oferd servicii de calitate superioara in limita resuselor disponibile.



B. ANALIZA SWOT PENTRU INSTITUTUL DE PSIHIATRIE
“SOCOLA” 1ASI

PUNCTE TARI

» Institutul desfasoara o bogata activitate de invatdmant si cercetare stiintifica;

» Resurse umane cu pregatirea profesionald de exceptie cu experientd;

» Dezvoltarea ergoterapiei si terapiei ocupationale ca factori importanti in terapia de
recuperare;

> Suprafete mari de terenuri, de peste 200 ha de teren, folosite in activitatea de ergoterapie
si pentru realizarea a unei parti din produsele alimentare folosite pentru alimentatia
pacientilor;

» Investitiile din ultima perioada pentru imbunatatirea bazei hoteliere;

» Sectii medicale clinice de psihiatrie, unice pe judet, asigurarea asistentei urgentelor
medicale in specialitatea de psihiatrie, prin camera de garda;

» Obtinerea acreditarii institutionale de la ANMCS

> Existenta unui sistem informatic integrat;

» Obtinerea certificarii standardului de calitate ISO 9001:2015

» Dotarea cu CT

PUNCTE SLABE

> Infrastructura precard in ceea ce priveste blocurile alimentare din cadrul spitalului si
sectiilor externe;

» Echipamente medicale uzate moral si fizic;

> Laboratorul de analize medicale aflat intr-o cladire degradata, slab dotat;

» Organizarea institutului in sistem pavilionar si vechimea considerabild a pavilioanelor
duce la cheltuieli mari de intretinere si functionare;

> Cladirile din ansamblul “Socola” lasi si Barnova, se afla pe lista monumentelor istorice a
judetului lasi, ceea ce face dificild asigurarea circuitelor functionale, costuri mari pentru
reparatii,

» Dotarea insuficienta raportat la serviciile oferite;

» Costuri mari necesare pentru aparatura medicald de Inaltd performanti RMN;

> Oferirea aceluiasi tip de servicii medicale ca spitalele si sectiile de psihiatrie din zona, cu
mici exceptii.

OPORTUNITATI

> Libera circulatie a persoanelor si a serviciilor - di posibilitatea utilizatorilor si ia contact
cu furnizori de servicii din diferite tari si sa isi modifice asteptarile;

> Finantarea de catre Ministerul Sanatatu in ultimii ani cu sume pentru achizitia de
aparaturd medicald si reparatii capitale.

» Desfasurarea activitatilor de invatdmant si cercetare stiintificd — medicala, de indrumare si
control metodologic pe domeniul psihiatrie, precum si de educatle medicala continua;

» Implementarea Sistemului de Management al Calitatii care sa duca la cresterea calitatii
actului medical;

> Introducerea cardului de sanatate;

» Existenta unei legislatii specifice, Legea Sanatatii Mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari p51hlce nr. 487/2002;



> Atentia deosebita acordatd in ultimii ani de MS dezvoltarii ingrijirilor medicale pentru
bolnavii psihici.

AMENINTARI

» Cresterea nivelului de informare a pacientilor, concomitent cu progresul st diversificarea
tehnologiilor diagnostice si terapeutice, vor conduce la cresterea asteptdrilor acestora ;

» Libera circulatia a persoanelor si facilitatile create, dupa aderarea Romaniei la UE, pentru
ocuparea de locuri de munca, induc riscul migrarii personalului de specialitate, mai ales a
celui calificat;

» Numeroasele modificari privind legislatia sanitara, in timp scurt, care necesiti decizii si
actiuni rapide;

» Dezvoltarea retelei private de servicii in ambulatoriu pentru specialitatea psihiatrie;

» Dependenta totald a recoltelor din activitatea de ergoterapie agricola, de conditiile meteo.

C. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

L. Structura organizatoricd a institutului nu corespunde necesititilor privind asigurarea
sdndtatii mintale a populatiei arondate, astfel incit diagnosticarea si tratamentul si fie
adecvat afectiunilor psihiatrice, cresterea capacitatii institutului de a oferi servicii de profil
accesibile si de calitate.

2. Nu sunt suficient dezvoltate serviciile medicale care sd asigure diagnosticul timpuriu si pe
problematica specifica varstei adolescentei.

3. Nu sunt suficient dezvoltate serviciile de sdnatate mintala adaptate nevoilor - serviciile de
sanatate mintala pentru populatia vulnerabild, copii al cdror parinti sunt plecati din tard,
persoanele diagnosticate cu boli cronice, persoane traumatizate, persoane varstnice.

4. Nu sunt asigurate serviciile integrate pentru persoanele care sunt aduse la spitalul nostru,
fiind consumatori de droguri.

5. Capacitatea de raspuns insuficient pentru consumatorii de alcool care ajung la spital
pentru ingrijirile de specialitate.

6. Existenta unei infrastructuri deficitare pe anumite segmente, care are costuri mari si nu
asigura calitatea serviciilor la nivelul dorit de personalul medical.

7. Aparatura medicald insuficienta pentru serviciile medicale acordate.

8. Conditille modeste de cazare a pacientilor in spital datorate reparatiilor curente
insuficiente si faptului ca institutul isi desfdsoara activitatea in cladiri vechi, in care sunt
posibil de efectuat putine lucrari de imbunatatire a spatiilor de cazare a pacientilor.

9. Costuri mari ale reparatiilor cladirilor datoritd faptului ca aceste cladiri sunt:’monument
istoric”.

10. Institutul nu ofera suficient de multe servicii medicale 1n specialitatea psihiatrie, peste
cele oferite de spitalele si sectiile de psihiatrie din zona.

D. SELECTIONAREA PROBLEMEI PRIORITARE

Pentru acest proiect de management Imi propun imbunatatirea structurii si organizarii
institutului atat din punct de vedere al organizérii sectiilor cu paturi cit si al organizarii
spatitlor medicale si nemedicale, pentru cresterea eficientei si eficacitatii activitatii,

7



imbunatatirea capacitatii de rdspuns a spitalului la nevoile pacientilor, imbunatatirea calitatii
serviciilor medicale din punct de vedere al spatiilor medicale.

Performanta ingrijirilor de sanatate este datd de eficacitatea ingrijirilor, caracterul
adecvat al Ingrijirilor, oportunitatea Ingrijirilor, calitatea ingrijirilor, continuitatea ingrijirilor,
siguranta ingrijirilor, eficienta ingrijirilor.

Investitiile vor duce la scdderea costurilor fixe - energie electrica, GPL, apa-canal.

E. DEZVOLTAREA PLANULUI DE MANAGEMENT

1. Scop: Planul de management privind imbundtatirea structurii si organizarii Institutului de
Psihiatrie “Socola” Iasi.

2. Obiective — indicatori

3. Activititi — resurse necesare-responsabilitati
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4. Rezultate asteptate

I. Crearea unei structuri a institutului, modern si competitiv, in acord cu
standardele de calitate nivel national.

2. Imbunatatirea capacitatii de raspuns a institutului la nevoile pacientilor.

3. Realizarea programului cadru de conformare anexa la autorizatia de functionare
a spitalului si asigurarea calitatii serviciilor de cazare.

4. Respectarea prevederilor general acceptate privind nediscriminarea intre
pacienti, respectarea demnitatii umane, grija fata de sanatatea pacientului.

5. Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor medicale spitalicesti, incluzand
intreg ansamblul de activitati cu caracter logistic, tehnic si medical.

S. Monitorizarea derulirii proiectului si evaluarea finald — permite o comparatie a
situatiei actuale cu perioada anterioara, astfel vor exista analiza bugetului de investitii si
cheltuieli, angajarea cu prioritate a sumelor necesare finantarii obiectivelor prioritare,
astfel vor exista:
» rapoarte ale conducerii spitalului, analize si comparatii cu tintele initiale la
fiecare 3 luni;
» analiza statistica a chestionarului de satisfactie al pacientilor in legatura cu
serviciile medicale oferite;
» analiza indicatorilor financiari-contabili, se va face in etape trimestriale odata cu
situatiile financiare;
» monitorizarea anualad prin analizarea indicatorilor de performanta urmarindu-se
in mod special: executia bugetului de venituri si cheltuieli, cresterea veniturilor
proprii, altele decat cele din contractele cu CAS, cresterea ponderii cheltuielilor de
capital in totalul cheltuielilor.

6. Evaluarea indicatorilor pentru fiecare obiectiv se va face intern si extern.

6.1. Evaluarea interna se va face pentru toate obiectivele propuse astfel:
v" Initial, inainte de inceperea activitétilor,
v" Trimestrial - pentru toate obiectivele
v Anual — pentru toate obiectivele.
Evaluarea internd presupune intocmirea documentelor specificate la fiecare
obiectiv.
Tot in cadrul evaluarii interne, cu referire la veniturile si cheltuielile acestuia
aceasta se face trimestrial, odatd cu intocmirea situatiilor financiare.

6.2. Evaluarea externa va cuprinde evaluarea tuturor indicatorilor de performanta a
spitalului de catre Ministerul Sanatatii, la evaluarea indicatorilor de management
contractati de managerul spitalului, care se va realiza anual.
O altd evaluare externa, va fi cea a auditului pentru mentinerea ISO 9001, anual.
Monitorizarea indicatorilor de acreditare ce vor fi transmisi de ANMCS.
Rezultatele evaluarii se vor prezenta periodic in rapoarte preliminare si finale, sub
forma de indicatori de performanta financiari contabili si nu numai, pe baza carora se vor
stabili noi activitati si strategii de dezvoltare a spitalului.
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1. Verificarea gradului de realizare a planului de conformare anexd a Autorizatiei
sanitare de Functionare.

Verificarea se va efectua anual de cétre personalul abilitat al DSP Iasi.

2. Monitorizarea indeplinirii Standardelor de Acreditare.

3. Verificarea cresterii gradului de adresabilitate si satisfactie a pacientilor pentru
serviciile medicale acordate si nou create.

intocmit
Sef Serviciu SMCSM
Ec.I¢gd Lucica Varareanu
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