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Introducere

Managementul strategic se defineste ca un set complet si complex de niveluri de actiuni asupra
organizarii (prin strategii), deciziilor (prin politici), coordonarii (prin planuri) i antrenarii (prin programe si
tactici) impreuna cu implementarea acestora 1n activitatea organizatiei.

Managementul strategic reprezintd managementul bazat pe strategie; in consecinta, strategia constituie
fundamentul managementului strategic, 1i contureaza acestuia prioritatile, devenind factor de baza in elaborarea
programelor de management, iar in procesul deruldrii acestora se poate vorbi astfel de un sistem strategic ce sta
la baza managementului strategic si care se aplica pe mai multe niveluri.

Strategia poate fi definita ca ansamblul masurilor administrativ - tehnice, economice, organizatorice si
de decizii optime ce se iau intr-o perioadd de timp in cadrul unei organizatii, in vederea realizarii de activitati
eficiente si rentabile.

Strategia de management se constituie ca un ansamblul structurat al activitatilor prin care o organizaie
urmareste sa-si indeplineasca obiectivele specifice. Intr-o acceptiune moderni de management-marketing
strategia desemneaza ansamblul activitagilor majore ale organizatiei pe termen scurt, mediu si lung, modalitaile
de realizare, impreund cu resursele alocate, in vederea obtinerii avantajului competitiv potrivit misiunii
organizatiei.

Presiunea externd, dar si aceea internd obliga spitalul la schimbari structurale, de eficientd, schimbri in
volumul serviciilor si calitatea acestora, in siguranta ingrijirilor, in tehnologia folosita si in gradul de satisfacere
a asteptirilor pacientului. Toate aceste schimbari vor trebui gandite de echipa manageriala.

Nici un manager nu poate gandi singur o strategie a schimbarii in organizatia pe care o conduce. [nainte
de toate vor fi definite domeniile si problemele care vor fi supuse transformarii. Echipa pe care managerul o
alcatuieste are de luptat in primul rand cu schimbarea la nivel de mentalitate si comportament a angajailor.
Aceasti etapi este foarte importantd, pentru ¢ schimbarile ulterioare vor fi infaptuite de cétre oameni si pentru
oameni.

Angajatii spitalului trebuie si participe la un amplu §i minutios proces de evaluare a performantelor,
intrandu-se astfel, chiar daca aceasta va costa, din zodia formalismului in cea a adevarului. Managerul trebuie
si-si convingd angajatii de necesitatea schimbarii. De asemenea, trebuie si le inducd acestora, prin mijloace
adecvate, sentimentul apartenentei la organizatie, al solidaritaii de grup.

A. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

A.1. Context national

Conform Strategiei Nationale de Sanatate 2014-2020, Ministerul Sanatatii doreste sd stimuleze
progresul si dezvoltarea in sistemul de sdnatate romanesc in domeniile prioritare. In acest sens, angajamentul
decidentilor din sectorul de sanitate si a Guvernului Roméniei este de a asigura si promova sanatatea ca
determinant cheie al unei dezvoltari durabile a societatii romanesti, inclusiv din punct de vedere social, teritorial
si economic, ca motor de progres si prosperitate al natiunii.

Ariile strategice vizate sunt: sinitate publica, servicii de calitate, masuri transversale. In acord cu
acestea, Ministerul Sanatitii si-a definit politicile publice §i anume cresterea accesibilitdtii populagiei la
serviciile de sanitate; imbunititirea calititii si sigurantei actului medical; transparenta decizionald in scopul
cresterii eficientei in utilizarea resurselor alocate si in eliminarea pagubelor si a actelor de coruptie; dezvoltarea
si modernizarea infrastructurii sistemului de sanatate; asigurarea resurselor umane profesionalizate;
armonizarea legislativa si administrativa cu sistemele de sanitate din statele Uniunii Europene.

A.2. Context local

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi, unitate sanitard publicd cu paturi, cu personalitate juridica, cu
sediul in municipiul Iasi, soseaua Bucium nr. 36, judetul lasi, in subordinea Ministerului Sanatatii, s-a Infiintat
prin reorganizarea Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Socola” Iasi, unitate sanitard cu personalitate juridicd, aflata
in subordinea Ministerului S&natatii, care s-a desfiintat, in 26 noiembrie 2014.

Regiunea Nord - Est are o populatie stabild de aproximativ 3.320.000 locuitori cu o pondere de 17,3%
din populatia tarii, iar judetul lasi are o populatie de aproximativ 772.348 locuitori.

Regiunea Nord - Est are cea mai mare pondere a populatiei sirace (conform definitiei saraciei absolute)
din totalul populatiei din Romania.
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Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi asigura asistenta medicald de inaltd specialitate bolnavilor din
teritoriul arondat, dar si celor din intreaga tara, in profilul psihiatrie.

Efectueaza indrumarea metodologica in specialitate a unitatilor sanitare din teritoriul arondat, sprijina
acordarea asistentei medicale de profil din policlinici, dispensare si cabinetele medicilor de familie.

Efectueaza studii si cercetiri medicale in legaturd cu aplicarea de metode noi de investigatii si tratament

si asigura desfasurarea practica a invatamantului medical superior (avand studenti, rezidenti si doctoranzi).

A.3. Nevoile comunitatii deservite

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” este singurul institut de specialitate care deserveste toatd populatia din
Regiunea de Nord - Est, oferind in acelasi timp sprijin metodologic sectiilor de psihiatrie din spitale din
regiune.

Serviciile oferite de institut se adreseaza populatiei din Regiunea Nord - Est cu cea mai mare pondere a
populatiei sdrace din Romania.

Adresabilitatea pacientilor externati aferenta anilor 2015-2018, dupa domiciliul acestora:

JUDETUL Anul 2015 Anul2016 | Anul2017 | Anul2018

ARAD 0 1 2 2
ARGES 0 1 0 2
BACAU 286 262 307 278
BIHOR 0 1 3 1
BISTRITA NASAUD 2 1 2 2
BOTOSANI 246 234 267 291
BRAILA 8 2 3 9
BRASOV 4 8 9 il
BUCURESTI 10 8 17 6
BUZAU 5 2 3 6
CALARASI 1 1 2 1
CARAS SEVERIN 0 2 4 1
CLUJ 1 0 0 0
CONSTANTA 8 6 8 9
COVASNA 0 2 0 0
DAMBOVITA 0 0 1 7
DOLJ 1 1 0 0
GALATI 76 79 50 89
GIURGIU 0 0 0 0
GORIJ 2 1 0 0
HARGHITA 6 2 0 0
HUNEDOARA 4 9 0 2
IALOMITA 0 0 1 6
IASI 19.517 19.358 20.405 19.880
ILFOV 2 4 1 3
MARAMURES 3 0 0 6
MURES 7 1 0 0
NEAMT 399 401 382 390
OLT 0 2 0 0
PRAHOVA 6 0 0 0
SATU MARE 1 1 ;) 1
SALAJ 0 1 9 1
SIBIU 0 0 0 1
SUCEAVA 265 289 292 272




TELEORMAN 2 0 0 0
TIMIS

TULCEA 4 3 5 4
VASLUI 703 663 598 530
VALCEA 0 6 0 1
VRANCEA 36 28 24 32
TOTAL JUDETE 21.613 21373 22.396 21.841
PACIENTI STRAINI 11 17 124 19
TOTAL 21.624 21.390 22.520 21.860

A.4. Activitatea Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi

Institutul de Psihiatrie ,Socola” lasi 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu structura
organizatorica aprobata prin Ordinul M.S. nr. 206/25.02.2015, modificatd prin Ordinul M.S. nr. 859/18.07.2016
si completatd cu Ordinul M.S. nr. 306/17.03.2017.

Institutul se afla in subordinea Ministerului Sanataii si are un numar de 870 paturi spitalizare continua,
avand urmdtoarea structurd aprobata:

> psihiatrie acuti — spitalizare continud pe un numar de 497 paturi repartizate in 7 sectii din care:

v psihiatrie toxicodependenta — spitalizare continué pe un numdr de 45 paturi;

v' compartiment bolnavi psihici cu grad de periculozitate in vederea incadrarii in art. 109 i 110 CP — 10
paturi;

> psihiatrie cronici — spitalizare continud pe un numar de 250 paturi, repartizate in una din sectiile din
lasi — 25 paturi - si la sectiile exterioare;

La locatia din lasi pe soseaua Bucium nr. 36, sunt 15 pavilioane cu 547 paturi, din care 25 pentru
servicii de paliatie, 25 pentru pacientii cronici, 497 pentru servicii spitalizare continud acufi.

> sectia exterioari psihiatrie cronici Barnova cu 173 paturi din care: psihiatrie cronici - 75 paturi si 98
paturi ingrijiri paliative;

> sectia exterioari psihiatrie cronici Sipote cu 150 paturi din care: cronici de lunga durata - 84 paturi i
cronici - 66 paturi.

Pentru buna desfasurare a activititii, Institutul are in structurd: camera de garda, farmacie cu circuit
inchis, laborator analize medicale, laborator radiologie si imagistica medicalda - CT, laborator explorari
functionale — EEG si EKG, laborator recuperare, medicina fizicd si balneologie (bazd de tratament),
compartimente ergoterapie (sediu central, sectiile exterioare Sipote si Barnova), cabinet stomatologie, cu puncte
de lucru.

Institutul mai are in structura si stationar de zi psihiatrie adulti — 370 locuri si stationar de zi adolescenti
si copii — 30 locuri, stationar de zi - toxicomanie - mentinere pe metadona — 10 locuri, stationar de zi (pentru
patologia varstnicului) — 30 locuri.

Ambulatoriul integrat al spitalului are cabinete in specialitdtile necesare pentru asigurarea consulturilor
interclinice. Institutul dispune de bloc alimentar, centrald termicd, anexe gospodaresti, depozite, sediu
administrativ, peste 250 ha teren agricol, de unde sunt preluate unele alimente pentru hrana pacientilor i se
desfagoar activitate de ergoterapie.

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi are si activitate de cercetare unde functioneaza un nucleu de
cercetare in psihiatrie.

A.5. Structura de personal la 31 decembrie a anilor 2015 - 2018

Structura profesionald a personalului din spital, indiferent de tipul contractului de desfasurare a
activitatii se prezinta ca in tabelul de mai jos:

Numir de personal 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Nr. total personal angajat- indiferent de normd | 1.055 | 1.040 | 1.055 | 1.073

Nr. medici 74 76 76 76
Nr. asistenti medicali 399 396 403 420
Nr. registratori medicali 35 32 30 29




Nr. personal auxiliar sanitar 310 | 298 308 285
Nr. medici rezidenti 68 73 75 92
Nr. alt personal superior de specialitate 48 46 47 48
Nr. farmacisti 1 1 1 1
Nr. personal de suport (TESA, muncitori) 120 118 115 120
Nr. angajati cu norma intreagi 1.041 | 1.040 | 1.048 | 1.071

A.6. Analiza datelor clinice, pe tipuri de servicii furnizate, piata spitalului

Indicatorii de performanta ai spitalului sunt acei indicatori care reflectd tipul, volumul, intensitatea si
calitatea serviciilor spitalicesti.

Acesti indicatori incearca sd ofere o imagine globala asupra activitatii spitalului, urmarind pacientul de
la intrarea pana la iesirea lui pe poarta spitalului:
- pentru cine sunt furnizate serviciile?
- pentru ce sunt furnizate serviciile?
- in ce circumstante s-a internat pacientul?
- 1n ce au constat serviciile spitalului? care au fost rezultatele spitalizarii?
- in ce circumstante s-a externat pacientul?
Raspunsul la aceste intrebiri va determina pozitionarea pe piata serviciilor medicale oferite de spital.
Putem raspunde la intrebirile anterioare astfel: serviciile sunt adresate persoanelor asigurate si
neasigurate, care solicita servicii de calitate in arealul pe care il deserveste.
Analiza datelor clinice se poate face in functie de indicatori ai morbididatii spitalizate in functie de
categoria majora de diagnostice si indicatori ai morbididatii spitalizate in functie de grupa de diagnostic.
Serviciile oferite de spitalul nostru sunt servicii medicale de spitalizare continua si de zi, iar resursele
necesare desfasurarii activitatii provin din urmatoarele surse:
> servicii medicale decontate de citre Casa de Asigurari de Sanatate lasi in baza contractului de furnizare
servicii medicale spitalizare continua pentru pacientii acuti, cronici si paliati;
> servicii medicale decontate de citre Casa de Asigurari de Sanatate lasi in baza contractului de furnizare
servicii medicale spitalizare de zi;
> servicii medicale decontate de citre Casa de Asigurari de Sanatate Iasi In baza contractului de furnizare
servicii medicale: ambulatoriu pentru specialititile clinice, acupuncturi, planificare familiara si ingrijiri
paliative si servicii medicale asistentd medicali de specialitate din ambulatoriu pentru specialitatile
paraclinice;
> venituri proprii — prin incasiri directe de la pacienti, obtinute prin prestarea serviciilor medicale la
cerere, venituri din concesiuni si inchirieri, venituri din valorificarea produselor obtinute din activitatea proprie,
venituri din cercetare, donatii si sponsorizari etc.

A.7 Analiza indicatorilor de performanti a activititii managerului spitalului pentru anii 2015 —
2018

Valori Valori Valori Valori
Categorie realizate | realizate | realizate | realizate
indicator Denumire indicator 2015 2016 2017 2018
1. Numirul mediu de bolnavi externati pe un medic 242 281 283 271
2. Numarul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu 1.771 2.576 2.110 1.432
A. Indicatori | 3. Numirul mediu de consultatii pe un medic in camera de
de garda/UPU/CPU 7 1o i 7
n;anagement 4. Proportia medicilor din totalul personalului 7,43% 7,86% 1,16% 7,92%
al resurselor |'s “proportia personalului medical din totalul personalului
: o 0, 0, 0,
umane ongaat al Institatalui 88,94% | 87,80% | 88,37% | 87,00%
6. Proportia personalului medical cu studii superioare din 1525% | 20,26% 2032% | 21,80%
totalul personalului medical
g' I’fl‘{ic"t”’ % | 1. Numarul de pacienti externati total Institut 21.623 21.390 21.772 21.111
e utilizare a
< erviciilf)r 2. Durata medie de spitalizare, pe Institut 23,04 21,22 20,11 19,38
3. Rata de utilizare a paturilor, pe Institut 90,06% | 88,12% 88,66% | 87,15%

6




4. Indicele de complexitate a cazurilor, pe Institut 1,3783 1,3931 1,3748 1,4035

5. Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul | Nu este Nu este Nu este Nu este
bolnavilor externati din sectiile chirurgicale cazul cazul cazul cazul

6. Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul
bolnavilor internati, pe spital 10,00% UL 1% 12.00% 10,00%

7. Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe

spital 37,70% 40,55% 41,20% 40,46%

8. Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din

0,
totalul bolnavilor internati, pe spital falie]| 52y e

9. Numdr de consultatii acordate in ambulatoriu 56.659 48.942 42.204 45.827

10. Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti 4535% | 41,15% 38,69% 34,77%
acordate, pe spital

20”1:’;‘:’:“;’0’ i | 1. Executia bugetard fata de bugetul avizat si aprobat 92,87% | 94,90% 94,63% | 93,95%
ico -
financiari 2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor 72.20% 77.31% 86,10% 86,07%

institutului

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor
decontate de casele de asigurdri de sanitate din Fondul
national unic de asigurdri sociale de s#dndtate pentru 80,93% 81,35% 91,24% 87,67%
serviciile medicale furnizate, precum si din sumele asigurate
din bugetul Ministerului S&natatii cu aceasta destinatie

4. Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul

0, 0, 0, 0,
clieltuielilor Mstitufubs 22 (|- 2T Liolze | 13av

5. Costul mediu pe zi spitalizare pe Institut 196,00 226,06 264,03 364,31

6. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor
Institutului (sintagma ,,venituri proprii” inseamna, in cazul
acestui indicator, toate veniturile obtinute de Institut, 14,32% 14,59% 11,31% 13,61%
exclusiv celor obtinute in contractul cu casa de asigurdri de
sanatate)

D. Indicatori |- Rata mortalitdtii intraspitalicesti pe total Institut
de calitate

0,70% 0,56% 0,56% 0,51%

2. Rata infectiilor nosocomiale, pe total Institut 0,93 % i 1,52% Ll

3. Rata pacientilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la

36,64% 54,74% 47,65% 46,06%
externare

4, Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si

: ; 88,35% | 86,51% 81,77% | 78,49%
diagnosticul la externare

5. Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din

0, 0, 0, 0,
totalul bolnavilor internati 0,00% (sl 1067 g

5. Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate 8 11 2 4

Din calculul si analiza indicatorilor de performanta ai managerului se observa céd pe fondul unei ugoare
cresteri a ponderii medicilor in totalul personalului s-a redus fata de perioada 2016-2017 numérul mediu de
consultatii pe medic in ambulatoriu.

Un aspect pozitiv privind calitatea serviciilor medicale oferite este cresterea constantd a ponderii
personalului cu studii superioare in total personal.

Reducerea duratei medii de spitalizare si a ratei de utilizare a paturilor in conditiile unui indice de
complexitate a cazurilor variabil releva o eficientizare a utilizarii serviciilor medicale oferite.

Cresterea de la an la an a costului mediu pe zi de spitalizare s-a datorat in principal cresterilor salariale
(ca urmare a intrarii in vigoare a Legii 153/2017, actualizatd), care a condus la sporirea cheltuielor totale
realizate pe zi de spitalizare. De altfel, se observd cd odata cu cresterea salariilor in perioada 2017-2018
ponderea cheltuielor cu medicamete a scazut chiar daca din punct de vedere valoric absolut nu au existat variatii
notabile.

In toti anii analizati executia bugetard s-a mentinut in procente foarte bune, conform estimérilor
asumate.

In ce priveste majoritatea indicatorilor de calitate se observa o reducere constanta a valorii procentuale
a acestora ceea ce denoti o preocupare constantd pentru imbunatatirea calitatii servicilor oferite pacientului.

A.8. Structura veniturilor inregistrate din B.C.V. avizat si aprobat pentru anii 2017-2018

Veniturile/incasarile Institutului inregistrate la 31.12.2017 au fost de 82.165.954,43 lei, iar cheltuielile
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/plétile de 81.541.039,84 lei, rezultdnd un excedent de 624.914,59 lei, din care 236.322,84 lei reprezinta sume
utilizate din excedentul anului 2016.

— 3 St
[=] = s “
-E_ 8 B;n Veniturile planificate pentru anul 2017 Planificat conform Incasat la Grad de
O] S 5 B.V.C. la 31.12.2017 31.12.2017 realizare
O w2 [-»
TOTAL VENITURI PROPRII 86.170.400,00 82.210.888,91 9541 | %
T FENIRERT CERENTE 55.532.056,00 |  51.667.882,06 93,04 | %
30 | 05 Venituri din concesiuni si inchirieri 15.000,00 17.793,00 118,62 | %
31| 03 Alte venituri din dobanzi 0,00 0,00 0,00 | %
33 VENITURI DIN PI}ESTfle DE SERVICII
SIALTE ACTIVITATI 55.517.056,00 51.650.089,06 93,03 | %
08 00 | Venituri din prestari de servicii 382.500,00 371.995,49 9725 | %
16 00 | Venituri din valorificarea produselor obtinute
din activitatea proprie 248.600,00 104.800,19 42,16 | %
20 00 | Venituri din cercetare 24.333.00 19.627,79 80,66 | %
21 00 | Venituri din contractele cu casele de asigurari
de sanatate *) 54.816.688,00 51.108.731,11 93,24 | %
din servicii medicale spitalicesti aferente ctr.
Trim I -1V 46.720.667,00 43.024.058,25 92,08 | %
af. 0.U.G. 3522015 4.377.180,00 4.377.180,00 100,00 | %
din servicii medicale ambulatoriu  de
specialitate 145.000,00 133.651,86 92,17 | %
din servicii medicale spitalicesti aferente anului
trecut 3.573.841,00 3.573.841,00 100,00 | %
37 | 01 | Donafii §i sponsorizari 44.935,00 44.934,48 100,00 | %
II VENITURI DIN CAPITAL 0,00 0,00 0,00
40 15 | I Sume utilizate din excedentul anului
precedent pentru efectuarea de cheltuieli 236.323,00 236.322,84 100,00 | %
IV. SUBVENTII 30.402.021,00 30.306.684,01 99,68 | %
42 | 11 | 00 | Actiuni de sanatate 8.486.000,00 8.441.663,01 99,48 | %
43 12 00 | Programe nationale de sanatate 150.000,00 99.000,00 66,00 | %
43 | 33 00 | Subventii din bugetul fondului national unic de
asigurdri sociale de sandtate pentru acoperirea
cresterilor salariale 21.766.021,00 21.766.021,00 100,00 | %
Veniturile/incasirile Institutului inregistrate la 31.12.2018 au fost de 110.889.125,50 lei, iar
cheltuielile/platile de 108.869.359,51 lei, rezultidnd un excedent de 2.644.680,58 lei, din care 624.914,59 lei
care reprezintd sume utilizate din excedentul anului 2017.
= o b=t
% 8 50 Veniturile planificate pentru anul 2018 Planificat conform fncasat la Grad de
« = = B.V.C. la 31.12.2018 31.12.2018 realizare
Q 17 &
TOTAL VENITURI PROPRII 115.870.418,59 110.889.125,50 95,70 | %
I VENITURI CURENTE 51.663.796,00 |  47.386.862,27 91,72 | %
30| 05 Venituri din concesiuni si inchirieri 19.448,00 12.026,50 61,84 | %
33 VENITURI DIN PISESTAVRI DE SERVICII
SIALTE ACTIVITATI 51.644.348,00 47.374.835,77 91,73 | %
08 00 | Venituri din prestari de servicii 488.000,00 350.260,90 71,77 | %
16 00 | Venituri din valorificarea produselor obtinute
din activitatea proprie 775.995,00 638.768,93 82,32 | %
20 00 | Venituri din cercetare 8.192,00 42.355,09 517.03 | %
21 00 | Venituri din contractele cu casele de asigurdri
de séndtate *) 50.299.279,00 46.298.516,37 92,05 | %
din servicii medicale spitalicesti aferente ctr.
Trim [ -1V 2018 46.083.113,58 42.169.818,29 91,51 | %
din servicii medicale ambulatoriu  de
specialitate 175.928,42 158.461,08 90,07 | %
din servicii medicale spitalicesti aferente anului
trecut 3.970.237,00 3.970.237,00 100,00 | %
37 | 01 | Donatii si sponsorizéri 72.882,00 44.934,48 61,65 | %
II VENITURI DIN CAPITAL 0,00 0,00 0,00




40 15 | IIl Sume utilizate din excedentul anului
precedent pentru efectuarea de cheltuieli 0,00 0,84 0,00
1V. SUBVENTII 63.581.708,00 63.502.263,23 99,87
42 | 11 | 00 | Actiuni de sandtate 14.388.000,00 14.308.560,59 99,45
43 12 00 | Programe nationale de sénatate 50.000,00 49.994,64 99,99
43 33 00 | Subventii din bugetul fondului national unic de
asigurari sociale de sandtate pentru acoperirea
cresterilor salariale 49,143.708,00 49.143.708,00 100,00

echipamente medicale si infrastructura sanitard, iar diferenta de 0,98% reprezinta venituri proprii.

%
%
%
%

%

Pentru 2017, veniturile din servicii medicale in contract cu C.A.S. lasi, reprezinta 62,17% din total
venituri incasate pind la 31.12.2017, iar pentru 2018, reprezintd doar 41,75%.
In 2017, ponderea veniturilor de la bugetul de stat pentru actiuni de sinatate, burse rezidenti, sume
pentru programe nationale de sdnatate, sume pentru aparatura si echipamente medicale si infrastructurd sanitard
este de 36,86%, respectiv 30.306.684,01 lei, iar diferenta de 0,97% reprezinta venituri proprii.
Pentru 2018, o pondere de 57,27 % din venituri, respectiv 63.502.263,23 lei, sunt venituri de la bugetul
de stat pentru actiuni de sdnétate, sume pentru programe nationale de sdndtate, sume pentru aparaturd si

A.9. Structura cheltuielilor bugetare aferente anilor 2015 - 2018

lei
CHELTUIELI 2015 2016 2017 2018
Total cheltuieli efective 55.630.592 66.492.818 81.541.039 108.869.359
Cheltuieli de personal 43.143.557 53.621.774 73.157.085 96.389.438
Cheltuieli de intretinere 8.255.296 8.601.510 5.048.795 8.073.536
Cheltuieli cu medicamentele si materiale sanitare 1.420.602 1.876.817 1.601.870 1.691.335
Cheltuieli cu hrand 1.518.089 1.584.056 1.061.639 2.006.790
Cheltuieli cu serviciile de spalatorie 420.643 486.573 407.857 288.507
Cheltuieli cu reparatiile curente (art. 20.02) 872.405 322.088 263.793 419.753

ie

2,

3.

Cheltuielile si venituri/incasdri relevante si evolutia lor aferente perioadei 2015 — 2018:

evolutia cheltuielilor cu materiale de curatenie pe an in intervalul 2015-2018:

Anul Valoarea cheltuielilor cu
materiale de curdtenie (lei)
2015 101.599
2016 174.792
2017 149.643
2018 141.956
TOTAL 567.990

evolutia cheltuielilor cu dezinfectantii pe an in intervalul 2015-2018:

Anul Valoarea cheltuielilor cu
dezinfectantii (lei)
2015 98.683
2016 162.565
2017 171.494
2018 108.350
TOTAL 541.092

evolutia cheltuielilor cu reparatiile curente pe an in intervalul 2015-2018:

Anul Valoarea cheltuielilor cu
reparatiile curente (lei)
2015 859.184
2016 517.598
2017 160.135
2018 366.396
TOTAL 1.903.313




4. evolutia investitiilor pe perioada 2015 — 2018, pe surse de finantare:

Evolutia investitiilor in perioada 2015 - 2018, pe surse de finantare

M.S.
CA.S Venituri | Ambulatoriu Venituri M.S. Donatii si Venituri Fonduri TOTAL
(1.01) proprii (1.13) proprii Investifii | sponsorizdri | ergoterapie | europene
(1.12) (accize) (2.08) (3.01) (5.15)
Anul (2.07)
0 109.531 0 | 1.894.641 0 0 0 0 | 2.023.442
2015 0 23.078 93.168 0| 2.311.818 0 0 0 | 2.428.064
2016 | 18.897 6.550 0 0 0 0 0 0 25.447
2017 | 92.327 0 0 0 0 152.939 | 1.603.476 | 1.848.742
2018 TOTAL | 6.326.695
5. evolutia sumelor incasate din fonduri europene pe perioada 2015 —2018:
Anul Valoarea proiectelor depuse Suma incasatd
2015 0 0
2016 0 0
2017 0 0
2018 18.642.645 1.603.476
TOTAL 18.642.645 1.603.476

Facem mentiunea ci pana in 2018 nu s-a depus nici un proiect si nu s-a incasat nici o suma din fonduri
europene; 2018 este primul an in care s-au incasat astfel de sume, fiind de altfel si primele sume din fonduri
europene incasate de Institut prin acest proiect, respectiv suma de 1.603.476 lei incasati in data de
28.12.2018, reprezentind finantarea echipamentelor computer tompograf (C.T.) si instalatie R.X. cu post grafie.
Suma s-a returnat citre Ministerul Sanatatii in data de 28.12.2018 cu ordinele de platd nr. 7087/28.12.2018 si
nr. 7086/28.12.2018.

Mentioniim, de asemenea, si faptul ca in cursul anului 2018 au fost realizate si depuse 3 (trei) proiecte
pe fonduri europene, prezentate pe scurt in tabelul de mai jos, astfel:

lei
Valoarea
Titlul proiectului si codul SMIS proiectului Stadiul proiectului
conform cererii
de finantare
Centru de excelentd transfrontalier in depistarea si tratarea 6.240.000 | Declararea eligibilitatii
dementei ALZHEIMER, din cadrul Programului proiectului transfrontralier
Operational Comun Roménia - Republica Moldova, MD
2014-2020, Apel 1 — Proiecte Hard
Asigurarea accesului la servicii de sanatate in regim 1.701.896 | Intocmirea si semnarea
ambulatoriu pentru populatia din Judetul lasi; Apel de contractului de finanfare nr.
proiecte nr. POR/2018/8/8.1/1/8.1.A/7  regiuni - 3576/14.12.2018
Nefinalizate; Cod SMIS 125240
Lucrari de reabilitare, modernizare, extindere si dotare 10.700.749 | Declarat ,,Admis” in
Ambulatoriu Integrat al Institutului de Psihiatrie ,,Socola” urmatoarea etapa a procesului
lasi; Apel de proiecte nr. POR/2018/8/8.1/8.1.A/1/7 regiuni de evaluare i sel'ec;iez
— cod apel POR/266/8; Cod SMIS 127505 respectiv evaluarea tehnica si
financiara a proiectului

A.10. Misiune, viziune, valori si scopul strategiei

VIZIUNEA

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi intentioneazi si se mentind si sd dezvolte servicii de referintd in
diagnosticarea si tratarea afectiunilor specifice in specialitatea psihiatrie, prin furnizarea celor mai bune si mai
moderne servicii medicale de specialitate, dar si un partener recunoscut la nivel national §i european pentru
educarea universitara continud a personalului medical in domeniul psihiatriei.

MISIUNEA
Misiunea Institutului de Psihiatrie ,,Socola” lasi este centrati pe nevoile pacientilor si are trei coordonate:
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> eficacitate — oferd asistentd medicald de nalta specialitate bolnavilor din teritoriul arondat, dar si celor din
intreaga tard, in profilul psihiatrie, §i sprijind acordarea asistentei medicale de profil din ambulatorii de
specialitate, centre de s@natate mintald si cabinetele medicilor de familie;

> calitate - asigurarea de servicii medicale excelente, Indrumarea metodologica in specialitate a unitatilor
sanitare din teritoriul arondat, efectuarea de studii si cercetdri medicale in legaturad cu aplicarea de metode noi
de investigatii si tratament, asigurand totodatd desfasuarea practicd a invatamantului medical superior;

> eficienta — ofera servicii de calitate superioara in limita resuselor disponibile.

VALORI
Pentru atingerea scopului propus, valorile pe care le aplicdm sunt:

> Respectarea drepturilor pacientului cu tulburari psihice, cu respectarea confidentialitafii informatiilor;

» Garantarea calitatii si sigurantei actului medical in unitatea noastrd; persoanele cu tulburdri psihice
beneficiaza de asistentd medicald, ingrijiri si protectie sociald de aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii
de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sanatate;

> Competenta profesionald a personalului si formarea si instruirea acestuia, functie de necesitifile
Institutului si resursele financiare disponibile;

> Eficientizare cheltuielilor in beneficiul pacientului si al actului medical.

SCOPUL STRATEGIEI

Imbunatatirea structurii si organizirii Institutului si imbunétatirea capacitatii de raspuns a spitalului la nevoile
pacientilor. Cresterea calitatii actului medical si, implicit, cresterea satisfactiei pacientului cu perfectionarea
continui a personalului angajat. Scopul ingrijirilor acordate oricérei persoane cu tulburari psihice este apararea
si intarirea autonomiei personale.

B. ANALIZA SWOT ANUL PENTRU 2019

Analiza SWOT este un instrument de planificare ce permite unitatii sa-si prezinte informatiile obfinute
din evaluarea mediului intern si extern pentru a le putea folosi in planificarea strategica.

Discutarea implicatiilor permite conducerii sd identifice problemele critice si s stabilescd prioritatile
unitatii.
PUNCTE TARI
> Unitate de prestigiu care are in structura sa o diversitate de servicii medicale in specialitatea psihiatrie
(spitalizare continui acuti — D.R.G., cronici, cronici — ingrijiri paliative, spitalizare de zi, ambulatoriu de
specialitate, centre de sanatate mintald);
> Institutul dispune de resurse umane cu pregitirea profesionala adecvati si diverse categorii de competente
(ingrijiri paliative, toxicodependentd), cu experientd vastd pentru cea mai mare parte a personalului, acestia
participAnd In mod continuu la cursuri de formare profesionald;
> Institutul are statut de For metodologic regional, desfasoard activitate de invatamant si cercetare stiintifica,
de indrumare si coordonare metodologica specifica domeniului de activitate, precum si de educatie medicala
continua;
> Institutul are in structura sa sectii medicale clinice de psihiatrie, unice pe judet, asigurdnd asistenta
urgentelor medicale 1n specialitatea de psihiatrie, prin camera de garda;
» Investitiile din ultimii trei ani in echipamente si aparaturd medicald (C.T., R.X., echipamente pentru
laboratorul de analize medicale si cabinetele de balneo-fizio-terapie) au dus la cresterea calitatii actului medical,
dar si la imbunatatirea bazei hoteliere;
> Institutul a primit acreditarea A.N.M.C.S. ca urmare a procesului de acreditare din decembrie 2015,
respectiv obtinerea certificatului ISO 9001:2015 in noiembrie 2018;
» Achizitia C.T.-ului a favorizat posibilitatea intrérii in contract cu C.A.S. lasi pe paraclinic;
> Acreditarea si evaluarea laboratorului de analize medicale ofera posibilitatea contractarii serviciilor cu
C.A.S. lasi;
> Institutul detine suprafete mari de terenuri (peste 200 ha de teren) folosite in activitatea de ergoterapie si, de
asemenea, pentru realizarea unei parti din produsele alimentare folosite pentru alimentatia pacientilor;
> Dezvoltarea ergoterapiei si terapiei ocupationale in cadrul sectiilor ca factori importanti in terapia de
recuperare a tuturor categoriilor de pacienti;
> Existenta unei legislatii specifice, Legea Sanatatii Mintale si a Protectiei persoanelor cu tulburéri psihice
numarul 487/2002.

PUNCTE SLABE
» Cladirile din ansamblul ,,Socola” lasi, sos. Bucium, nr. 36, si din cadrul sectiei exterioare Barnova se afla pe
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lista monumentelor istorice a judetului lasi, ceea ce face dificild asigurarea circuitelor functionale si presupune
cheltuieli mari pentru amenajéri si intretinere, ingreunand si accesarea fondurilor europene;

» Lipsa fondurilor de la bugetul de stat incetineste continuarea dotarilor cu echipamente medicale moderne, de
inaltd performanta, si inlocuirea celor uzate moral si fizic;

» Neconcordanta statului de functii cu normativul de personal la unele sectii ale Institutului (in special la
sectiile si compartimentele de ingrijiri paliative);

» Neindeplinirea indicatorilor de performanta pentru ca Institutul sa intre in categoria IM, respectiv normativul
de personal si adresabilitatea pacientilor din judetele limitrofe, care diferd de la o perioada la alta ca urmare a
existentei de spitale si sectii de psihiatrie in toate judetele alaturate;

» Necesitatea investitiilor pentru sectiile, respectiv compartimentul de ingrijiri paliative privind concordanta
dintre legislatia specifica si starea de fapt.

OPORTUNITATI

» Existenta in structura Institutului a 123 de paturi de cronici — Ingrijiri paliative, care deservesc atat judetul
lasi, cat si judetele invecinate si nu numai;

» Salarii motivante, prin intrarea in vigoare si aplicarea incepand cu martie 2018 a Legii 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, care a stopat migrarea resursei umane;

-----

» Finantarea de catre Ministerul Sanatatii in ultimii trei ani cu sume pentru achizitia de aparaturd medicala,
echipamente de inaltd performanta (C.T. si R.X.) si reparatii (centrale la sectiile exterioare);

> Atentia deosebitd acordatd in ultimii ani de Ministerul Sanatatii dezvoltdrii ingrijirilor medicale pentru
bolnavii psihici;

» Acreditarea si evaluarea laboratorului de analize medicale care da posibilitatea contractérii serviciilor cu
C.A.S. lasi;

> Atragerea si incasarea primelor fonduri europene (proiect cod SMIS 125240, achizitia de C.T. si R.X.) oferd
posibilitatea Institutului de a se realiza parteneriate si de a acccesa si alte fonduri atat in parteneriat, dar si pe
cont propriu;

> Declararea ,,Admis” in urmitoarea etapa a procesului de evaluare si selectie, respectiv evaluarea tehnica si
financiara a proiectului cu titlul: Lucrdri de reabilitare, modernizare, extindere si dotare Ambulatoriu Integrat
al Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iagi, cod SMIS 127505;

» Declararea eligibilititii proiectului transfrontralier depus impreund cu Spitalul de Psihiatrie Balfi, din
Republica Moldova, in cadrul PROGRAMULUI OPERATIONAL ENI ROMANIA - REPUBLICA
MOLDOVA 2014-2020.

AMENINTARI

» Finantarea insuficienta in raport cu nevoile in crestere ale Institutului;

» Numeroasele modificiri privind legislatia sanitara, in timp scurt, care necesitd decizii si actiuni rapide;
» Dezvoltarea retelei private de servicii in ambulatoriu pentru specialitatea psihiatrie.

C. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI

Planul strategic propus pentru o perioada de 5 (cinci) ani are ca prioritate imbunititirea structurii si
organizirii spitalului, impus ca urmare a faptului ci Roménia este tari membrd a U.E., In vederea
obtinerii si mentinerii acreditarii i oferirea unor servicii medicale de calitate.

Rezumatul proiectului de strategie trebuie sa fie in concordanta cu misiunea organizatiei, sa evidentieze
clar obiectivele strategice si actiunile de implementare pentru urmatorii 5 (cinci) ani. De asemenea, se stabilesc
criteriile care stau la baza obiectivelor strategice.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI se poate rezuma astfel:

C.1. Obiective pe termen scurt (1 an)
C.2. Obiective pe termen mediu (1-3 ani)
C.3. Obiective permanente
C.4. Obiective pe termen lung, peste 3 ani (propuse de catre Consiliul de Administratie)
OBIECTIVELE VIZEAZA URMATOARELE DOMENII:
1. Imbunaititirea conditiilor hoteliere;
2. Imbunatitirea si eficientizarea utilititilor—api-canal, energie termici - incilzire, energie
electrica;
3. Imbunititirea si diversificarea serviciilor medicale;
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Cercetare;

N N D A

. Accesare de fonduri europene;

OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE
Obiectivele vizeaza urmatoarele domenii:

v’ Obtinerea satisfactiei pacientilor prin imbunatatirea calitatii actului medical;

. Formarea, pregitirea si perfectionarea profesionali a personalului angajat;
. Supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale.

v Imbunititirea continua a serviciilor oferite prin cresterea calitatii serviciilor hoteliere;
v’ Perfectionarea continua a personalului.

OBIECTIVE STRATEGICE PRINCIPALE

v" Imbunatatirea continui a calitatii actului medical oferit pacientilor;

v" Gestionarea eficientd a circuitului bolnavilor in cadrul spitalului;
v’ Acoperirea unei arii vaste de servicii medicale, la standarde nationale;

v Introducerea unor structuri si procese pentru a indeplini obiectivele noastre strategice.

C.1. Obiective pe termen scurt

C.1.1. Obiective pe termen scurt - I an (< 31.12.2019) privind imbundtdatirea conditiilor hoteliere

Nr. Obiecti Actiuni/activitifi de Indicatori Resu.rse
ert. iectivul sealiat Resurse Umane Masurabili matenflle,
financiare

1. |Continuarea lucrarilor de reparatii curente (1. Executarea Comitetul 31.12.2019 [Bonuri de lucru [Surse proprii si
si igienizare, amenajarea spatiilor anexe la [lucrarilor de reparatii |director, din contractul
nivelul subsolului, asigurarea dotérilor i ~ |curente si igienizare si [SPIAAM, cu C.A.S. Iasi.
conditiilor de cazare corespunzitoare, asigurarea dotarilor si [serviciul Buget estimat
conform Ord. 914/2006 cu completérile si |conditiilor de cazare |Administrativ- 30 mii lei
modificarile ulterioare la Sectia III acuti tehnic
(fost pavilion II Barbati)

2. |Continuarea lucrarilor de reparatii curente |1. Executarea Comitetul 31.12.2019 |Proces verbal  |Surse proprii §i
si igienizare, reparatii la nivelul lucrarilor de reparatii |director, receptie lucrari |din contractul
acoperisului, asigurarea dotarilor si curente si igienizare si [SPIAAM, cu C.A.S. Iasi.
conditiilor de cazare corespunzitoare asigurarea dotarilor i |serviciul 1.000 mii lei
conform Ord. 914/2006 cu completérile si |conditiilor de cazare |Administrativ-
modificarile ulterioare — Sectia Exterioara tehnic
Bérnova

3. |Relocarea arhivei in alt spatiu (de la 1 Realizarea Comitetul 31.12.2019 |Proces verbal  [Surse proprii si
Consiliul Judetean sau in alt spatiul din proiectului director, receptie din contractul
incinta Institutului de Psihiatrie ,,Socola” [2. Executarea serviciul lucrari/Bonuri delcu C.A.S. lasi.
lasi) lucrarilor de amenajare|Achizitii, lucru Buget estimat

si dotare a noii locatii |serviciul la 150 mii lei
Administrativ-
tehnic
Transformarea spatiului fostei arhive in |1 Realizarea Comitetul 31.12.2019 |Proces verbal  |Surse proprii si
4, |sectie de cronici in vederea mutarii sectiei [proiectului director, receptie din contractul
Winkler (a carui spatiu trebuie predat 2. Executarea SPIAAM, lucrari/Bonuri dejcu C.A.S. Iasi.
deoarece a fost retrocedat) lucrarilor de amenajare|serviciul lucru Buget estimat
si dotare a noii locatii |Achizitii, la 250 mii lei
serviciul
Administrativ-
tehnic

C.1.2. Obiective pe termen scurt - 1 an (< 31.12.2019) privind imbundtdtirea si diversificarea serviciilor

medicale
Indicatori Resu.rse
Nr.crt. Obiectivul Actiuni/activitafi de realizat Resurse Umane Masurabili materiale,
financiare
1. |Actualizarea Protocoalelor |I. Desemnarea unei echipe de Consiliul medical al [31.12.2019 [Proces Verbal deCosturile de
de diagnostic si tratament  [analiza §i revizuire periodica a unitatii/ Medicii care analiza a tiparire a
pentru specialitatea psihiatrie|protocoalelor terapeutice activeaza in cadrul indicatorilor noilor
implementate la nivelul 2. Revizuirea i actualizarea echipei de analizd protocoalelor -  [protocoale
spitalului periodica a protocoalelor medicale Numar de
3. Actualizarea protocoalelor protocoale
medicale si instruirea personalului aplicate
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2. [Imbunatatirea calitatii 1. Analiza continud a procedurilor de| Directorul de 31.12.2019 |Numarul INu exista
serviciilor §i sigurantei practicd ingrijiri §i asistentii procedurilor de [costuri
pacientilor prin actualizarea [2. Inregistrarea de propuneri de medicali gefi ai practicd pentru [suplimentare
procedurilor de practica revizuire si actualizare sectiilor asistentii
pentru asistentii medicali,  [3. Revizuirea si actualizarea medicali
proceduri de ingrijire pe periodica a procedurilor intocmite
tipuri de pacient si nevoi. 4. Implementarea procedurilor si
Implementarea Foii de instruirea personalului
nursing

3. |Evaluarea satisfactiei in 1. Administrarea chestionarelor de  |Comitet 31.12.2019 [Proces verbal de [Nu necesitd
munca a personalului angajat|satisfactie angajatilor Director/Medici sefi analiza a costuri

2. Masurarea gradului de satisfactie |de sectie satisfactiei suplimentare
a angajafilor muncii

3. Identificarea unor masuri de personalului

imbunatitire a activitatii si gradului angajat

de motivare al angajatilor

4. [Monitorizarea sistemului de (1. Solicitarea auditurilor de Echipa de audit 31.12.2019 |Plan de audit, |Costuri cu
management al calitdtii ISO |monitorizare a sistemului de privind procese verbale [auditul
9001:2015 management al calitétii ISO managementul ale misiunilor  |extern

9001:2015 calitatii, SCIM, auditului de efectuat 1n

2. Realizarea auditului de Serviciul de calitate vederea

monitorizare Management al monitorizarii
Calitatii Serviciilor certificarii
Medicale, intregul conform
personal angajat al Standardului
[nstitutului [SO

9001:2015

5. |Autorizarea aparatelor 1. Pregatirea documentatiei Comitetul director, [31.12.2019 |Autorizatia Costuri
radiologice de la Sectia privitoare la autorizarea aparaturii ~ [Laboratorul de CNCAN de privind
exterioard Barnova radiologice imagistica medicala, utilizare a taxele de

2. Autorizarea CNCAN a Serviciul de aparatului autorizare
aparaturii radiologice de la sectia ~ |management al radiologic de la |5 mii lei
Béarnova calitatii serviciilor Béarnova Bugetul

medicale institutului

6. |Centrul de diagnostic al 1. Amenajarea spatiului destinat Comitetul director, [31.12.2019 [Proces verbal de Bugetul
tulburdrilor de memorie cu  |Centrului de diagnostic al Director medical, punere in estimat
utilizarea Computerului tulburarilor de memorie Medic desemnat functiune aferent
Tomograf si testelor 2. Planificarea i organinzarea taxelor este
psihologice validate pentru |activitatilor specifice Centrului de de 10.000 lei
populatia din Romania diagnostic al tulburérilor de memorie|

7. |Incheierea contractului de  |1. Acreditarea RENAR a Comitetul director, [31.12.2019 [Certificatul de |[Bugetul
furnizare servicii medicale in|laboratorului de analize medicale din|Laboratorul de acreditare aferent
paraclinic - laborator de cadrul Institutului. analize medicale, RENAR. taxelor este
analize medicale cu C.A.S. Serviciul A.T.A., de
lagi Serviciul Financiar- aproximativ

contabil 20.000 lei
2. Incheierea contractului de Laboratorul de 31.12.2019 |Contractarea cu [Nu existd
furnizare servicii medicale in analize medicale, C.A.S. Iagi pe  |costuri
paraclinic - laborator de analize Serviciul RUNOS, paraclinic — suplimentare.
medicale cu Casa de Asigurdri de  |Serviciul Financiar- laborator de
Sanatate lasi Contabil, Serviciul de analize medicale

Evaluare si Statisticd

Medicald

8. |Cresterea numarului de Cresterea numarului de consultatii in|Directorul Medical si [31.12.2019 [Monitorizarea [Nu existd
consultatii in ambulatoriul ~ [ambulatoriul de specialitate clinic ~ [personalul medical serviciilor costuri
integrat si cel de specialitate [prin reorientarea cazurilor care pot fi realizate in suplimentare
clinica solutionate in ambulatoriu, din ambulatoriul

totalul cazurilor, care se prezinta la integrat §i de

Camera de Garda specialitate se
face prin
raportari
periodice in
cadrul
Consiliului
Medical

C.1.3. Obiective pe termen scurt (< 31.12.2019) privind imbundtdtirea si eficientizarea utilitatilor — apd-
canal, energie termicd - incdlzire, energie electricd
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Nr. Actiuni/activitafi de realizat Indi . Resurse
; Obiectivul Resurse Umane Termen n tcator.'t. materiale
crt. Madsurabili .
financiare
1. [Reabilitare statie de tratare si |1. Identificare solutie tehnicd Comitet Director, 31.12.2019 [Proces verbal |Bugetul aferent
staie de epurare ape uzate  |2. Executarea lucrérilor de Serviciul de executie si |este de 1.054 mii
menajere la Sectia reabilitare retea interna apd si Administrativ-tehnic punere in lei pentru
exterioard Barnova statie de epurare functiune reabilitarea
statiei de

cpurare, sume
solicitate de la

M.S.
C.2. Obiective pe termen mediu
C.2.1. Obiective pe termen mediu (< 31.12.2021) - privind imbundtdtirea condifiilor hoteliere
Nr. o Actiuni/activitdfi de Resurse Indicatori Resurse materiale,
Obiectivul g Termen o ol ;
crt. realizat Umane Mdsurabili financiare

1. [Lucrari de reparatii curente i |1. Executarea lucrarilor de [Comitetul 31.12.2020 [Proces verbal  |Surse proprii §i din
igienizare §i asigurarea reparatii curente §i Director, receptie lucrari [contractul cu C.A.S. Tasi.
dotarilor si conditiilor de cazare|igienizare §i asigurarea  |[SPIAAM, Buget estimat 30 mii lei
corespunzatoare, conform dotérilor serviciul
Ordinului 914/2006 cu Administrativ-
completarile si modificarile tehnic
ulterioare la Sectia I acuti,

Pavilion I Femei

2. [Lucriri de reparatii curente i |1. Executarea lucrarilor de [Comitetul 31.12.2020 |Proces verbal  |Surse proprii §i din
igienizare si asigurarea reparatii curente §i Director, receptie lucrari |contractul cu C.A.S. Iasi.
dotarilor si conditiilor de cazare|igienizare, asigurarea SPIAAM, Buget estimat 30 mii lei
corespunzatoare, conform dotérilor serviciul
Ordinului 914/2006 cu Administrativ-
completarile si modificarile tehnic
ulterioare, la Sectia V acuti
pavilion IIT Barbati

3. [Reparatii la nivelul 1. Executarea lucrarilor de |[Comitetul 31.12.2020 [Proces verbal  [Surse proprii §i din
acoperisului, lucrari de reparatiijreparatii curente si Director, receptie lucrari |contractul cu C.A.S. Iasi.
curente si igienizare, asigurarea |igienizare SPIAAM, Buget estimat 30 mii lei
conditiilor de cazare serviciul
corespunzatoare, conform Administrativ-

Ordinului 914/2006 cu tehnic.
completdrile si modificarile

ulterioare — Sectia VI acuti

Pavilionul PS IL

4. [Lucrari de reparatii curente §i |1.Executarea lucrérilor de |Comitetul 31.12.2020 |Proces verbal  (Surse proprii i din
igienizare §i asigurarea reparatii curente si Director, receptie lucrari  |contractul cu C.A.S. Iasi.
dotdrilor si conditiilor de cazare|igienizare §i asigurarea SPIAAM, Buget estimat 30 mii lei
corespunzatoare, conform dotérilor serviciul
Ordinului 914/2006 cu Administrativ-
completarile si modificarile tehnic
ulterioare la Sectia VII acuti
(pavilion PS I)

5, |Lucriri de reparatii curente si  |1. Executarea lucrérilor de [Comitetul 31.12.2020 |Proces verbal  [Surse proprii i din
igienizare. Asigurarea reparafii curente si Director, receptie lucrdri |contractul cu C.A.S. Tasi.
confortului termic, amenajare |igienizare §i asigurarea  |SPIAAM, Buget estimat 30 mii lei
spatii anexe, asigurarea dotarilor si conditiilor de [serviciul
dotarilor si conditiilor de cazare|cazare Administrativ-
corespunzatoare, conform Ord. tehnic
914/2006 cu completarile si
modificarile ulterioare Sectia
IX cronici — Pavilion Poscurd
(Paliati)

6. Lucrari de reabilitare si 1. Executarea lucrarilor de |Comitetul 31.12.2020 [Procesele Bugetul aferent este de
modernizare a cladirii Sectia  [reabilitare §i modernizare aDirector, verbale de 1.663 mii lei pentru
IX, Pav.C (fostul laborator de |cladirii SPIAAM, receptie a reparatii, sume solicitate
analize medicale), schimbare  [2. Schimbare destinatie, |serviciul lucrarilor de de la M.S.
destinatie, paturi pentru paturi pentru pacienti Administrativ- reabilitare si
pacienti tehnic modernizare

7. |Reparatie capitala Sectia 1. Executarea lucrarilor de [Comitetul 31.12.2020 [Proces verbal Bugetul aferent este de
exterioari Sipote - reparatii capitale, Director, receptie lucrari. [2.710 mii lei pentru
pavilioanele C2 si C6, reabilitare termica SPIAAM, reparatii capitale, sume
reabilitarea termica a cladirilor serviciul ce vor fi solicitate de la
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administrativ- M.S.
tehnic
8. [Lucrari de reabilitare si 1. Executarea lucrarilor de (Comitetul 31.12.2020 [Proces verbal  [Bugetul aferent este de
modernizare a cladirii Pavilion [reabilitare, modernizare si [Director, receptie lucrdri |1.861 mii lei pentru
111 Femei si cuplare cuplare functionala SPIAAM, reparatii capitale, sume
functionald cu sectia VI (fosta serviciul ce vor fi solicitate de la
PSII) DALI Administrativ- M.S.
tehnic
9. |Lucrari de reabilitare si 1. Executarea lucrarilor de |[Comitetul 31.12.2020 [Procesele Bugetul aferent este de
modernizare a cladirii Sectia V [reabilitare si modernizare aDirector, verbale de 1.475 mii lei pentru
Pav. A cladirii SPIAAM, receptie a reparatii §i modernizare,
serviciul lucrarilor de sume solicitate de la
Administrativ- reabilitare si M.S.
tehnic modernizare
10.|Lucrari de reabilitare si 1.Executarea lucrarilor de [Comitetul 31.12.2020 [Procesele Bugetul aferent_este de
modernizare a cladirii Sectia V [reabilitare si modernizare aDirector, verbale de 1.283 mii lei pentru
Pav. B cladirii SPIAAM, recepiie a reparatii , sume solicitate
serviciul lucrdrilor de de la M.S.
Administrativ- reabilitare §i
tehnic modernizare
11.|Constructia unui nou 1. Intocmire documentatie |[Comitetul 31.12.2021 [Procesele Bugetul aferent_este de
pavilion/clidire cu o capacitate|si inaintare dosar aprobare |director, verbale de 63.800 mii lei din
de 250 de paturi pentru CNI SPIAAM, receptie a fonduri europene
pacientii cu tulburdri psihice 2. Executarea lucrarilor de [serviciul lucrérilor de (C.N.L)
acute construire a pavilionului  |Achizitii, executie
serviciul
Administrativ-
tehnic

Construirea unei cliidiri /grup de clidiri pentru cazare pacienti cu capacitate de 250 paturi (a se
vedea obiectivul nr. 11 sectiune C.2.1.)

Institutul detine imobile construite in perioada 1887-1905, constructiile sunt de tip pavilionar, cu
structura de rezistenta din ziddrie portanta si plansee din lemn, acoperis tip sarpantd, regim de inalfime variabil
intre parter si parter plus doud etaje, numarul total de paturi fiind de 547.

Tot complexul spitalicesc este trecut, din anul 1992, in lista monumentelor istorice din jud. lasi, la
pozitia 901 cod. LMI IS-II-a-B-03756 sub denumirea Ansamblul Spitalului Socola.

Dupi mai bine de 120 de ani de serviciu, timp in care nu s-au efectuat reparatii capitale asupra
structurii, cladirile au suportat actiunea de uzurd a caracteristicilor fizico-mecanice ale materialelor datorate
solicitarilor produse de numeroasele cutremure de mare amploare care au avut loc. Toate aceste deficiente ale
structurii de rezistenta sunt aratate in detaliu in expertizele administrativ-tehnice efectuate in ultimii 8 ani pentru
toate pavilioanele.

Functionalul cladirilor nu respecta in totalitate prevederile si cerintele Ordinului nr. 914 din 26 iulie
2006 actualizat in 2016 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, mai ales in ceea ce prevdd urmatoarele
doua articole:

Art. 5: Salonul pentru pacienti adulfi se va conforma urmdtoarelor cerinfe:

a) capacitate maximd de 6 paturi in saloane curente §i maximum doud paturi in rezerve;

b) arie utild minimd de 7 mp/pat in saloane curente, 8 mp/pat in rezervd,

¢) cubaj de 20 mc/pat de aer, in caz de ventilafie naturald.

Art. 6: (1) Dotarea minimd sanitard aferentd salonului va include:

a) la saloanele cu 1-2 paturi: grup sanitar propriu/comun (dus, WC, lavoar);

b) la saloanele cu 3-4 paturi: grup sanitar propriu, comun la doud saloane (dus, WC, lavoar);

¢) la saloanele cu 5-6 paturi: grup sanitar propriu (WC, lavoar),

d) un dus la 15 asistafi cand saloanele nu sunt previzute cu dusuri. Sdlile de dusuri pot fi grupate pe unitdfi de
ingrijire.

Avand in vedere ca toate cladirile fac parte dintr-un ansamblu de monumente istorice, nu pot fi aduse
modificari la volumetria cladirilor, deci nu se poate modifica suprafata si volumul construit.

Scop si actiuni: Construirea unei clidiri /grup de cladiri pentru cazare pacienti cu capacitate de
250 paturi.

Pentru a se asigura respectarea Ordinului nr. 914 / 2006, singura solutie este construirea unei cladiri noi
sau grup de cladiri in care sa poatd functiona:

v' 250 paturi de spitalizare distribuite in 3 sau 4 sectii;

16




A N N N N N N Y NN

spatii de recreere

si activitdti ergonomice;

cabinetele medicale aferente;
compartiment primiri urgente in specialitatea psihiatrie;

laborator de anali

ze medicale;

laborator de imagisticd medicald pentru ecograf, RX, CT, RMN, PET-CT sau PET-RMN;
centru de sdnatate mintala;
ambulatoriu integrat;

bloc alimentar;
spélatorie;

folosinta generald si spatii de parcare la subsol.
Numarul de utilizatori este de 250 pacienti si circa 250 cadre medicale.
Suprafata de teren alocatd obiectivului este de aproximativ 20.000 mp, care se afld in administrarea
Institutului.

C.2.2. Obiective pe termen mediu (< 31.12.2021) privind imbundtdtirea si diversificarea serviciilor medicale

b Obiectivul Actiuni/activititi de realizat Resurse Umane Termen ]n.d zcator't' Hesirne mt'ztenale,
crt. ! Mdsurabili financiare
1. [Cresterea numdarului |1. Cresterea investitiilor in Acord de parteneriat{31.12.2021 [Monitorizarea serviciilor [Bugetul aferent
de consultatii in ambulatoriul integrat al intre Institutul de realizate fn ambulatoriul  |este de 10.700 mii
ambulatoriul integrat |[nstitutului prin accesarea de  |Psihiatrie ,,Socola” integrat si de specialitate |lei, sume ce vor fi
si cel de specialitate [fonduri europene, respectiv lasi 5i U.A.T. judetul se face prin raportari atrase din fonduri
clinica proiectul POR/266/8 Lucrari de [lasi periodice in cadrul europene
reabilitare, modernizare, Consiliului Medical
extindere si dotare ambulatoriu
integrat al Institutului de Indicatorii de performanta:
\Psihiatrie ,, Socola” lagi L Numarul mediu de
consultatii pe un medic in
2. Reorganizarea activitatii Comitetul Director, (31.12.2021 Zmbulatolrluusl ,,numérkll
medicale in ambulatoriul SPIAAM, serviciul ¢ consu t?’t},l asaidate n
; . e - . : . ambulatoriu” — calculafi §i
integrat si de specialitate clinicd |Administrativ-tehnic bl tEimestaal &
prin cumularea tuturor ana uzafl rimes 3
. N . anual
cabinetelor intr-o singurd
locatie, modernizata si dotatd cu
aparaturd modernd
3. Cesterea numdarului de Personalul 31.12.2021
consultatii in ambulatoriul ambulatoriului
integrat si cel de specialitate  [integrat si de
clinica specialitate clinica
2. [Cresterea Monitorizarea activitatii de Comitetul Director, [31.12.2020 [Reducerea numarului de [Nu exista costuri
adresabilitatii reanaliza a protocoalelor si Serviciul de servicii medicale in cadrul [suplimentare
serviciilor medicale |procedurilor medicale §i de Management al spitalizarii continue (acuti-
in asistenfa medicala |implementare a lor i stabilirea |Calitatii Serviciilor D.R.G.) efectuate si
spitaliceasca- masurilor complementare Medicale nedecontate si
spitalizarea de zi redirectionarea cazurilor
posibile catre ambulatoriul
clinic i spitalizarea de zi
3. |Aplicarea la nivelul |I. Amenajarea Laboratorului de (Comitetul director, [31.12.2020 [Proces verbal de punere n [Surse proprii i din
Institutului a terapiei Terapie Virtuald Director medical functiune. contractul cu
prin reabilitare 2. Dotarea laboratorului cu C.A.S. Iasi. Buget
virtuala prin tehnologia necesara estimat 50 mii lei
infiintarea
Laboratorului de
Terapie Virtuald
4. Implementarea 1. Planificarea activitétilor Comitetul director, [31.12.2020 [Proces verbal de punere in [Surse proprii si din
programului de specifice Director medical functiune. contractul cu
reabilitare neuro-  |2. Organinzarea activitatilor C.A.S. Iasi. Buget
motorie i psiho- specifice estimat 50 mii lei
cognitiva in etapa
postcura a
accidentelor
vasculare cerebrale

C.2.3. Obiective pe termen mediu (< 31.12.2021) privind imbundtdtirea si eficientizarea utilitdtilor — apd-
canal, energie termicd- incdlzire, energie electricd
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interna apa si statie
de epurare la sectia
exterioari Sipote

2. Executarea lucrarilor de
reabilitare refea internd apa §i
statie de epurare

serviciul
IAdministrativ-tehnic

executie §i punere in
functiune

Nr. — AT ; : - =
r. Obtectivil Actiuni/activitafi de realizat Resurse Umane Termen In'dlcator:t‘ Resurse mqtermle,
crt. Masurabili financiare

1. [Reabilitare retea 1. Identificare solutie tehnica Comitet Director,  |{31.12.2020 [Proces verbal de Bugetul aferent este

de 764 mii lei pentru
reabilitare §i statie
epurare, sume

solicitate de la M.S.

C.2.4. Obiective prin accesare de fonduri europene (2020-2021)
Modalitatea de obtinere a finantarii externe avand in vedere strategia U.E. “Impreuna pentru sinitate”
si schita proiectelor propuse a fi realizate sunt urmatoarele:

C.2.4.1 Cresterea investitiilor in_ambulatoriul integrat al Institutului (a se vedea obiectivul nr. 1
sectiunea C.2.2.)

Scop si actiuni: Cregterea numirului de consultatii in ambulatoriul integrat si cel de specialitate
clinica.

Cresterea investitiilor in ambulatoriul integrat al Institutului se va realiza prin accesarea de fonduri
europene, respectiv proiectul POR/266/8 Lucrdri de reabilitare, modernizare, extindere si dotare ambulatoriu
integrat al Institutului de Psihiatrie "Socola” lasi.

Etapele realizirii acestui proiect sunt:

1. reabilitarea, modernizarea si extinderea corpul de clidire C 21 (cladire monument istoric).

Principalele actiuni care se vor realiza in acest sens sunt:

- lucriri de consolidare a constructiei si a finisajelor, cu pastrarea caracteristicilor initiale;

- compartimentarea podului, putdndu-se amenaja astfel noi incaperi;

- montarea unui lift;

- reabilitarea cladirii din punct de vedere termic;

- inlocuirea tAmplariei.

2. dotarea ambulatoriului cu echipamente performante pentru realizarea in conditii optime a actului
medical.

Proiectul se va implementa in baza unui acord de parteneriat intre Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi
si U.A.T. judetul lasi.

Rezultatul asteptat este diversificarea numarului de investigatii la consulturile interclinice oferite prin
ambulatoriul de specialiate al Institutului, avind drept scop o acuratete mai mare in stabilirea diagnosticelor
diferentiale si cresterea numirului de consultatii in ambulatoriul clinic de specialitate, respectiv cresterea
veniturilor pana la un maxim al contractului.

C.2.4.2 Centrul de excelentd Alzheimer sectia exteriora Barnova

Scop

Deoarece in acest moment, in Romania, nu existd un sistem standardizat privind preventia si asistenfa
pacientilor cu dement Alzheimer, Institutul isi propune implementarea unui proiect in premiera: ,,Construire
Centru de Excelentd pentru Diagnosticarea si Tratamentul Dementei Alzheimer”. Denumirea informala
asociatd acestui proiect este ,,Satul Alzheimer” deoarece se doreste crearea unui mediu cat mai real posibil de
asistentd medicala gi tratament.

Proiectul va avea 2 obiective majore:

1. Identificare pacientilor in stadiul de pre-dementa a bolii Alzheimer prin screening populational;

2. Asistenta pacientului cu AD — alt mod de asistenti prin construirea «Satului Alzheimer» la sectia
exterioard Barnova a Institutului, dupd modelul olandez pentru asistenta pacientilor cu Alzheimer in stadiul II
(stadiul mediu de evolutie a bolii).

Proiectul este unul transfrontalier, depus impreund cu Spitalul de Psihiatrie Balti, din Republica
Moldova. Pentru finantarea acestiu obiectiv a fost identificat la nivelul Ministerului Dezvoltarii Regionale
Administratiei Publice si Fondurilor Europene, PROGRAMUL OPERATIONAL ENI ROMANIA -
REPUBLICA MOLDOVA 2014-2020, Obiectivul tematic 2: Sprijin pentru educatie, cercetare, dezvoltare
tehnologica si inovare. Valoarea finantdrii nerambursabile ce poate fi accesata prin acest program este de 1.300
mii Euro, partea Institutului, iar valoarea totald a investitiei va fi de 1.144,444 mii Euro (aproximativ 6.900 mii
lei).

Actiuni

L. Crearea unui centru de imagistica la Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi dotat (pe langd C.T.
existent) cu PET-CT si RMN — functional prioritar si in cercetare.
II. Investigatii genetice si biochimice (parteneriat cu o institutie medicald — Laborator):
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IIL.

Achizitionarea unor baterii de teste neurocognitive pentru diagnosticarea pacientilor in
stadiul I (pre-dementa);
Determinarea APOLIPOPROTEINEI E4 (APOE4) la pacientii cu dementd Alzheimer

internati 1n Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi;
3. Determinarea APOE4 la rudele de gradul I descendente;
4. Determinarea peptidului beta amiloid 42 (A beta 42) in lichidul cefalo-rahidian (LCR) la
pacientii in faza de pre-dementa, comparativ cu un lot de control;
5. Investigatii imagistice in faza de pre-dementd; PET-CT pentru evidentierea placilor de

amiloid;

6. Investigatii periodice PET-CT, respectiv RMN — functional.
Asistenta la standarde europene a pacientului cu AD:
1. Construirea unui ansamblu de 3 cladiri, pentru 50 paturi; cladiri pe un singur nivel cu
functionalitate si estetica tip casa cu living, dining, sala de sport, 6-8 camere, terasa, curte

interioara,

2. Constituirea unei echipe medicale specializate, pluridisciplinare: psihiatri, psihologi, asistenti
medicali, cardiolog, neurologi, kinetoterapeuti.

Pentru a mentine ,realitatea falsd” (hiperrealitatea), pentru ca toti cei care locuiesc aici sd se simta
confortabil, personalul nu va cauta si corecteze locuitorii, deoarece locuitorii vorbesc de cele mai multe ori
despre amintiri si istorie. In acelasi timp, personalul nu va ingela pacientii daci este intrebat direct, afirmand cu
adevirat ca locuitorii se afld intr-un loc unde pot primi ingrijirea necesara pentru starea lor.
Rezultatul asteptat este oferirea unui spatiu pentru pacientii cu Alzheimer unde s poata duce o viata cét
mai aproape de normalitate, in care comunitatea medicald va simula modelul unei comunitati obisnuite, in care
pacientii vor fi integrati, cu activitati similare celor de dinaintea Imbolnavirii.

C.2.4.3. Centrul de excelenti politoxicomanie post-cura sectie exterioara Sipote

terapie cu animale de companie — cai (terapie ecvind):
Construirea unui ansamblu de cladiri pentru 60 paturi cu functionalitate si estetica tip casa, cladiri cu:
living, dining, biblioteca, sala de sport, 4-6 dormitoare, terasa,
Modernizarea si construirea de noi grajduri;
Miarirea efectivului de cai existenti la sectia exterioara Sipote;
Amenajarea pistelor de manej;
Angajarea de personal specializat (instructor de echitatie);
Angajarea de personal medical specializat (medici psihiatri, psihologi, psihoterapeuti);
Parteneriat cu un centru veterinar.

1.

NN sAWN

C.3. Obiective permanente

Scop si actiuni: Reabilitarea si reintegrarea pacientilor cu politoxocomanie in post-curd prin

C.3.1. Formarea, pregitirea si perfectionare profesionald a personalului angajat

Indicatori Resu.rse
Nr. Obiectivul Resurse Umane Termen . - materiale,
Masurabili ;
financiare

1. Cresterea numérului de Comitet Director, SMCSM, Permanet Numdrul de cursuri Nu necesita
cursuri de instruire internd ale | serviciul RUNOS, toate interne din anul curent / cheltuieli
personalului functie de structurile organizatorice ale Numdrul de cursuri suplimentare
necesitatile identificate spitalului interne din anul

precedent

2. | Participarea la cel putin 2 Comitet Director, Trimestrial Numdrul de participari la | Nu necesita
manifestari stiintifice pe SMCSM, serviciul RUNOS, manifestari stiingifice sa cheltuieli
profil in decursul unui an toate structurile fie mai mare de 2 suplimentare
calendaristic organizatorice ale spitalului.

3. Participarea intregului Comitet Director, Trimestrial Numirul de participari la | Cheltuieli pentru
personal la instruiri privind SMCSM, toate structurile instruiri/numar total de cursuri externe
implementarea i mentinerea | organizatorice ale spitalului angajati
conformitdtii sistemului de
management al calitétii cu
cerintele specifice

4. | Evaluarea performantelor Comitet Director, personalul | Anual Procent personal evaluat | Nu necesitd
profesionale ale personalului | cu functii de conducere din numarul total de cheltuieli
angajat personal angajat suplimentare

5. | Elaborarea de protocoale si Comitet Director, echipe de Anual Numdrul acestora Nu necesita
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instructiuni de lucru lucru desemnate, Serv

serviciilor medicale

managementul calitaii

iciul de

fonduri
suplimentare

C.3.2 Supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale

Nr. Obiectivul Resurse Umane Termen Ind{catort. ; Resurse mtftertale,
Mdsurabili financiare
1. | Reducerea numarului de cazuri de Coordonator Anual Numarul de cazuri Sumele necesare pentru
infectii nosocomiale depistate in SPIAAM depistate in sistem de | dezinfectie si sterilizare
sistem de rutind fatd de valorile rutind
prognozate
2. | Mentinerea la valoarea 0 a Coordonator Anual Numarul de accidente | Sume necesare pentru
numarului de cazuri de accidente SPIAAM ale personalului igiena proprie si a
ale personalului medical prin medical prin echipamentului de
expunere la produse biologice expunere la produse protectie specific pentru
biologice fiecare activitate
3. | Respectarea Planului de autocontrol | Laboratorul de Permanent Registru de Costurile cu efectuarea
privind eficienta curatenei si analize medicale/ autocontrol si analizelor de
dezinfectiei Coordonator buletinele de analiza | bacteriologie
SPIAAM indosariate
4. | Actiuni de verificare a starii Coordonator Lunar Numdrul de actiuni Costurile cu efectuarea
igienico-sanitare in sectiile SPIAAM de verificare a starii analizelor de laborator
spitalului igienico-sanitare
5. | Cresterea numarului de cursuri de Coordonator Anual Numarul de cursuri Nu necesita costuri
instruire ale personalului cu privire | SPIAAM de instruire ale suplimentare
la supravegherea infectiilor asociate personalului
ingrijirilor medicale
6. | Elaborarea si actualizarea Coordonator Anual Numarul de Nu necesita costuri
procedurilor si protocoalelor SPIAAM proceduri §i suplimentare
privind managementul infectiilor protocoale
nosocomiale, curatenia, dezinfectia,
sterilizarea

C.4. Obiective propuse de ciitre Consiliul de Administratie (termen lung).

- Dotarea Institutului cu sisteme de incilzire care utilizeazi energie regenerabila, inclusiv inlocuirea sau
completarea sistemelor clasice de incalzire - panouri solare pentru asigurarea apei calde/incalzire
SCOP: Reducerea cheltuielilor cu utilititile

D. INDICATORI DE EVALUARE A CALITATII

D.1. Indicatori specifici pentru evaluarea calititii serviciilor hoteliere

Nr. Obiectivul Resurse Umane Termen In_d waw':l, Resurse materiale, financiare
Madsurabili

1. Cresterea indicelui de Director Medical/ Permanent | Indicele de satifactie al | Aplicarea chestionarelor de
satisafactie al pacientilor la asistent sef pacientilor la intrebarile | satisfactie a pacientilor. Nu
intrebarile referitoare la referitoare la confortul sunt costuri suplimentare
confortul hotelier din hotelier
chestionarul de evaluare al
satisfactie pacientilor

2: Cresterea satisfactiei Director Medical/ Permanent | Indicele de satifactie al | Aplicarea chestionarelor de
pacientilor referitor la asistent sef pacientilor la intrebarile | satisfactie a pacientilor. Nu
curdfenie referitoare la curdtenie sunt costuri suplimentare

3. Cresterea satisfactiei Director Medical/ Permanent | Indicele de satifactie al Aplicarea chestionarelor de
pacientilor referitor la Medic sef sectie, pacientilor la intrebarile | satisfactie a pacientilor. Nu
atitudinea personalului asistent medical sef referitoare la atitudinea | sunt costuri suplimentare

sectie personalului

D.2. Indicatori de performanta specifici fiecarei sectii

Nr. Obiectivul Responsabil Termen Indicatori evaluare
1. Durata medie de spitalizare Medic sef sectie Trimestrial Grad de realizare
2 Rata de utilizare a paturilor Medic sef sectie Trimestrial Grad de realizare
3. Indicele de complexitate a cazurilor .C.M. Medic sef sectie Trimestrial Grad de realizare
4 Costul mediu al zilei de spitalizare Medic sef sectie Trimestrial Grad de realizare
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5. Rata infectiilor nosocomiale Medic sef sectie Trimestrial Grad de realizare

6. Rata mortalitatii intraspitalicesti Medic sef sectie Trimestrial Grad de realizare

7. Procentul de reclamatii rezolvate Medic sef sectie Trimestrial Grad de realizare

D.3. Indicatori de performanta specifici fiecarui sector de activitate nemedicala

Nr. Obiectivul Resurse Umane Termen Andiegton, [Resurse materiale
Mdsurabili financiare

1. Cresterea numarul de cursuri Comitet Director Anual Numdrul de cursuri de Sumele necesare
de formare, perfectionare si perfectionare pentru plata
pregétire profesionala la care cursurilor
participa personalul

2, Scaderea numarului de Comitet Director Anual Numdrului de reclamatii Costuri pentru
reclamatii referitoare la referitoare la rezolvarea
neindeplinirea atributiilor de neindeplinirea atributiilor | problemelor
serviciu a personalului angajat personalului angajat reclamate

E. REZULTATE ASTEPTATE

V' Asigurarea calitatii si sigurantei actului medical in cadrul spitalului;
v Mentinerea unei structuri spitalicesti moderne si competitive, in acord cu normele europene;
v" Consolidarea statutului de Institut de referinta pe specializarea psihiatrie la nivel regional si national.

F. MONITORIZAREA INDICATORILOR

v' Pentru monitorizarea deruldrii proiectului §i a evaludrii finale am cautat indicatori care si aiba
caracteristicile SMART: Specific, Masurabil, ,,De obtinut” (Attainable), Relevant si ,,Disponibil in timp util”
("Timely™).

v Rapoarte ale grupului implicat in proiect, minutele hotararilor luate, analizate si comparate cu tintele
initiale la fiecare 3 luni;

v’ Analiza statistica a chestionarului de satisfactie al pacientilor in legétura cu serviciile medicale oferite;

v" Analiza indicatorilor de spitalizare unde vom urmari:

e Cresterea adresabilitatii;

e Cresterea indicelui de complexitate a cazurilor rezolvate;

e Directionarea pacientilor spre internare de zi;

e Cresterea tipurilor de servicii medicale.

G. EVALUAREA INDICATORILOR

Evaluarea indicatorilor pentru fiecare obiectiv se va face intern si extern.

G.1. Evaluarea interna se va face pentru toate obiectivele propuse astfel:
v' Initial, inainte de inceperea activitatilor,
v" Trimestrial - pentru toate obiectivele
v Anual — pentru toate obiectivele.
Evaluarea interna presupune intocmirea documentelor specificate la fiecare obiectiv.

G.2. Evaluarea externii va cuprinde evaluarea tuturor indicatorilor de performantd ai spitalului de catre
Ministerul Sanitatii, la evaluarea indicatorilor de management contractati de managerul spitalului, care se va
realiza anual.

G.3. O alta evaluare externa, care va colecta indicatorii de calitate, este in procesul de monitorizare a acreditarii
de cdtre ANMCS.

Rezultatele autoevaludrii se vor prezenta periodic in rapoarte preliminare si finale, sub formd de
indicatori, pe baza cérora se vor stabili noi activitati si strategii de dezvoltare a spitalului.

G.4. Verificarea gradului de realizare a planului de conformare anexa a Autorizatiei sanitare de Functionare.
Verificarea se va efectua anual de cétre personalul abilitat al D.S.P. Iasi.

G.5. Evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile medicale primite, prin analiza rispunsurilor
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oferite de pacienti cu privire la calitatea serviciilor, respectarea drepturilor pacientilor si conduita morali a
cadrelor medico-sanitare.

Prezenta strategie a fost supusd la vot si aprobatd in cadrul sedingei Consiliului de Administratie din data de
25.05.2019, conform procesului verbal nr. 7.
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