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~Identificarea problemelor critice

_Selectionarea unor probleme prioritare cu motivarea alegerii facute




CAP.1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A INSTITUTULUI DE PSTHIATRIE
SOCOLA JASI

1.1.Tipul si profilul Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi

Institutul de Psihiatrie ,, Socola” lasi, unitate sanitari publici cu paturi,cu personalitate
juridicd, cu sediul in municipiul Iagi, Soseaua Bucium nr.36, judetul lasi, aflat in subordinea
Ministerului Sandtatii, este infiintat prin Hotdrdrea de Guvern nr.1058 din 26 noiembrie 2014, prin
reorganizarea Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Socola’ care, la rindul siu, a fost primul spital de
psihiatrie din Roménia infiintat in anul 1905. Institutul de Psihiatrie "Socola" Iasi este unitate de
asistentd medicald de specialitate, monospecialitate, care are ca obiect de activitate furnizarea de
servicii medicale in specialitatea psihiatrie. Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi asigurd servicii
medicale inalt specializate ce deserveste toate judetele din nord-estul tirii, cu o capacitate mare
de spitalizare, asigurdnd atét urgentele in specialitate cit si Ingrijiri pe termen scurt ( cazuri acute),
ingrijin pe termen mediu i lung pentru bolnavii cronici si ingrijiri paliative.

In cadrul institutului se desfigoard §i activitate practici de invifimant medical superior,
studii i cercetare stiintifici-medicald, activitate de indrumare si coordonare metodologici in
specialitatea psihiatrie, pentru judetele din nord si est, precum si de educatie medicald continui,
activitafi realizate sub indrumarea cadrelor didactice din disciplina psihiatrie a Universititii de
Medicind si Farmacie Grigore T. Popa Iasi. Institutul de Psihiatrie Socola Tasi editeazi revista
Buletin de Psihiatrie Integrativa, care este prima revista de specialitate in domeniul neuropsihiatriei
cu o abordare actuald interdisciplinara si integrativi.

Institutul de Psihiatrie "Socola" Tasi, este clasificat gradul IIM, conform Ordinului
Ministrului Sandtatii nr.33/2011, acreditat prin Ordinul 603/29.09.2016 de citre Autoritatea
Nationald de Management al Calititii in S&nitate, si va intra in ciclul al 2-lea al acreditirii in anul
2022.

1.2.Caracteristici ale populatiei deservite

Institutul de Psihiatrie Socola Iasi deserveste o arie largd a zonei de Nord-Est a Roméniei,
care are o populatie stabild de 3.302.217 locuitori(2018), cu o pondere de 17,3% din populatia
tari, iar judetul lasi are 772.348 locuitori(2019). Municipiul lasi, al doilea ca miarime dupi
Bucuresti, a fost desemnat ca fiind unul dintre cei sapte poli de crestere nationali, conform
Hotararin de Guvern nr. 998/2008 si este incadrat in rndul celor 11 localititi urbane de rangul 1
din Roménia, conform Legii 351/2001. Conform Strategiei de dezvoltare teritoriali a Romaniei
2035, la nivel national, o serie de teritorii pot fi incadrate in categoria axelor de dezvoltare datorat
avantajulut competitiv céstigat de pe urma unei accesibilititi ridicate fati de ariile invecinate.
Dintre acestea o mentionim pe cea care ne intereseazi din Regiunea Nord-Est: Axa cu potential
de dezvoltare interregionald: lagi — Baciu — Brasov! Municipiul lasi a fost primul UAT din
Roménia care a pus bazele unei zone metropolitane. Populatia domiciliatd a Zonei Metropolitane
lagi era de 529.769 mii locuitori In primul semestru al anului 2019. Judetul lasi e in curs de trecere
de la categoria mediu-inferior dezvoltat la mediu-superior dezvoltat, cu o valoare IDUL in gama
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70+75. Rata somajului este de 9,1%, grupele de vérsti cele mai vulnerabile fiind 15-34 ani si 55-
64 ani. Salariul mediu net reprezinti 88% din valoarea celui national si 16,9 % din valoarea celui
comunitar. Sub aspectul veniturilor Regiunea Nord-Est are cea mai mare pondere a populatiei
sirace (conform definitie s#riciei absolute) din totalul populatiei din Roméania.

1.3. Nevoile comunititii deservite

Datele privind structura populatiei dar i referintele privind nivelul de trai indica, prin
raportare la intreaga tard: declin economic, cresterea somajului, sciderea nivelului de trai si
subsecvent, expansiunea abuzurilor §i a dependentelor de substante psihoactive, cresterea ratei
suicidului, suprasaturarea cu factori de stres ai societdtii si expansiunea comportamentelor agresive
$1 violente mai mult decat in alte regiuni ale tarii. Conceptul de sinitate, asa cum este definit de
Organizatia Mondiala a Sandtitii, respectiv drept stare de bine fizic, psihic si social §i nu doar de
absentd a bolii,defineste cel mai bine scopul politicilor, strategiilor si proiectelor din domeniul
sanatitii mintale. Sistemul de sinatate trebuie si fie unul care ajutd populatia si fie sinatoasd si
care este acolo cind e nevoie de el. Organizatia Mondiald a Sanititii arati ci tulburarile psihice
sunt o importantd sursi de dizabilitati, cu o crestere semmificativi in primele 10 pozitii ale ierahiei
bolilor in functie de capacitatea de a genera dizabilititi. Importanta problemei este subliniati si de
faptul cd, spre deosebire de marea majoritate a bolilor somatice, o tulburare psihici prezenti la o
anumitd persoand reprezinti o sursid de alterare a echilibrului microgrupului social (familial,
professional} in care aceastd persoani triieste. In contextual provocirilor secolului XXI SR
precéddere de la declansarea pandemiei determinate de virusul SARS-COV2, prevalenta si
incidenta tulburirilor pshice a crescut direct proportional cu intinderea pandemiei. Astfel
ingrijirea si tratarea afectiunilor psihice are §i vaavea o importanti deosebiti in politicile sanitare
din Romama cu un accent pe ceea ce presupune profilaxia in sinitate mintali, cu repercusiuni
directe asupra sandtatii publice. Asadar, in aceste momente este rolul Institutului de Psihiatrie
SOCOLA lasi de a Tmbunititi performanta clinici si financiari in scopul acordirii unor servicii
medicale performante ce se adreseaza populatiei din judetele din Nord-Estul tirii. Pentru aceasta
este necesard o buni strategie de management, cu un sistem strategic aplicat pe mai multe niveluri
§1 asumarea unui proces continuu de confruntare, identificare, evaluare si actiune.

1.4. Structura organizatorica a Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi

Institutul de Psihiatrie Socola Iasi incearcd si rispundi prin structurarea centrelor de
nteres si activitate, cerintelor reformei din domeniul sdnatitii mintale,

Potrivit structurii organizatorice aprobatd prin Ordinului M.S. nr.859/2016 modificat prin
Ordinul M.S. nr. 306 din 17.03.2017Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi are un total de 870
paturi, distribuite astfel :

497 paturi psihiatrie acuti din care :
123 paturi - asistentd medicali in spitalizare continud cronici — ingrijiri paliative

250 paturt - asistentd medicald in spitalizare continui cronici




Denumire sectie Nr. Paturi Profil Sectie Clinic
Sectia Psihiatrie [ Acuti 85
Compartiment bolnavi psihici cu |5
grad de periculozitate, incadrare
articol 109-110 C.P.

Sectia Psihiatrie IT Acuti 85 X
Sectia Psihiatrie IIT Acuti 55
Sectia Psihiatrie IV Acuti 65

Compartiment bolnavi psihici cu | 5
grad de periculozitate, incadrare
articol 109-110 C P.

Sectia Psiluatrie V Acuti 42 X
Sectia Psihiatrie VI Acuti 45 X
Sectia Psihiatrie VII Acuti 55 X
Sectia Psihiatrie VIII Acuti 45

Compartiment neuropsihiatrie | 20

infantild

Sectia Psihiatrie IX Cronici 50

IX Compartiment psihiatrie cronici | 25
IX Compartiment ingrijiri paliative | 25
Sectia exterioard psihiatrie Sipote | 150
Sectia exterioard psihiatrie I Sipote | 84
Sectia exterioard psihiatrie II Sipote | 66
Sectia exterioariBamova 173
Sectia Psihiatrie Cronici { Bimova | 75
Sectia Psihiatrie Cronici II BAmova | 98
— ingrijiri paliative

Stationar de zi, psihiatrie adulti ............. .. 370 locuri

Farmacie cu puncte de lucru la : Barnova si Sipote

Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagistici medicald — CT

Laborator explorari functionale

Compartiment ergoterapie (sediul central, sectiile exterioare Barnova si Sipote)
Compartiment prosecturd

Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
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Serviciul de evaluare si statisticd medical




Laborator recuperare medicini fizicd s1 balneologie (baza de tratament)
Cabinet stomatologic sediul central, sectiile Barnova si Sipote

Centrul de Sanatate Mintala (adulti s1 copii )- strada Lascér Catargi
Centrul de Sanatate Mintala (adulti si copii) - strada Ghica Voda
Centrul de Sanitate Mimtald (adulti si copii) - Soseaua Bucium Nr. 36
Stationar de zi1 adolescenti s1 copit — 30 locuri

Stationar de zi — toxicomanie — mentinere pe metadona -~ 10 locuri

Stationar de zi (pentru patologia vérstinicului) — 30 locuri
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Ambulatorul integrat cu cabinet in specialititile (ORL, Neurologie, Recuperare, medicini
fizicd s1 balneologie, endocrinology, oftalmologie, medicind internd, obstetrici-
gmecologie, psihiatrie copii, psihiatrie adulf, psihologie)

Institutul dispune de bloc alimentar, centrald termica, anexe gospodiresti, depozite, sedin
administrativ, peste 250 ha teren agricol. Structura organizatorica a Institutului s-a modificat
periodic, in functie de indicatorii de performanta realizati pe sectii, de nevoile de diversificare a
serviciilor medicale acordate pacientului, precum i in vederea eficientizarii raportului cost/zi de
spitalizare. La acestea se adaugd un aparat administrativ destinat activititii financiar-contabile,
administrative, de resurse umane, achizitii i aprovizionare, statistici si informatica medicali.

1.5. Dotarea spitalului

Institutul de Psiluatrie Socola Iasi este dotat, actualmente, cu aparaturd medicald minim
necesard functionirn unui spital public in general (ambulatoriu, medicini interni, laborator
analize-acreditat RENAR, imagisticd medicald-instalatie radiologicd RX, CT, stomatologie,
recuperare, medicind fizici s1 balneologie ).

Computerul tomograf — C.T., ultima achizitie a Institutului, a dus la cresterea calititii
serviciillor medicale oferite pacientilor. Dacd avem in vedere ins, performanta profesionali a
specialistilor in raport cu varietatea asistentei in tratarea patologiei, aceasta ar putea fi completati
prin achizitionarea unui RMN.

1.6. Structura de personal

Politica managerial va avea in vedere imbundtitirea indicatorilor referitori la resursa
umand, ludnd in considerare atit normativele actuale, contextual pandemic, precum si lipsa de
personal necesard pentru acordarea de servicii de ingrijiri paliative.

In cadrul echipei medicale de specialisti isi desfisoard activitatea 11 cadre didactice
apartindnd discipline1 de Psihiatrie din cadrul UM.F | Grigore T. Popa ™ Iasi.




Restul personalului medical superior este supracalificat prin competente (metode
psthoterapeutice, expertale in psihiatrie medico-legald, in ingrijiri paleative) si doctorate in
medicind. Toti medicii psihiatri sunt implicati in activitatea de indrumare a medicilor rezidenti.

Cadrele medicale medii, respectiv asistentii medicali au la bazi, In mare masura, cursuri
de formare in , nursing ” psihiatric, alte cursuri de specialitate sau studii universitare.

Nr. | Categorii de personal 31 Decembrie 2020
Crt. Existent stat de | Ocupate Neocupate
functii

Structuri medicale 1.189,5 933,5 256

1. Medici 121 90,5 50,5

2, Medici rezidenti g8 88 0

3. Farmacisti 3 1 2

4 Alt personal sanitar (cercetare, chimist, 103,5 80 23,5
biolog, biochimist, kinetoterapeut, psiholog)

5. Asistenti medicali 486,5 4045 82

6. Personal auxiliar sanitar (infirmier, ingrijitor, 386,5 268,5 118

brancardier, agent DD, sofer autosanitar,
personal cleric)

Structuri functionale 177 118 59
7. TESA 64 58 6
8. Muncitori 109 56 53
9. Comitet Director 4 4 0
Total general 1.366,5 1,051,5 315

1.7. Situatia financiara a Institutului Socola Iasi

Functionalitatea spitalului este incadrati ca nstitutie publicd, finantatd integral din venituri
publice s organizati in conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind Reforma in domeniul
sandtatii — modificatd si republicati, avand la bazi principiul autonomiei financiare. Situatiile
financiar-contabile sunt intocmite in baza Legii contabilititii nr. 82/1991,

Datele publice financiar contabile actuale, nu contin toate informatiile financiare despre
situatia cheltvielilor Institutului de Psihiatrie »>ocola” Tasi — aferente contului contabil 20 25
. Cheltuieli judiciare si extrajudiciare derivate din actiuni In reprezentarea intereselor statului,
porrivit dispozitiilor legale . Conform datelor publice de pe www.portal just.ro, s-au identificat
un numar de 146 de dosare aferente anilor 2020-2021, in care Institutul este parte in dosar.
Conform sentintelor si hotirarilor defintive afigate pe site-ul de mai sus, s-au identificat un numar
de peste 70 de dosare pierdute de Institut in domeniul litigiilor de munci in perioada 2020-2021.
in majoritatea dosarelor, instantele de Judecatd au acordat pe langi despdgubiri egale cu salariile
indexate, majorate si reactualizate st cu celelalte drepruri de care aceasta ar Ji beneficiat, sume
de 5000 lei cu tithil de daune morale §i 2000 lei reprezenténd cheltuieli de judecatd (onorariu
avocat). Analizdnd fiecare dosar in parte si adunind sumele certe (daune morale + cheltuieli




judiciare) s-a identificat o suma de peste 600 000 lei, sumé care nu se regiseste in evidentele
contabile ale Institutului dar are un caracter sigur si exigibil.

Sursa : www.socola.eu.

Pentru calculul aproximativ al acestor despigubiri, s-a utilizat ca unitate de masurd, salariul
mediu national, in valoare de 3500 lei/angajat. Calcul despéagubirilor aproximative : 3500 lei x 70
de cadre medicale x 18 luni (durata medie intre concedierea abuziva si reintegrarea pe postul
anterior) = 4,410.000 lei, sumi care de asemenea nu se regaseste in situatia contabild a Institutului
la data de 13.10.2021 (sursa : www socola.eu - Buget Institut aprobat de MS si inregistrat cu nr.
CAZ2269/2021). Cele doud sume adunate rezultéd cd Institutul de Psihiatrie Socola in anul 2022
are de platit minim de 5.010.000 lei reprezenténd despagubiri, cheltuieli judiciare, daune morale,
care pun in pericol bugetul pe 2022 cu repercusiuni directe asupra calitatii serviciilor medicale
furnizate de Institutal de Psihiatrie ,,Socola”.

Sursa :
www socola.eu st
www.portal.just.ro

In ceea ce priveste structura veniturilor si a cheltuielilor, observim ci la venituri procentajul cel
mai mare il ocupd subventiile din bugetul FNUASS, care reprezinta 46%, in timp ce 36%
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din venituri sunt rezultatul contractelor cu CAS. Din structura totald a cheltuielilor,
majoritare sunt cele de personal intr-un procent de 88%, urmate fiind de cheltwelile cu
bunurile si serviciile care includ valori mari cu utilititile (30%). Lipsa de mteres
managerial pentru mbunitatirea performantei clinice §t pentru promovarea serviculor
medicale existente rezultd din 0% cheltuieli pentru marketing si pentru cercetare-
dezvoltare.ca

1.8. Indicatorii de performanti ai activititii spitalului pe perioada 2019- septembyie 2021

DENUMIRE INDICATOR [ 2019 | 2020 | IAN-SEPT 2021

Indicatori de management ai resurselor umane

Procentul personalului medical din total personal | 87,61% | 92,73% 89,40%
Procentul medicilor din totalul personalului 8,00% 7,08% 6,29%
Procentul personal medical cu studii superioare | 23,94% | 21,24% 20,92%
din total personal
Indicatori de utilizare a serviciilor
Durata medie de spitalizare (spitalizare continud) | 19,09 28,42 22,85
~zile
Numir de pacienti externai total 21616 13877 12743
Rata de utilizare a paturilor 85,94 65,81 71,88
Indicele de concordantd intre diagnostic la | 76,78 74,19 70,64
internare si diagnostic la externare
Indicele de complexitate a cazurilor pe Institut 1,38 1.29 1.27
Numir de consultatii acordate in ambulatoriu 45464 31007 26307
Numir de consultatii pe un medic In ambulatoriu 987 727 1066
Numir de consultatii pe un medic in camera de | 8123 6658 6228
garda/UPU
Indicatori economico-financiari
Procentul cheltuielilor de personal din total | 88,11% | 87,12% 89,70%
cheltuieli
Procentul cheltuielilor cu medicamentele din total | 1,31% 1,20 1,19
cheltuieli
Procentul veniturilor proprii din total venituri 14,00% 12,65 15,70
Cost mediu pe zi de spitalizare pe Institut 424,75 558,43 526,79
Executia bugetari fatd de bugetul aprobat 94,59% | 93,43% 94,26%
Indicatori de calitate
Rata mortalitafii intraspitalicesti pe total 0,5% 0,6% 0,4%
Rata infectiilor nasocomiale pe total 1,10% 1,09% 1,42%
Rata pacientilor reinternafi in interval de 30 de | 61,81% | 54,60% 50,75%
zile de la externare




CAP. 2. ANALIZA SWOT A INSTITULUI DE PSTHIATRIE SOCOLA

Puncte tari

Puncte slabe

1. Activitate contractuald de colaborare cu
UMF ,Grigore T. Popa” lasi, in domeniul
didactic, clinic st investitional (11 cadre
didactice, 108 medici reziden{i si 67 medici
indrumatori existenti la 30.09.2021).

2. Institutul a primit acreditarea ANM.C.S. ca
urmare a procesului de acreditare din

decembrie 2015,  respectiv  obtinerea
Certificatulu: ISO 9001:2015 (noiembrie).

3. Achizipa C.T. a mmpulsionat posibilitatea
contractarii cu C.A.S. Tasi de servicii medicale
paraclice.

4. Existenta Acreditirii RENAR pentru
laboratorul de analize medicale.

5. Potential de adresabilitate crescut la nivelul
judetelor din Nord-Estul tirii.

6. Statut de For metodologic recunoscut.

7. Resurse umane cu potential de recrutare in
activitatea de cercetare si spafii adecvate
invatdmantului universitar s1 postuniversitar.

8. Contacte cu mstitutin medicale similare din
alte tari UE si non UE.

9Investititi in dotarea Institutuli  cu
echipamente s1 aparaturd medical de ultima ora.

10.Suprafata totald construitd permite adaptarea
spatiilor destinate activititii medicale la noile
norme (UE, acreditirl) s activitifii de
reabilitare sociala.

11.Potential de cercetare stuntifici — venituri
suplimentare.

1. Neindeplinirea  mdicatorilor  de
performanta pentru ca Institutul si treaca de
la IIM la IM, respectiv adresabilitatea
pacientilor din judetele limitrofe,

2. Fondun insuficiente datorate modului de
tarifare a serviciilor medicale din psihiatrie.
3. Existenta cheltuielilor judiciare si a
despagubirilor pentru ce1 aproximativ 70 de
contestatari ai deciziilor de concediere din
27.03.2020.

4. Structura pavilioanelor de tip vechi ce nu
permite organizarea saloanelor astfel incat
sd se poatd oferi un grad inalt de confort.

5. Procedun de lucru incomplete si partial
implementate.

6 Fonduni insuficiente alocate pentru co-
participarea la proiecte europene.

7.Lipsa de mteres a managementului
anterior pentru dezvoltarea sectorului de
cercetare-dezvoltare al Institutului.

8 Lipsa  imteresului  managementului
anterior pentru introducerea de tehnologii
IT modern in cadrul Institutului.

9.Absenta protectiei financiare
10.Insuficient personal medicalo-sanitar
mediu si auxiliar sanitar.

11.Indicatorul Rata de ocupare a patului in
scédere fatd de ani1 anteriort.

12 Existd incd pavilioane neexpertizate
tehnic atit din punct de vedere al structurii
cét $1 a utilitatn acestora.

13. Sistemul pavilionar al institutului
necesitd cheltuieli mult mai mar cu
incilzirea, cu mentenanta la utilititi, la
sistemele mnformationale si informatice, 1a
reabilitarea cladirilor, a aleilor si a spatiilor
verzi.

14, Timpi mari de acces intre
departamanente, sectil.
15 Institutul  detine suprafete mari de

terenuri (peste 200 ha de teren)
16. Nu se aplica managementul de caz si
psihiatria centrata pe persoana.




. 1 Oportunitati Amenintari

1.Singurul Institut de Psihiatrie din Roméma. | I.Dezvoltarea retelei private de servici
2 Cresterea veniturilor prin  diversificarea | medicale in ambulatoriu pentru specialitatea
serviciilor medicale la cerere. psihiatrie.

3 Colaborarea cu Mimisterul Sanitdtii pentru | 2 Riscul financiar - asigurarea unui echilibru
dezvoltarea  structurilor  teritoriale  de | bugetar cu reducerea cheltuielilor firi a afecta
implementare a Strategiei de sandtate mintald a | calitatea ingrijirilor medicale.

L Romaéniei. 3.Schimbdri in modul de calculare a tarifului pe
i 4.«Institut» — aceastd calitate conferd valoare | caz rezolvat - sistemul DRG.

addugatd organizatiel in crearea de parteneriate ] ) ) L -
pentru  atragerea  fondurilor  europene 4 Riscul financiar - distorsiuni in utilizarea

nerambursabile. judicioasd a fondurilor mstitutului .
5.Eficientizarea pe termen lung a

. . o 5Riscul financiar - fondunn 1nsuficiente
managementului  sistemului de sénitate al rtizate de Centrul National de Sinitat
Institutului prin introducerea de tehnologi IT ;ip at 11%3 € de Len altondl de sanatate

intald.

4 modeme finantate de programele de finantare
ale Unmuni1 Europene.
6. Aderarea la noi programe nationale de

6.Schimbiérile frecvente in contextul legislativ.

sanatate. 7 Nemmplicarea  reprezentantilor  societitu
I 7.Cresterea calitatii  informatiei  stiintifice | civile, in abordarea bio-psiho-sociald a
| oferite de protocoalele terapeutice. pacientufui cu tulburiri psihice.

8. Legislatie specifica prin existenta Legii
1 Sanatati Mintale nr. 487/2002,

& 9. Promovarea imaginii institutuluz atdt pe plan
' local, national cit si international, prin pliante
de prezentare, prezenta in emisiuni televizate,
cresterea vizibilititii in mediul online.

CAP.3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

A. Neindeplinirea indicatorilor de performantd pentru ca Institutul si treaca de la 1IM la 1M,
respectiv adresabilitatea pacientilor din judetele limitrofe.

B.Fonduri insuficiente datorate modului de tarifare a serviciilor medicale din psihiatrie.
C.Existenta cheltuielilor judiciare 1 a despagubirtlor pentru ce1 aproxumativ 70 de contestatari ai
deciziilor de concediere din 27.03.2020,

D Structura pavilioanelor de tip vechi ce nu permite organizarea saloanelor astfel incat s& se poata
oferi un grad inalt de confort.

K Proceduri de lucru incomplete si partial implementate.

F Fondur insuficient alocate pentru co-participarea la proiecte europene.

G.Comunicarea cu unitétile din zona de coordonarea metodologicd — Nord-Estul tirn.
H.Utilizarea echipamentelor medicale uzate moral s1 fizic datorata lipse1 fondunlor de la bugetul
de stat.

ILipsa de interes a managementului anterior pentru dezvoltarea sectorului de cercetare-dezvoltare
al Institutului.




J.Lipsa mteresulul managementulu anterior pentru introducerea de tehnologii IT moderne in
cadrul Institutului.

CAP.4, SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE CU MOTIVAREA
ALEGERII FACUTE

In urma analizei judicioase a prioritatilor, pornind de la situatia existentd si in concordanti
cu cerinfele reformei sistemului sanitar aldturi de cerintele europene, putem Iua in considerare ca
fiind prioritara eficientizarea activitatii Institutului de Psihiatrie “Socola™ Jasi bazati pe cresterea
performantel clinice si financiare a acestuia in sensul dezvoltari si implementérii unui prolect de
management care si conducd, pe de o parte, la degrevarea Institutului de povara financiard
s@ndtate a pacientului psihiatric, la scdderea duratei mediu de spitalizare, la cregterea I.C M.-ului si
nu, in ultimul rénd, la valorizarea Institutului prin trecerea acestuia la clasificarea I M.

CAP.5. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMA
PRIORITARA IDENTIFICATA - PERFORMANTA CLINICA SI FINANCIARA A
ACTIVITATILOR INSTITUTULUI “SOCOLA” IASI

Misiune: Institutul de Psihiatrie “Socola” Iagi, dest unitate de monospecialitate psihiatrie,
are o structurd si o functionalitate diversificatd, cu adresabilitate in judetele din Nord-Estul

este necesard valorificarea unor resurse financiare compatibile cu necesitatile asistentei clinice.

Viziune: Transformarea Institutului de Psthiatrie “Socola” Tasi, intr-un centru medical de
excelentd, prin calitatea actului medical Intr-un spatiu umanitar, in contextul armonizirii
resurselor umane in ceea ce priveste competenta si respectul reciproc. Conditia necesard
indephmuri acestor deziderate este existenta protectivd a strategiei financiare respectati in mod
corect, respectiv protectia financiara contra niscurilor. Viziunea noastri este totodati o raportare
valoricd la trecut, la cel peste 100 de ani in care “Socola” lagi a marcat premiere nationale si
internationale in lumea medicala.

Valori comune: Pentru indeplinirea misiunii si realizarea strategiei conform viziunii
noastre, se va {ine cont de respectarea dreptului la ocrotirea sindtatii, respectarea drepturilor
pacientilor, drepturilor salanatilor, indeplinirea dispozitiilor legale, indeplinirea recomandérilor
GD.PR. echitate, raspuns prompt la orice fel de adresabilitate din zona de nord-est a tarii,
profesionalism, eficientd si eficacitate.

5.1.Scop: Realizarea unei strategii manageriale de reabilitare financiard a Institutului de
Psihiatrie “Socola” Iasi dupd o analiza a datelor bugetare, a implicatiilor juridice 1 a modalititilor
de abordare si solutionare, intr-o prima etapd. In paralel, se realizeazi o altd strategie care si
conduca prin masuri de reglare a indicatorilor medicah, lucrin de infrastructurd, diversificare a
serviciilor medicale oferite, la cresterea performantei clinice si financiare in Institutul de Psihiatrie
“Socola’” Iast, precum si la augmentarea activitafii de cercetare.



5.2. Obiective

Planificarea pe termen scurt, mediu §i lung a masurilor de reorganizare si prioritizare a
strategiel propuse, in contextul tuturor particularititilor Institutului de Psihiatrie “Socola” Iasi,
mclusiv COVID-19.

Obiective de etapai:
Obiectivul I - Obiective pe termen scurt:

O.La. Achitarea debitelor nerestante a Institutului de Psihiatrie “Socola” lagi rezultate ca
urmare a executari hotirarilor date de instantele de judecatd in cele 71 de dosare ce au avut ca
obiect contestarea unor decizii de concediere. Aceste debite trebuie achitate prin cresterea
veniturilor proprii, reducerea cheltuielilor ineficiente, aplicarea procedurii de mediere si a
misurilor dispuse de Ministerul Sanatitii.

.....

O.Lb. Cresterea adresabilititii si accesibilititii numarului de servicii medicale oferite de
Institutul de Psihiatrie “Socola” Iasi prin promovarea sustinuti a serviciilor medicale in ansamblul
Ior.

Obiectivul II- Obiective pe termen medin

O.ILa. Cresterea nivelului ingrijirii starii de sindtate a pacientului cu tulburiri psihice prin
desemmnarea Institutului de Psihiatrie “Socola” lasi ca institutie ce implementeazi programe
nationale de sdnitate. Astfel prin infijnfarea unui U.AT.M. (unitate de asistentd tehnici si
management a programelor nationale de sanitate publicd) la nivelul Institutului se va organiza
activitatea de implementare a programelor nationale de sdndtate. Prin derularea acestor programe,
Institutul va beneficia de resurse financiare de la bugetul de stat, resurse ce vor acopeti toate
cheltuielile, incepand de la cele de biroticd, materiale sanitare, reactive, medicamente si altele
asemenea si pand la cheltuielile de personal medico-sanitar, auxiliar sanitar si adminisatrativ.

O.ILb. Sciderea duratei medii de spitalizare (DMS) prin crearea de proceduri de lucru
complete si implementarea acestora privind traseul pacientului unitate spitaliceascd — structuri
ambulatoriu, nclusiv CSM-uri.

O.ILc. Cresterea Indicelui de complexitate a cazurilor ( L.C.M.-ului) prin infiintarea unui
compartiment de recuperare neuropsihomotorie post A.V.C. usor §i mediu.

Obiectivul ITI - Obiective pe termen lung

O.IILa. Avansarea Institutului de Psihiatrie “Socola” Tasi prin schimbarea clasificirii
Institutului de Psihiatrie “Socola™lasi i trecerea acestuia de la categoria ITM la categoria IM |
conform Ordinul M.S. nr. 323 din 18 aprilie 2011 privind aprobarea metodologiei §i a criteriilor
minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de competentd, intrat in vigoare de la
15.04.2015, prin cresterea proportiei bolnavilor internati care au domiciliul in alte judete astfel
incit aceasta sd fie > = 40%.

O.ILb. Remedierea problemelor organizationale, de management si de asigurare a
servicillor medicale de sindtate a Institutului de Psibiatrie “Socola” Iasi prin introducerea de
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.....

personalului medical si eficientizarea pe termen lung a managementului sistemului de sanitate.
5.3. Activititi
Activitatea nr. 1: Cresterea veniturilor proprii (O.1.a)

a) Definire: oferirea de servicii medicale de recuperare neuropsihomotorie post A.V.C.
adulti prin infiintarea unui compartiment de recuperare neuropsihomotorie post A.'V.C.

a). Incadrare in timp: 1.01 - 30.09.2022

b).Resurse necesare: umane: personal medical de specialitate; materiale: echipament si
aparaturd necesard; financiare: programul national de sinatate mintala s1 bugetul de stat.

Activitatea nr. 2 ;: Reducerea cheltuielilor ineficiente {Q.1.a)

a). Definire: analiza acuratd a indicatorilor de utilizare a serviciilor medicale, a
indicatorilor economic-financiar g1 a indicatorilor de calitate.

b). Incadrare in timp: 1.03 - 31.08.2022

c). Resurse necesare: wmane: managerul Institutului de Psihiatrie “Socola” Tagi, directorul
financiar, directorul medical, juristul Institutului; materiale: sala de sedinte; financiare: bugetul
de stat, fila alte bunun s1 servicii, venituri proprit.

Activitatea nr.3 : Medierea pentru achitarea debitelor rezultate din hotéririle
instantelor de judecata (O.La.)

a).Definire: derularea procesului de mediere intre Institutul de Psihiatrie “Socola” lasi si
angajatii contestatari In justifie.

b). incadrare in timp: 1.01. — 31.12.2022

c). Resurse necesare: wmane: managerul institutului, directorul de resurse umane,
directorul financiar, juristul institutului, fiecare angajat concediat individual; materiale: locatia
stabilitd prin acordul partilor; financiare: despigubirile solicitate de angajatul concediat §1 oferta
Institutului.

Activitatea nr. 4 : Elaborarea Planului de Comunicare a Institutului de Psihiatrie
“Socola” ILasi (O.Lb.)

a).Definire: elaborarea Planului de Comunicare a Institutului de Psihiatrie “Socola” Iasi,
intra~ si extrainstitutional vizind cresterea adresabilitatii serviciilor medicale oferite.

b). Incadrare in timp: 1.01. — 15.02.2022

c).Resurse necesare: umane: manager, Compartiment Relatii cu publicul, Compartiment
juridic, director financiar-contabil;

Activitatea nr. 5: Organizarea conferintelor de presi lunare(O.Lb.)

a) Definire: selectarea unui responsabil de relati cu mass tedia din cadrul
Compartimentului Relatii cu publicul, ce va activa intr-un vitor centru de comunicare al
Institutului la nivel regional, reprezentandu-1 pe manager atunci cénd acesta nu este disponibil.

b).Incadrare tn timp: 1.01.2022 - 31.12.2025

c)Resurse necesare:umane: manager, responsabil de relatii cu mass media;
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material: spatiu de lucru pentru responsabilul de relatii cu mass media si dotirile necesare (laptop,
biroticd), spatiu de intilnire cu reprezentantii mass media; financiare: bugetul Institutulul.

‘Activitatea nr. 6: FElaborarea, realizarea si distribuirea materialelor
promotionale(O.Lb.)

a).Definire: elaborarea de citre fiecare director din Institut in colaborare cu personalul
compartimentului relatiilor cu publicul a materialelor promotionale pentru serviciile medicale
oferite, obtinerea avizului managerului, licitatie pentru realizari materialelor promotionale,
distribuirea acestora prin intermediul conferintelor lunare de presd, a reelei medicilor de familie
etc.

b). Incadrare in timp:1.01. — 30.06.2022

c). Resurse necesare: wmane. managerul, directorul medical, directori de ingrijir,
personalul compartimentului relatiilor cu publicul ; materiale: birotic#, calculatoare achizitii se
pot face in cadrul proiectelor; financiare: bugetul de stat, venituri proprii.

Activitatea nr. 7 : Implementarea noii structuri de asistenti tehnici si management a
programelor nationale de sinitate publicii —~ U.A.T.M. —ulin cadrul Institutului de Psihiatrie
“Socola” Iasi{O.ILa.)

a).Definire: implementarea U.A.T.M.-ului prin efectuarea demersurilor necesare cétre
Ministerul Sandtatii si implementarea Normelor tehnice de realizare a programelor nationale de
sanitate publicd pentru anii 2017 si 2018, precum si modificarea si completarea acestora, conform
Ordinului M.S. nr. 1.087 din 29 iunie 2021(IV Programe nationale de boli netransmisibile, din
care: Programul national de sandtate mintald si profilaxie in patologia psihiatricd).

b). Incadrare in timp: 1.01.2022 — 30.09.2023

¢). Resurse necesare. umane: angajarea $i redistribuirea personalului de specialitate;
materiale: spatiu si dotiri pentru noua structurd; financiare: bugetul de stat.

Activitatea nr. 8 : Crearea procedurilor de lueru privind imbunititirea traseului
pacientului unitate spitaliceascii — structuri ambulatoriu(O.ILb.)

a) Definire: crearea procedurilor si protocoalelor medicale; elaborarea noilor procedurt
pentru noile structuri infiintate; actualizarea strategiei §i planului de actiune al Institutului.

b).Incadrare in timp: 1.02. - 31.05.2022

c).Resurse necesare: umane: personalul de specialitate; materiale: birotica; financiare:
bugetul de stat.

Activitatea nr. 9: Implementarea procedurilor de lucru(Q.ILb.)

a).Definire: implementarea procedurilor si protocoalelor medicale in noile structuri
infiintate: instruirea personalului; monitorizarea indicatorilor propusi a fi atingi; evaluarea
rezultatelor obtinute.

b).Incadrare in timp: 1.06. — 1.09.2023

c).Resurse necesare: wmane:managerul si directorii, personalul din noile structuri
infiintate; materiale:dotarile specifice fiecarei structuri; financiare: bugetul de stat.

Activitatea nr. 10 : infiintarea unui compartiment de recuperare neuro-psihomotorie
post A.V.C.(O.I1.¢c.)

a).Definire: Infiintarea compartimentuluw de recuperare neuropsihomotorie va conduce la
cresterea calititii si eficientei actului medical centrat pe nevoile si solicitarile pacientilor IPSL
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b).Incadrare in timp: 1.01.2022 — 31.12.2023

c).Resurse necesare: umane: angajarea de personal de specialitate suplimentar s1 dedicat;
materiale: analiza spatiilor spitalului disponibile pentru infiintarea acestul compartiment si a
dotérilor necesare; financiare: bugetul de stat, venitun proprii.

Activitatea nr. 11 : Indeplinirea eriteriilor minime obligatorii de trecere de la I1 M Ia
clasificarea I M, conform Metodologiei pentru clasificarea spitalelor in functie de
competenti{Q.11L.a.)

a).Definire: cresterea proportiel bolnavilor internati care au domiciliul in alte judete astfel
incat aceasta sd fie > = 40% printr-o promovare asidui a serviciilor medicale.

b).fncadrare in timp: 1.01.2022 — 1.01,2023

c).Resurse necesare: umane: personalul compartimentuluz de relatii cu publicul in special
s1 intreg personalul IPSI; materiale: servicii medicale de calitate, materialele promotionale pe
suport de hértie, pe suport electronic etc.; financiare: bugetul de stat.

Activitatea nr. 12: Intocmirea si depunerea documentatiei de solicitare a trecerii de
la I1 M Ia clasificarea I M, la directia de sinitate publica judeteani (O.I11La.}

a).Definire: dupa stringerea datelor $1 evaluarea indeplinirii criteriilor minime obligatorti
de trecere de la I1 M la clasificarea IM are loc intocmirea documentatiei de solicitare care se depune
la D.S.P. judeteana.

b).Incadrare in timp: 1.02. — 28.02.2023

c).Resurse necesare: umane: personalul serviciului de evaluare si statisticdi medicali;
materiale: birotica; financiare: bugetul de stat.

Activitatea nr. 13: Implementarea unui sistem informatic si informational(O.IILb.)

a).Definire: Institutului de Psihiatrie “Socola™ lasi isi propune si devind — in timp —, prin
implementarea acestui sistem informatic si informational, furmizor de servicii IT medicale pentru
intreaga Regiune de Nord-Est a Roméniei.

b).Incadrare in timp: 1.01.2023 — 31.12,2025

c).Resurse necesare: wmane: angajarea personalului unei firme de specialitate,
personalului compartimentului de informatica; materiale: achizitii materiale specifice; financiare:
bugetul de stat, venituri proprii, fonduri europene nerambursabile .

Activitatea nr. 14: Fluidizarea fluxurilor specific de lucru, atit pentru personalul
medical, cat i pentru personalul administrativ, prin acces si vizualizare a datelor in timp
real pe dispozitive mobile: indicatori specifici medicali, indicatori operationali, indicatori
financiari(O.I1Lb.)

a).Definire: conceptul general al solutiei tehnice se bazeazi pe cele mai noi tehnologii
mformatice (Cloud Computing, Software as a Service) care raspund perfect cerintelor mediului
medical.

b).Incadrare in timp:1.01.2024 — 31.12.2025

c).Resurse necesare: wumane: angajarea personalului unei firme de specialitate,
personalului compartimentului de informaticd; materiale: achizitii materiale specifice; financiare:
bugetul de stat, venituri proprii, fonduri europene nerambursabile.
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Activitatea nr. 15: Realizarea, dezvoltarea si extinderea retelei interne de date pentru
IPSI{O.IILDb.}
a).Definire: punerea la dispozitia IPSI a tuturor functionalititilor informatice necesare unui

" management eficient, cu costuri de intretinere minime, extensibilitate rapidi si usoara ( in timp,

chiar pentru o retea a spitalelor de psihiatrie din Regiunea de Nord-Est a Roméniei), simplu de
accesat pentru utilizatori.

b). incadrare in timp: 1.01.2024 - 31.12,2025

c). Resurse necesare. uwmane. angajarea personalului unei firme de specialitate,
personalului compartimentului de informaticd; materiale: achizitii materiale specifice; financiare:
bugetul de stat, venituri proprii, fonduri europene nerambursabile.

Activitatea nr. 16: Asigurarea unui support fizic de hardware: server, statii de lucru,
routere, switch-uri, UPS-uri precum si alte echipamente necesare pentru implementarea
sistemului informatic(O.IILb.)

a).Definire: eliminarea achizitiilor de sisteme de calcul complexe si costisticare pentru
sustinerea propriilor aplicatii informatice $i preluarea acestor aplicatii in regim de serviciu de la
un centru de procesare central (care oricum le detine0 — principiul. “Service not software”.

b).Incadrare in timp: 1.01.2024 — 31.12.2025

c). Resurse necesare: umane: angajarea personalului unei firme de specialitate, personalul
compartimentului de informatica; materiale: achizitii materiale specifice; financiare: bugetul de
stat, venituri proprii, fonduri europene nerambursabile.

Matricea Responsabilititilor pentru fiecare activitate .

Activitate | Responsabilitate Aprobare=Apelare | Consultare Informarea
primari-executie {Autorizare Finald) persoanelor care

trebuie/pot fi
informate

1 DI, DM, DF-C MG, CD CM,SAdm, MAM

2 DE-C, C] MG, CD SAdm. MAM

3 MG,CPR CD DF-C SPers., MAM

4 CPR MG, CD CM MAM

5 CPR MG, CD CM MAM,
MS,DSP,MF,Com.

6 CPR MG, CD M MAM

7 DI, DM, DF-C MG, CD CM,SAdm SPers | DSP, MAM

8 DI, DM, CJ, SF-C MG, CD CM,SAdm,SPers | MS,DSP, MAM

9 DI, DM, CJ, SF-C MG, CD CM,SAdm SPers | MS,DSP, MAM

10 DI, DM, CJ, SF-C MG, CD CM,SAdm,SPers | MS,DSP, MAM

11 DL DM MG, CD CM,SAdm, SPers | MS,DSP, MAM
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SRR

12 CJSF-C MG, CD CM, MS,DSP, MAM
SAdm, SPers

13 CI+ FIRMA MG, CD CM, MS,DSP, MAM
SAdm,SPers

14 C1+ FIRMA MG, CD CM, MS,DSP, MAM
SAdm, SPers

15 Cl+FIRMA MG, CD CM, MS,DSP, MAM
SAdm SPers

16 CI+FIRMA MG, CD CM, MS,DSP, MAM
SAdm,SPers

Legendi:
MG-MANAGER,; SESM — SERVICIUL DE EVALUARE SI STATISTICA
MEDICALA;

DM-DIRECTOR MEDICAL; CI - COMPARTIMENTUL INFORMATICA,

CM-CONSILIU MEDICAL, CJ - COMPARTIMENTUL JURIDIC;

DI-DIRECTOR INGRIJIRI; CPR - COMPARTIMENTUL RELATII CU PUBLICUL,

DF-DIRECTOR FINANCIAR- Com-COMUNITATE;

CONTABIL;

CD-COMITET DIRECTOR; Acad-ACADEMIE;

MS-MINISTERUL SANATATIL, MF-MEDIC FAMILIE,

DSP-DIRECTIA DE SANATATE MAM - MASS MEDIA

PUBLICA;

SAdm- SERVICIUL FIRMA — Firmi contractatd

ADMINISTRATIV;

SPers-SERVICIUL PERSONAL;

5.4. Rezultate asteptate:

a. imbunitatirea indicatorilor financiari prin cresterea veniturilor proprii si reducerea
cheltuielilor ineficiente;
Psihiatrie “Socola” lasi ;

c.cresterea nivelului ingrijirii stirii de sanatate a pacientului psihatric;

d. sciderea duratei medi de spitalizare;

e. cresterea LC.M ;

f valorizarea Institutului de Psihiatrie “Socola” Iasi prin trecerea de la actuala clasificare II
M la clasificarea I M;

g.remedierea problemelor organizationale, de management si de asigurare a serviciilor
medicale de sinatate a Institutului de Psihiatrie “Socola” lasi.
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Graficul GANTT al activitatilor

1.Cresterea veniturilor proprii

2.Reducerea cheltuielilor ineficiente(Q.L.a)

3.Medierea in esalonarea datoriei ciitre angajatii concediati
(0.J.a,)

4.Elaborarea Planuiui de Comunicare{O.l.b.)

5.0rganizarea conferintelor de presd lunare (O.Lb.)

6. Elaborarea, realizarea si distribuirea materialelor
promotionale

7.Implementarea noii structuri de asisten{i tehnicd si
management a programelor nationale de sinitate publici -
U.A.T.M. —ul in cadrul Institutufui de Psihiatrie “Socola”
Iasi (0.1La.)

8.Crearea procedurilor de lucru (O.ILb.)

9.Implementarea procedurilor de lucru (O.ILb.)

101nfiintarea unui compartiment de recuperare neuro-
psihomotorie post A.V.C. (O.1Lc.)

11.Indeplinirea criteriilor minime obligatorii de trecere de
la I M la clasificarea I M, conform Metodologiei pentru
clasificarea spitalelor in functie de competenti (O.I1L.a.)
12.Intocmirea si depunerea documentatiei de solicitare a
trecerii de la Il M la clasificarea I M, la directia de séinatate
1 . public fudeteanii (0.J1.a.)

1 5 13.Implementarea unui sistem informatic si informational
: _ (O.I1Lb.)

i : 14.Fluidizarea fluxurilor specifice de lucru, atit pentru
: : personalul medical, cit si pentru personalul administrative,
prin acces §i vizualizare a datelor in timp real pe dispositive
mobile:  indicatori  specifici  medicali, indicatori
operationali, indicatori financiari(O.111.b.)

15.Realizarea, dezvoltarea si extinderea retelei interne de
date pentru [IPSI(O.IILb.)

16.Asigurarea unui support fizic de hardware: server, statii
de lucru, routere, switch-uri, UPS-uri precum gi alte
echipamente necesare pentru implementarea sistemului
informatic(O.I1Lb.)
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5.5. Indicatori — evaluare si monitorizare

Vor fi monitorizati indicatorii de performanta ai institutului (indicatorii de management ai
resurselor umane, indicatorii de utilizare a serviciilor, indicatorii economico-financiari i
indicatorii de calitate); cresterea 1.C.M.-ului; indeplinirea criteriilor pentru trecerea Institutului de
Psihiatrie “Socola” Iasi la clasificarea I M; gradul de remediere a problemelor organizationale, de
management si de asigurare a serviciilor medicale de sandtate a Institutului de Psihiatrie “Socola”™
lasi.

frmbunititirea indicatorilor de performantd ai institutului, va fi evidentiata prin studierea
principalilor indicatori in dinamici §i comparativ cu cet de la nivel national st european.

5.6. Cunoasterea legislatiei relevante
1. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.

2. Legeanr. 467/2002, actualizatd in 2021 privind legea sénétitii mintale g1 a protectiel persoanelor
cu tulburan psihice.

3 Legea nr 82/1991, legea contabilitati.

4. Legea nr.26/2003 privind drepturile pacientului.

5. Legea nr.185/2017 privind asigurarea calititii in sistemul de s@natate.

6. Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice.

7 Legea nr.554/2001 privind liberul acces la informatiile publice cu actualizérile ulterioare.

8.Legea nr.52/2003 privind transparenta decizitionald in administrafia publicd, republicatd cu
modificirile ulterioare.

9 Norme Tehnice din 30 martie 2017 de realizare a programelor de sanitate publicd pentru anii
2017 51 2018.

10 Ordinul M.S. nr. 1.408 din 12 noiembrie 2010 privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor in functie de competenta.

11.0rdinul M.S. nir. 323 din 18 aprilie 2011 privind aprobarea metodologiei i a criterillor minime
obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de competentd. In vigoare de la 15.04.2015.

12. Ordinul M.S. nr 1087 din 29 1unie 2021.




