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CAIET DE SARCINI PRIVIND

ACHIZITII DE SERVICI MEDICALE iN SPECIALITATEA PSIHIATRIE .

1. INTRODUCERE

Institutul de Psihiatrie “Socola” lasi, doreste sa achizitioneze servicii medicale pentru
specialitatea psihiatrie, in conditiile prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

2. CONDITH MINIME IMPUSE
Prestatorul va prezenta:

- Certificat de confirmare pentru specialitatea psihiatrie {copie cu specificatia
conform cu originalul)si alte copii diplome/acte studii;

- Certificatul de membru in Colegiul Medicilor din Romania (copie cu
specificatia conform cu originalul);

- Aviz anual privind exercitarea profesiei de medic, valabil pentru anul in curs,
eliberat de Colegiul Medicilor din Romania;

- Asigurarea de raspundere civila profesionala a personalului medical.

3. CERINTE TEHNICE
Atributii, competente, responséhilit:‘iti, astfel:
A. Generale:

e Respectarea normelor P.S.1. si de protectia muncii;

* Responsabilitate privind activitatea medicala conform Codului deontologic al medicului,
protocoalelor si legislatiei in vigoare ;

¢ Responsabilitate in respectarea normelor de igiena in vigoare;

s Responsabilitate in respectarea normeior de Protectia Muncii si PSI;

+ Responsabilitate in respectarea normelor legale privind secretul profesional si
confidentialitatea datelor;




» Responsabilitati in asumarea si respectarea procedurilor specifice postului comunicate
in regim controlat, ROI, ROF, legislatia specifica.

B. Specifice calitdtii de medic specialist :
- in activitatea curenta:

e examineazd bolnavii la internare si in continuare, zilnic, consemnand in foaia de
observatie evolutia bolii, explorarile de laborator, tratamentul si alimentatia
corespunzatoare;

stabileste diagnosticul si tratamentul, epicriza si recomandarile la externare;

completeaza documentatia specific externdrii pacientului;

confirma diagnosticul la 24-72 ore de la internare;

comunica zilnic medicului de gardad cazurile grave, supravegheazd tratamentele

medicale executate de cadrele medii si auxiliare iar la nevoie le efectueazd personal;

e recomanda si urmdreste regimul alimentar al pacientilor;

¢ asigurd si raspunde de aplicarea masurilor de igiend, curdtenie si antiepidemice, a
normelor de prevenire a infectiilor intraspitalicesti;

e raporteazd cazurile de boli infecticase §i profesionale, potrivit dispozifiilor legale in
vigoare;

¢ raporteaza cazurile de spitalizare ca urmare a unor agresiuni/accidente;

asigura contravizita si garzile in seciie, potrivit graficului stabilit;

raspunde de disciplina, t{inuta si comportamentul personalului din subordine;

se preocupd de educatia sanitara a boinavilor si a apartinatoriior;

se preocupd de integrarea pacientilor in activitdti psihoterapeutice individuale i de grup

in functie de aptitudinile si capacitatea restantd de munca a acestora;

* se preocupd de reinsertia familiald si sociald a bolnavului psihic, mentindnd legatura cu
apartinatorii;

¢ la externarea pacientilor intocmeste epicriza si celelalte forme de externare, elibereazd
reteta gratuitd sau compensata conform legislatiei in vigoare;

e comunicd, prin scrisoare medicald, cu medicul de familie sau medicul specialist din
ambulatoriu care a trimis pacientul spre internare.

» dovedeste, In exercitarea profesiunii, disponibilitate, corectitudine, devotament si
respect pentru fiinta umana,

* respectd §i rdspunde de pastrarea secretului de serviciu §i a confidentialitdtii datelor cu
caracter personal;

* informeaza pacientul cu privire la: diagnosticul, natura si scopul tratamentului, riscurile
§i consecinfele tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile si
consecintele lor, prognosticul bolii fara aplicarea tratamentului, medicamentul sau
procedurad administrat(d), motivul medical pentru care pacientul este internat, motivul
pentru care pacientul primeste tratamentul, rata vindecdrii, tipuri de investigatii
paraclinice pe care institutia nu le executa, riscul de escare (leziuni de decubit), nivel de
recuperare functionald, riscul de incapacitate post-terapeutica, riscul de recidiva.

» & o

- privind drepturile, confidentialitatea si anonimatul pacientilor



respecta Drepturile pacientilor conform Legii 46/2003 si Legea sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice, conform Legii 487/20002 si a Ord372/2006.
respecta « Drepturile pacientului » conform Ordinului MS 46/21.01.2003.

pastreaza confidentialitatea datelor cu carater personal si anonimatul pacientilor
informeaza pacientul cu privire la: drepturile si obligatiile pacientilor si a regulamentului
privind cenduita pacientilor internati,

in supravegherea si controlul infectiilor nosccomiale:

organizeaza, controleazd §i raspunde pentru derularea activitdtilor proprii sectiei,
conform planului anual de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale din unitatea
sanitard;

raspunde de activitdtile desfasurate de personalul propriu al sectiei.

privind gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale:
" Controleazd modul in care se aplicd codul de procedurd stabilit pe sectie;
" Semnaleaza imediat Sefului Servicivlui Administrativ-Tehnic deficientele fin
sistemul de gestionare a deseurilor rezultate din activitatile medicale.

privind aplicarea normelor de securitate si sandtate in munca {(NSSM) si de prevenire
si stingere a incendiilor (PSl}):

- aplicarea NSSM:

Fiecare salariat trebuie sd fsi desfdsoare activitatea, In conformitate cu pregétirea si
instruirea sa, precum gi cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu
expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria persoand, cat si
alte persoane care pot fi afectate de aciiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca.

in mod deosebit, salariatii au urmatoarele obligatii:

o]

sd utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele
de transport si alte mijloace de productie;

sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupd utilizare, 58 il
Tnapoleze sau sd il puna la locul destinat pentru péstrare;

sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau tnldturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii,
uneltelor, instalatiilor tehnice si clddirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

sa comunice imediat angajatorului sifsau iucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea §i
sanatatea lucratorilor, precum si orice deficients a sistemelor de protectie;

s& aduca la cunogtin{d conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrtorii desemnati, atat timp cét este necesar,
pentru a face posibila realizarea oricdror masuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii
de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii §i securitatii lucratorilor;

sd coopereze, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sd se asigure cd mediul de munc3 si conditiile de lucru
sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si snatate, in domeniul sdu de activitate;



o]

sd 1si insuseasca si s respecte prevederile legislatiei din domeniul securitdtii si sanatéatii
in muncd §i mésurile de aplicare a acestora;
sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

- aplicarea normelor PSI:

¢  Fiecare salariat are, la locul de muncd, urmadtoarele obligatii principale:

e}

s& respecte regulile si mdsurile de aparare Impotriva incendiilor, aduse la cunostinia, sub
orice forma, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura gi
echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice, precum gi celor date de administrator
sau de conducadtorul institutiei, dupd caz;

sd nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si
instalatiilor de aparare impotriva incendiilor;

sd comunice, imediat dupa constatare, conducatorultui locului de munca orice incdlcare a
normelor de apdrare impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca
fitnd un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizatd la sistemele si instalatiile
de aparare impotriva incendiilor;

sa coopereze cu salariatii desemnatii de administrator, dupd caz, respectiv cu cadrul
tehnic specializat, care are atributii In domeniul apdrarii impotriva incendiilor, in vederea
realizdrii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncad, in cazul aparitiei
oricdrui pericol iminent de incendiu;

sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostintd,
referitoare la producerea incendiilor.

F. privind Asigurarea Calitatii:

- referitor la sistemul de management al calitatii:

® participarea la proiectarea, realizarea si dezvoltarea unui sistem de managemet al
calitatii la nivelul unitatii si sectiei coordonate;

s propune politici si obiective pentru domeniul calitati;

* indeplineste prevederile din documentele sistemului de management al calitatii in
scopul asigurarii si fmbunatatirii serviciilor medicale din cadrul institutului;

* 53 cunoasca $i sd asigure implementarea procedurilor operationale si de lucru si
protocoalele aprobate, aferente activitdtii desfisurate 1in sectia pe care o
coordoneazs;

* identifica, raporteazd si trateazd conform procedurilor aprobate, produsele
neconforme;

+ participa fa activitati de imbundtédtire a calitatii.

- referitor la calitatea activitétii prestate:

e sidea dovada de responsabilitate personali fata de calitatea serviciilor prestate de
cdtre sine si personalul din subordine, urmérind ca satisfactia pacientilor s3 devind o
prioritate;



¢ sa manifeste amabilitate, bundvointa, atentie pentru pacient;

e 53 acorde cele mai bune servicii medicale (eficiente, eficace §i de calitate) astfel
incét sd se realizeze Imbunatatirea starii de sdnatate a pacientilor deserviti;

® 53 se asigure cd personalul din subordine acorda cele mai bune servicii medicale

¢ 33 adaptaze serviciile medicale la nevoile pacieniilor;

e 53 Tmbundtdteascd in permanentd calitatea actului medical in sectia de care
raspunde;

¢ analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor si luarea unor masuri de
fmbunatatire a gradului de satisfactie a acestora;
sd ia toate masurile privind reducerea riscului si asigurarea sigurantei pacientului;
sd furnizeze servicii de sanatate integrate, bazate pe relatii de ingrijire continua, in
care pacientul sd primeasca serviciile medicale de care are nevoie si in forme
variate, la toate nivelurile de asistentd, 24 de ore pe zi;

* 53 respecte demnitatea vietii umane;

¢ 53 manifeste compasiune si sa ingrijeasca fard discriminare;

e 53 sustind perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare §i evaluare atdt
pentru sine cat §i pentru personalul din subordine;

e 53 promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea;
* sd contibuie la imbundtatirea calitatii in unitate si la locul de munca prin propuneri gi
actiuni concrete,

LOCUL DE PRESTARE A SERVICIULUI
- Activitatea se va desfasura in cadrul sectiei clinice VI ACUTI, Institului de
Psihiatrie “Socola”, lasi, Sos. Bucium nr. 36,

VALOAREA ESTIMATA pentru aceste servicii medicale de specialitate (psihiatrie) este de
maxim 10000 lei/iuna.

PROGRAM DE LUCRU
Activitatea medicala se va desfasura luni, marti, miercuri, joi, vineri, cu un program de 3
ore jumatate/zi.

Prestatorii de servicii vor fi departajati in functie de criteriul de atribuire: preful cel mai
scazut cu incadrarea in cerintele minime precizate in prezentul Caiet de sarcini.
Prestatorul se obliga ca pand la finele lunii in care a prestart servicii medicale, sa
intocmeasca un Raport privind activitatile efectuate in cadrul Institutului de Psihiatrie
“Socola” lasi.

Raportul va fi transmis in scris de citre medicul psihiatru, Directorului medical pentru
vizare.

DIRECTOR MEDICAL,
71 20 2/
DR. CARTAS NICOLETA rd =D




