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RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2018

Conform Strategiei Nationale de Sanatate 2014-2020, Ministerul Sanitifii doreste si stimuleze progresul
§i dezvoltarea in sistemul de sinitate roménesc in domeniile prioritare. in acest sens, angajamentul decidentilor
din sectorul de sinitate si al Guvernului Romaniei este de a asigura $i promova sindtatea ca determinant cheie al
unei dezvoltari durabile a societdfii romanesti, inclusiv din punct de vedere social, teritorial si economic, ca motor
de progres si prosperitate al natiunii.

Ariile strategice vizate sunt: sanitate publici, servicii de calitate, masuri transversale. In acord cu acestea,
Ministerul Sandtatii si-a definit politicile publice si anume cresterea accesibilitatii populatiei la serviciile de
sandtate; imbunat(irea calitafii si sigurantei actului medical; transparenta decizionala in scopul cresterii eficientei
in utilizarea resurselor alocate si in eliminarea pagubelor si a actelor de coruptie; dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii sistemului de sandtate; asigurarea resurselor umane profesionalizate; armonizarea legislativa si
administrativd cu sistemele de sanitate din statele Uniunii Europene.

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi este o unitate sanitard publici cu paturi, cu personalitate juridics, cu
sediul in municipiul lasi, soseaua Bucium nr. 36, judeful lasi, telefon 0374770477, fax 0232230990, mail:
secretariat@socola.eu, in subordinea Ministerului San#tatii, care s-a infiintat prin reorganizarea Spitalului Clinic
de Psihiatrie ,,Socola” lasi, unitate sanitard cu personalitate juridics, aflati in subordinea Ministerului Sanatatii,
care s-a desfiintat, in 26 noiembrie 2014.

Regiunea Nord - Est are o populatie stabild de aproximativ 3.320.000 locuitori cu o pondere de 17,3% din
populafia {arii, iar judetul Iasi are o populatie de aproximativ 772.348 locuitori,

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi asigurd asistenta medicald de inalts specialitate bolnavilor din
teritoriul arondat, dar si celor din intreaga tard, in profilul psihiatrie.

Efectucazad indrumarea metodologicd in specialitate a unitatilor sanitare din teritoriul arondat, sprijind
acordarea asistenfei medicale de profil din policlinici, dispensare si cabinetele medicilor de familie.

Efectueaza studii si cercetdri medicale in legiturd cu aplicarea de metode noi de investigatii si tratament si
asigurd desfdsurarea practic a invafimantului medical superior (avénd studenti, rezidenti si doctoranzi).

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” este singurul institut de specialitate care deserveste toatd populatia din
Regiunea de Nord - Est, oferind in acelasi timp sprijin metodologic sectiilor de psihiatrie din spitale din regiune.

Serviciile oferite de Institut se adreseazi populatiei din Regiunea Nord - Est cu cea mai mare pondere a
populatiei sdrace din Roménia.

O evolutie a numarului pacientilor in spital, dupa domiciliu, aferents anului 2018 se prezinta ca in tabelul
de mai jos:

Tabelul nr. 1: Evolufia numdrului pacientilor in spital, dupd domiciliu, in anul 2018

2018
ARAD 2 | HUNEDOARA 2
ARGES 2 | IALOMITA 6
BACAU 278 | IASI 19.880
BIHOR 1 | ILFOV 3
BISTRITA NASAUD 2 | MARAMURES 6
BOTOSANI 291 | MURES 0
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BRAILA 9 | NEAMT 390
BRASOV 7 | OLT 0
BUCURESTI 6 | PRAHOVA 0
BUZAU 6 | SATUMARE 1
CALARASI 1 | SALAJ 1
CARAS SEVERIN 1 | SIBIU 1
CLUJ 0 | SUCEAVA 272
CONSTANTA 9 | TELEORMAN 0
COVASNA 0 | TIMIS 1
DAMBOVITA 7 | TULCEA 4
DOLJ 0 | VASLUI 530
GALATI 89 | VALCEA 1
GIURGIU 0 | VRANCEA 32
GORIJ 0 | TOTAL JUDETE 21.841
HARGHITA 0 | PACIENTI STRAINVALTI 19

TOTAL GENERAL 21.860

VIZIUNEA

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi intentioneazi si sc mentini si si dezvolte servicii de referin(@ in
diagnosticarca si tratarca afectiunilor specifice in specialitatca psihiatrie, prin furnizarca celor mai bune si mai
moderne servicii medicale de specialitate, dar si un partener recunoscut la nivel national si european pentru
educarca universitard continud a personalului medical in domeniul psihiatriei.

MISIUNEA

Misiunea Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi este centratd pe nevoile pacientilor i are trei coordonate:

» eficacitate — oferd asistenti medicald de inaltd specialitate bolnavilor din teritoriul arondat, dar si
celor din intreaga tard, in profilul psihiatrie si sprijind acordarea asistentei medicale de profil din ambulatorii de
specialitate, centre de sdndtate mintald i cabinetele medicilor de familie;

» calitate - asigurarca de scrvicii medicale excelente, indrumarea metodologicd in specialitate a
unititilor sanitare din teritoriul arondat, efectuarca de studii si cercetiri medicale in legaturd cu aplicarea de
metode noi de investigatii si tratament, asigurdnd totodati desfisuarea practici a Invatimantului medical superior;

> eficienta — ofera servicii de calitate superioard in limita resuselor disponibile.

VALORI
Pentru atingerea scopului propus, valorile pe care le aplicim sunt:
v' respectarca drepturilor pacientului cu tulburiri psihice, cu respectarea confidentialitatii informatiilor;
garantarea calitatii si sigurantei actului medical in unitatea noastri;
persoancle cu tulburdri psihice beneficiaza de asistenid medicald, ingrijiri si protectie sociald de acecagi
calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerinfelor lor de sinitate;
v' competena profesionald a personalului si formarea si instruirca acestuia, in funclic de necesititile
Institutului si resursele financiare disponibile;
v' eficientizarea cheltuielilor in beneficiul pacientului si al actului medical.

< s

1. Structura organizatorici a Institutului de Psihiatrie ,,Socola,, Iasi

Institututul de Psihiatrie ,, Socola™ lasi isi desfasoara activitatea in conformitate cu structura organizatorica
aprobatd prin Ordinul M.S. nr. 859/18.07.2016 si Ordinul M.S. nr. 306/17.03.2017 (ultima modificare), astfel:

Sectia psihiatrie I acuti (birbati): 85 paturi, din care 5 paturi compartiment bolnavi psihici cu grad de
periculozitate in vederea incadrarii in art. 109 - 110 C_P. (birbati acuti):

Sectia clinica psihiatrie II acuti — 85 paturi acuti;

Sectia psihiatrie ITI acuti - 65 paturi acuti;

Sectia psihiatrie IV acuti (femei) - 65 paturi acuti, din care 5 paturi compartiment bolnavi psihici cu
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grad de periculozitate in vederea incadrérii in art. 109 - 110 C.P. (femei acuti);

Sectia clinicé psihiatrie V acuti — 42 paturi;

Sectia clinicd psihiatric VI acuti — 45 paturi;

Sectia clinica psihiatrie VII acuti — 55 paturi;

Compartiment neuropsihiatrie infantild — 20 paturi;

Sectia clinicd psihiatrie VIII acuti - toxicodependentd — 45 paturi;

Sectia psihiatrie IX cronici — 50 paturi, din care compartimentul psihiatrie cronici - 25 paturi si
compartimentul ingrijiri paliative - 25 paturi;

Camera de garda;

Sectia exterioara psihiatrie Sipote — 150 paturi:

Sectia exterioara psihiatrie I Sipote — cronici de lungi durati - 84 paturi;
Sectia exterioard psihiatrie I Sipote — cronici - 66 paturi:
Sectia exterioari psihiatrie cronici Birnova — 173 paturi:
Sectia psihiatrie cronici I Birnova — 75 paturi;
Sectia psihiatrie cronici II Barnova (ingrijiri paliative) — 98 paturi;

Stationar de zi psihiatrie adulti - 370 locuri;

Farmacie cu puncte de lucru la Barnova si Sipote;

Laborator analize medicale;

Laborator radiologie si imagistici medicald — C.T.;

Laborator explorari functionale;

Compartiment ergoterapie (sediul central, sectiile exterioare Sipote si Birnova);

Compartiment prosecturi;

Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;

Serviciul de evaluare si statistici medicali;

Laborator recuperare, medicini fizici si balneologie (baza de tratament);

Cabinet stomatologie Iasi, os. Bucium, nr. 36;

Cabinet stomatologie Sipote;

Cabinet stomatologie Birnova;

Centru de Siiniitate Mintald (adulti si copii) - str. Lascir Catargi;

Centru de Sanitate Mintald (adulti si copii) — str. Ghica Voda:

- Stationar de zi adolescenti si copii - 30 locuri;

- Stationar de zi — toxicomanie — mentinere pe metadoni - 10 locuri;

- Stationar de zi (pentru patologia vérstnicului) - 30 locuri:

Centru de Sinitate Mintala (adulti si copii) — Soseaua Bucium, nr. 36, Iasi;

Ambulatoriu integrat cu cabinete in specialitiitile: sediul: sos. Bucium, nr. 36 - ORL, Neurologie,
Recuperare, Medicini fizicd §i balneologie, Endocrinologie, Oftalmologie, Medicina interni, Obstretici-
ginecologie, Psihiatrie copii, Psihiatrie adulti, Psihologie;

La nivelul spitalului functioneazi Centrul de Monitorizare a Sanatatii Mintale.

Laboratoarele sunt unice, deservind atét paturile, cit si ambulatoriul integrat.

Institutul dispune de bloc alimentar, centrald termici, anexe gospodaresti, depozite, sediu administrativ,
peste 250 ha teren agricol, de unde sunt preluate unele alimente pentru hrana pacientilor i unde se desfigoard si
activitatea de ergoterapie.

Institutul de Psihiatric ,,Socola™ lasi are si activitate de cercetare stiintificd, in cadrul sdu functiondnd un
Nucleu de Cercetare in Psihiatrie.

Structura organizatorici a Institutului s-a modificat periodic, in functic de indicatorii de performanti
realizali pe sectii, de nevoile de diversificare a serviciilor medicale acordate pacientului, precum si in vederca
eficientizarii raportului cost/zi de spitalizare.

Serviciile medicale oferite de Institutul de Psihiatrie ,, Socola™ Tagi sunt urmatoarele:

1. Servicii medicale in asistenta medicald spitaliceascd:
a. Inregim de spitalizare continua — 870 paturi — cu durata de peste 12 ore:

- Secfi/compartimente de acuti - 497 paturi, din care: scctii de psihiatrie acuti - 432 (cu 10 paturi

pentru bolnavii psihici cu grad de periculozitate, in vederca incadririi in art. 109 si 110 C.P., birbati
si femei). compartiment de neuropsihiatric infantili - 20 paturi , sectie toxicodependentd - 45 paturi;
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- Sectii de cronici - 250 paturi (cronici i cronici de lunga durati) si cronici ingrijiri paliative - 123
paturi;

In regim de spitalizare de zi —cu durata de maximum 12 ore/vizits (zi):

- Urgenta medico — chirurgicald in Camera de gardi:

- Monitorizarea bolilor psihiatrice adulti si copii (tulburiri cognitive minore, demenfe incipiente,
tulburdri psihotice §i afective in perioade de remisiune, tulburiri nevrotice si de personalitate) in
cadrul Stafionarului de psihiatrie;

Servicii medicale acordate in ambulatoriul de specialitate pentru specialitatea psihiatrie;

Servicii medicale acordate in Centrele de Sdndtate Mintaldi (adulfi si copii) in trei locatii diferite;

Servicii medicale de inaltd performantd: exploriri computer — tomograf (C.T.) in cadrul Laboratorului de

radiologic si imagisticd medicali;

Servicii medicale de alte specialitdti in cadrul Ambulatorului integrai: ORL, neurologie. recuperare.

medicind fizicd §i balneologie, medicini interna. obstetrici — ginecologie;

Servicii medicale acordate in cadrul cabinetelorde stomatologie, laboratorului de analize medicale,

laboratorului  de radiologie si imagistici medicali. laboratorului de explordri  functionale,

compartimentelor de ergoterapie, laboratorului de recuperare. cabinetului de medicind fizics si
balncologie (baza de tratament).

2. Indicatorii de performanti ai activititii in anul 2018

Indicatorii de performanti ai activiti{ii reprezinta o importanti deoscbiti, ei fiind influentati de o serie de

factori care uneori nu pot fi anticipafi sau cuantificati, dar cu o influentd suficient de mare astfel incat si fie
modificati, trebuind analizati in permanenti §i, atunci cind legislatia permite, corectati.

Tabelul nr. 2: Indicatorii de performantd ai activitditii in anul 2018

Valori realizate
Categorie indicator Denumire indicator 2018
1. Numiirul mediu de bolnavi externati pe un medic 271
2. Numirul mediu de consullatii pe un medic in ambulatoriu 1.432
A, Indicatori de |->-Numirul mediu de consultalii pe un medic in camera de gardi/UPU/CPU 171
management al | 4. Proportia medicilor din totalul personaluhui 7.92%
resurselor umane 5. Proportia personalului medical din totalul personalului  angajat al 37 0%
Institutului R
6. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului 21.80%,
medical
B. Indicatori de | | Numarul de pacienti externati total Institut 21.111
utilizare a - . -
serviciilor 2. Dusata medie de spitalizare, pe Institut 19,38
3. Rata de utilizare a paturilor, pe Institut 87,15%
4. Indicele de complexitate a cazurilor, pe Institut 1,4035

5. Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor
externafi din sectiile chirurgicale

6. Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor
internali, pe spital

Nu este cazul

10,00%

7. Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital 40,46%
8. Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor

% E R 59,54%
internati, pe spital
9. Numir de consultatii acordate in ambulatoriu 45.827
10. Proporfia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi 34,77%
din totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe spital

C. Indicatori | 1. Executia bugetarsi fati de bugetul avizat si aprobat 93,95%
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economico - | 2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor institutului 86,07%
Sinanciari 3. Procentul chelhuielilor de personal din totalul sumelor decontate de cascle
de asigurdri de sfindlate din Fondul national unic de asiguriiri sociale de
_ . . 9 i fes S 87,67%
sdndlate pentru serviciile medicale furnizale, precum si din sumele asigurate
din bugetu] Minisierului Sandtitii cu acenstd destinatie
4. Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor Institutului 1,34%
5. Costul mediu pe zi spitalizare pe Institut 304,31
6. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor Institutului (sinfagma
wvenituri proprii” fnscamnd, In cazul acestui indicator, toate veniturile 13.61%
obtinute de [ustitut, exclusiv celor obtinute in contractul cu casa de asiguriri AL
de sfinditate)
1. Rata mortalititii intraspitalicesti pe total Institut 0,51%
D. . Indicatori de | 3 Rata infectiilor nosocomiale, pe tofal Institut 1,17%
calitate 3. Rata pacientilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare 46,06%
4. Indicele de concordania intre diagnesticul la internare si diagnosticul la 78.49%
externare i
5. Procentul bolnavilor trunsferati ciitre alte spitale din totalul bolnavilor 0.99%
internati ’
5. Nuwirul de reclamatii/plangeri ale pacien(ilor inregistrate 4

Pentru a face o analizi cit mai corecti si exacti a acestor indicatori de perormantd ai activititii trebuie si
extindem analiza facdnd o comparatic a indicatorilor realizati cu cei asumati, ei fiind indeplinifi in totalitate in
anul 20158, dar si o comparatic a acestora avénd in vedere o perioadi de timp, respectiv 2016 — 2018 si astfel se
constata cd pe fondul unei usoare cresteri a ponderii medicilor in totalul personalului in anul 2018 s-a redus fata
de perioada 2016-2017 numérul mediu de consultatii pe medic in ambulatoriu.

Un aspect pozitiv privind calitatea serviciilor medicale oferite este cresterea constantd a ponderii
personalului cu studii superioare in total personal.

Reducerea duratei medii de spitalizare si a ratei de utilizare a paturilor in conditiile unui indice de
complexitate a cazurilor variabil relevi o eficientizare a utilizirii serviciilor medicale oferite.

Costul mediu pe zi de spitalizare a nregisirat o crestere de la un an la altul, crestere ce s-a datorat in
principal cresterilor salariale (ca urmare a intririi in vigoare a Legii 153/2017, actualizata), care a condus la
sporirea cheltuielor totale realizate pe zi de spitalizare. De altfel, odatd cu cresierca salariilor s-a Inregistrat o
scfdere a ponderii cheltuielilor cu medicametele chiar daci din punct de vedere valoric absolut nu au existat
variatii notabile.

Executia bugetara s-a mentinut in procente foarte bune, conform estimirilor asumate.

In ce priveste majoritatea indicatorilor de calitate putem mentiona faptul ci aceslia nregistreaza o
reducere constantd a valorii procentuale in permanenfd ceea ce denoti o preocupare conslanti pentru
imbunétatirea calititii servicilor oferite pacientului.

3. Obiective strategice pe termen scurt, mediu si lung
v Imbunatitirca continui a calitatii actului medical oferit pacientilor;
v Gestionarea eficientd a circuitului bolnavilor in cadrul spitalului:

v Acoperirea unei arii vaste de servicii medicale, la standarde nationale;
v Introducerea unor structuri §i procese pentru a indeplini obiectivele noastre strategice.

3.1. Obiective pe termen scurt:

3.1.1. Obiective pe termen scurt - 1 an (< 31.12.2019) privind imbunadtdtirea conditiilor hoteliere:

G . p Resurse

Nr. Obicctivul Actinni/activitati Resurse Teritisii Indicatori materiale
¢l i ¥ . ore

crt. de realizat Umane Midsurabili -

financiare




1. [Continuarca lucririlor de reparatii 1. Executarca Comiletul Bonuri de  |Surse proprii
curcnte si igienizare, amenajarea lucririlor de director, lucru si din
spatiilor anexe la nivelul subsolului,  [reparatii curente si  [SPIAAM, contractul cu
asigurarea dotirilor si conditiilor de  |igienizare si [serviciul IC.A.S. Tasi.
cazare corespunzitoare, conform Ord. jasiguraiea dotarilor [Administrativ- Buget cstimat
914/2006 cu completirile i si conditiilor de tehnic 30 mii lei
modificirile ulterioare la Sectia ITI  jeazare
acuti (fost pavilion II Birbati)

2. [Continuarca lucririlor de reparatii 1. Executarea Comitetul Proces verbal|Surse proprii
curente si igienizare, reparatii la luctirilor de director, Teceptie 51 din
nivelul acoperisului, asigurarea reparatil curente i [SPIAAM, lucrari contractul cu
dotirilor si conditiilor de cazare igienizare gi serviciul C.A.S. Tagi.
corespunzitoare conform Ord. asigurarea dotarilor [Administrativ- 1.000 mii lei
914/2006 cu completirile si s1 condititlor de tehnic
modificirile ulterioare — Sectia cazare
|[Exterioard Birnova

3. |Relocarea arhivei in alt spatiu (de la |l Realizarea Comitetul Proces verbal [Surse proprii
Consiliul Judelean sau in alt spatiul dinjproiectului director, receptie Isi din
incinta Institutului de Psihiatrie 2. Executarca serviciul lucriri/Bonur contractul cu
| Socola” Lasi) lucrarilor de Achizifii, i de lucru  |C.A.S. Tasi.

amenajare si dotare jserviciul Buget estimat|
a nioii locatii IAdministrativ- la 150 mii lei
tehnic
Transformarea spatiului fostei 1. Realizarea IComitetul Proces verbal [Surse proprii
4. arhive Tn sectie de cronici in vederea [proiectului director, receptie Isi din
mutarii sectiel Winkler (a cirui spatiu [2. Executarea SPIAAM, lucriri/Bonur contractul cu
trebuie predat decarece a fost luerdrilor de serviciul idelucru  [C.AS. Tasi.
retrocedat) menajare si dotare |Achizitii, [Buget estimat
noii locatii serviciul la 250 mii lei
Administrativ-
tehnic
3.1.2. Obiective pe termen scurt - 1 an (< 31.12.2019) privind imbundtitirea si diversificarea serviciilor
medicale:
. . Resurse
Nr.crt. Obiectivul Actiuni/activitati de realizat| Resurse Umane I"f’ :catm:t' materiale,
¥ g Madasurabili :
financiare
1. Actualizarea 1. Descrinarea unei echipe de |Consiliul medical Proces Verbal [Costurile de
Protocoalelor de pnaliza si revizuire periodicd a fal unititii/ Medicii de analizia  [tipdrire a
diagnostic si tratament  protocoalelor terapeutice care activeazi in indicatorilor  noilor

pentru specialilatea 2. Revizuirea si actualizarea
psihiairie implementate periodicd a protocaalelor

la nivelul spitalului medicale

3. Actualizarea protocoalelor
miedicale si insfruirea
personalului

cadrul echipei de
analiza

protocoalelor -
Numar de
protocoale
aplicate

protocoale

2. Imbunititirea calititii 1. Analiza continui a
serviciilor i siguranfei [procedurilor de practici
pacienfilor prin 2. Tnregistiarea de propuneri  fas
acinalizarea de revizuire si actualizare 5C
procedurilor de practicd 3. Revizuirea si actualizarea
pentru asistentii periodica a procedurilor
medicali, proceduri de M. Tiplementarea procedurilor
ingrijire pe tipuri de Is1 instruirea personalului
pacient si nevoi.
Implementarca Foii de
nursing

Directorul de
ingrijiri si

istentii medicali
fi ai sectiilor

Numarul
procedurilor de
practica pentru
asistentii
medicali
intocinite

INu exista
costurt
suplimentare

3. Evaluarea satisfactiei in |1. Adminisirarea

IComitet

Proces verbal

INu necesiti
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cel de specialitate
clinica

recrientarea cazurilor care pot
fi solutionate in ambulatoriu,
din totalul cazurilor, care sc
prezinti la Camera de Garda

unbulatoriul
integrat si de
specialitate se
face prin
raportari
periodice in
cadrul
Consiliului

munci a personalului hestionarelor de satisfactie  [Director/Medici de analizia  [costuri
angajat ngajatilor sefi de scctie satisfactiel suplimentare
2. Mésurarea gradului de uneii
satisfactie a angajatilor personalului
3. Identificarea unor masuri de angajat
imbundititire a activitatii si
gradului de motivare al
angajatilor
4. IMonitorizarea 1. Solicilarea auditurilor de Echipa de audit  [31.12.2019 [Plan de andit, |Costuri cu
sistemului de monitorizare a sistemului de  [privind procese auditul extern
management al calititii management al calititii ISO  managementul verbale ale efectuat in
[SO 9001:2015 9001:2015 calititii, SCIM, misiunilor vederea
2. Realizarea auditului de Serviciul de audituluide  pmonitorizirii
monitorizare Management al calilate certificirii
(Calitatii Serviciilor conform
Medicale, intregul Standardului
personal angajat al [SO
Institului 9001:2015
5. IAutorizarea aparatelor | 1. Pregitirea documeniatiei | Comitetul 31.12.2019 |Autorizatia Costuri
radiologice de la Sectia jprivitoare la antorizarea director, ICNCAN de  [privind taxele
exterioard Birmova aparaturii radiologice Laboratorul de utilizare a de autorizare
2. Autorizarea CNCAN a imagistici aparatului 5 mii lei
aparaturii radiologice de la  imedicali, Serviciul radiologic de lajBugetul
sectia Bamova de management al Bamova Anstitutiu
calitatii serviciilor
medicale
6. Centrul de diagnostic al |l. Amenajarea spatiului Comiletul director, (31.12.2019 [Proces verbal [Bugetul
tulburdrilor de memorie [destinat Centrului de IDirector medical, de punere in  jestimat aferent
icu utilizarea diagnostic al tulburdrilor de  [Medic desemnat functiune taxelor este de
Computerului Tomografimemorie 10.000 lei
si testelor psihologice  [2. Planificarea si organinzarea
validate pentru activititilor specifice
populatia din Romania [Centrului de diagnostic al
tulburirilor de memorie
7. [ncheierea contractulni |, Acreditarea RENAR a Comitetul director, 31.12.2019 (Certificatul de |[Bugetul
de furnizare scrvicii laboratorului de analize Laboratorul de lacreditare aferent taxelor
medicale In paraclinic - medicale din cadrul analize medicale, RENAR. este de
laborator de analize Mmstitutului. Serviciul A T.A., laproximativ
medicale cu C.A.8. Tasi Serviciul 20.000 lei
[Financiar-contabil
2. Incheierea contractului de  [Laboratorul de 31.12.2019 [Contractarca  [Nu exisii
furnizare servicii medicale in fanalize medicale, cu C.A:S. Tasi |eosturd
paraclinic - laborator de Serviciul RUNOS, pe paraclinic — [suplimentare.
pnalize medicale cu Casa de  [Serviciul laborator de
Asigurari de Sandtate lasi Financiar-Confabil, fanalize
Serviciul de medicale
[ivaluare si
Statisticli Medicald
8. Cresterea numdrului de (Cresterea numirului de Directorul Medical{31.12.2019 [Monitorizarea [Nu existi
constltatii in consultatii in ambulatoriul de Lsi personalul serviciilor costur
ambulatoriul integrat si kpecialitate clinic prin medical realizate in suplimentare




|

Medical

3.1.3. Obiective pe termen scurt (< 31.12.2019) privind imbundtitirea §i eficientizarea utilititilor — apd-canal,
energie termicd - incdlzire, energie electricd:

si statie de epurare ape
uzate menajere la Sectia
exterioard Barnova

2. Executarea luctdrilor de
reabilitare refea internd api si

Serviciul
Adminisirativ-tehnic

de executie si

Actinni/activititi de realizat 2 . Resurse
Nr. o Z ’ Indicatori .
Obiectivul Resurse Umane | Termen . ... | materiale,
crt. Miisurabili i
financiare
1. [Reabilitare statie de tratare(l. Identificare solutie tehnici  [Comitet Director,  [31.12.2019|Proces verbal [Bugetul

aferent cste de

statie de epurare

punere in 1.054 mii lei
functiune pentru
reabilitarea

stafiel de
cpurare, SuIme
solicitate de la
M. S.

3.2. Obiective pe termen mediu:

3.2.1. Obiective pe termen mediu (< 31.12.2021) - privind imbuntitirea conditiilor hoteliere:

Nr. Obiectivul Actinni/activititi de Resurse - Indicatori | Resurse materiale,
crt. realizat Umane Mdasurabili financiare

1. [Lucrari de reparatii curente |I. Executarea lucririlor [Comitetul 31.12.2020 |Proces verbal (Surse proprii si din
51 igienizare §i asigurarea  |de reparafii curente si  [Director, receptie lucrar contractul cu C.A.S.
dotirilor si conditiilor de  ligienizare si asigurarea [SPLAAM, [asi. Buget estimat 30
cazare corespunzitoare,  |dotarilor serviciul mii lei
conform Ordinulu Administrativ-
914/2006 cu completirile si tehnic
modificirile ultericare la
Sectia IT acuti, Pavilion [
Femel

2. |Lucriri de reparatii curente|l. Execularea ueririlor (Comitetul 31.12.2020 |Proces verbal [Surse proprii si din
51 igienizare §i asigurarca  (de reparatii curente si  Director, receptie lucrari jcontraciul eu C.A.S.
dotérilor si conditillorde  |igienizare, asigurarca  [SPIAAM, [as1. Buget cstimat 30
cazare corespunzatoare,  [dotarilor serviciul mii lei
conform Ordinului IAdministrativ-
914/2006 cu completirile si tehnic
modificirile ultericare, la
[Sectia V acuti pavilion III
IBarbati

3. |Reparatii la nivelul 1. Executarea lucrarilor [Comitetul 31.12.2020 |Proces verbal [Surse proprii si din
acoperisului, lucrin de de reparatii curente i |Director, receptie lucrdri jcontractul cu C.AS.
reparalii curente §i igicnizare SPIAAM, lasi. Buget estimat 30
igicnizare, asigurarea serviciul mii lei
conditiilor de cazare IAdministrativ-
corespunzitoare, conform tehnic.
Ordinului 914/2006 cu
completirile si modificiirile
ulterioare — Sectia VI
acuti Pavilionul PS II.

4. |Lucriri de reparatii curente|l . Executarea lucririlor (Comitetul 31.12.2020 [Proces verbal |Sursc proprii si din
51 igienizare gi asigurarea  |de reparalii curente si  |[Director, receptie luciar jcontractul cu C.A.S.
dotérilor si conditiilor de  figienizare si asiguraica [SPIAAM, [as1. Buget estimat 30
cazare corespunzitoare,  (dotdrilor serviciul mii lei
conform Ordinului Administrativ-
914/2006 cu completarile si tehnic
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modificirile ulterioare la
Sectia VII acuti (pavilion
PST)

5. |Lucriin de reparatii curente |1. Executarea lucririlor (Comitetul 31.12.2020 |Proces verbal [Surse proprii si din
siigienizare. Asigurarea  |de reparafii curente si - [Director, receptie lucrari jcontractul cu C.A.S.
confortului termic, igienizare si asigurarea [SPIAAM, [asi. Buget estimat 30
amenajare spatii anexe, idotarilor $i conditiilor  servieiul mii lei
asigurarea dotarilor si ide cazare Administrativ-
conditiilor de cazare tehnic
corespunzitoare, conform
Ord. 914/2006 cu
completdrile si modificirile
ullericare Sectia IX cronici

Pavilion Poscuri (Paliati)

6. [Lucriri de reabilitare si 1. Executarea lucrarilor Comitetul 31.12.2020 [Procescle Bugetul aferent cste
modemizare a cladirii de reabilitare si Director, verbale de de 1.663 mii lei
Sectia IX, Pav.C (fostul  modermizare a cladirii  [SPIAAM, recepiie a penlru reparalii, sume
llaborator de analize 2. Schimbare destinatie, serviciul lucrarilor de  solicitate de la ML S.
medicale), schimbare paturi pentru pacienti  |Administrativ- reabilitare si
destinatie, paturi pentru tehnic modemizare
pacienti

7. |Reparatie capitald Sectia  |1. Executarca lucririlor [Comitetul 31.12.2020 [Proces verbal [Bugetul aferent cste
exterioari Sipote - de reparatii capitale,  [Directer, receptie ide 2.710 mii lei
pavilicanele C2 si C6, reabilitare termici SPIAAM, lucrari. [peniru reparatii
reabilitarca termicd a servicinl capitale, sume ce vor
cladirilor ladministrativ- i solicitate de la

tehnic IM.S.

8. [Lucriri de reabilitare si 1. Executarea lucrérilor [Comitetul 31.12.2020 [Proces verbal [Bugetul aferent este
modernizare a cladiri de reabilitare, Director, receptie lucrari ide 1.861 mii lei
Pavilion ITI Femei si modernizare si cuplare |SPTAAM, pentru reparatii
cuplare functionald cu functionala iserviciul capitale, sume ce vor
[sectia VI (fosta PSII) IAdministrativ- fi solicitate de la
DALIL tehnic IM.S.

9. |Lucriri de reabilitare si 1. Execufarea lucsdrilor (Comitetul 31.12.2020 [Procescle Bugetul aferent este
modernizare a cladirii de reabilitare si Director, verbale de de 1.475 mii lei
Sectia V Pav. A modernizare a cladirii  [SPTAAM, receplie a pentru reparafii si

serviciul lcrdrlorde  modernizare, sume
IAdministrativ- reabilitare si  [solicitate de la M.S.
tehnic modernizare

10. [Luctiiri de reabililare si 1. Executarea lucranilor |Comitetul 31.12.2020 [Procesele Bugetul aferent este
modernizare a clidirii de reabilitare si Director, verbale de de 1.283 mii lei
Sectia V Pav. B modermzare a cladirii  [SPIAAM, receptie a pentru reparatii ,

serviciul lucrdrilorde  [sume solicitate de la
Administrativ- reabilifare 51 [M.S.
telnic modemizare

11. [Constructia unui nou 1. Intacmire Comitetul 31.12.2021 [Procescle Bugetul aferent este
pavilion/cladire cu o idocumentatie si director, verbale de ide 63.800 mii lei din
capacitate de 250 de paturifinaintare dosar aprobareSPIAAM, receplic a fonduri europene
pentru pacientii cu tulburdini [CNI serviciul lucrdrilorde  (C.N.L)
psihice acute 2. Executarea lucrarilor [Achizitii, eneculie

de consiruire a serviciul
pavilionului Administrativ-
tehnic

Institutul detine imobile construite in perioada 1887-1905, constructiile sunt de tip pavilionar, cu structura

de rezistentd din zidirie portanti si plangce din lemn, acoperis tip sarpanti, regim de inaltime variabil intre parter
si parter plus doud etaje, numarul total de paturi fiind de 547.
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Tot complexul spitalicesc este trecut, din anul 1992, in lista monumentelor istorice din jud. Jasi, la pozitia
901 cod. LMI IS-1I-a-B-03756 sub denumirca Ansamblul Spitalului Socola.
Dupé mai bine de 120 de ani de serviciu, timp in care nu s-au efectuat reparatii capitale asupra structurii,
cladirile au suportat actiunca de uzurd a caracteristicilor fizico-mecanice ale materialelor datorate solicitirilor
produse de numeroasele cutremure de mare amploare care au avut loc. Toate aceste deficiente ale structurii de
rezistenid sunt ardtate in detaliu in expertizele administrativ-tchnice efectuate in ultimii 8 ani pentru toate
pavilioanele.
Avénd in vedere ci toate clidirile fac parte dintr-un ansamblu de monumente istorice, nu pot fi aduse
modificdri la volumetria clidirilor, deci nu se poate modifica suprafata si volumul construit.
Construirea unei cladiri /grup de clidiri pentru cazare pacienti cu capacitate de 250 paturi:

Pentru a se asigura respectarca Ordinului nr. 914 / 2006, singura solutie este construirea unei clidiri noi
sau grup de cladiri in care sd poatd functiona:

L LR AR R

250 paturi de spitalizare distribuite in 3 sau 4 sectii;
spatii de recreere gi activitdli ergonomice;
cabinetele medicale aferente;
compartiment primiri urgente in specialitatea psihiatrie;
laborator de analize medicale;
laborator de imagisticd medicald pentru ccograf. RX, CT, RMN, PET-CT sau PET-RMN;
centru de séndtate mintala;
ambulatoriu integrat;

bloc alimentar;

spildtorie;

folosintd generald si spatii de parcare la subsol.

Numirul de utilizatori este de 250 pacienti si circa 250 cadre medicale.
Suprafata de teren alocatd obicctivului este de aproximativ 20.000 mp, care se afli in administrarea
Institutului.

3.2.2. Obiective pe termen mediu (< 31.12.2021) privind imbundtitirea si diversificarea serviciilor medicale:

specialitate clinica

de reabilitare, modernizare,
lextindere §i dotare
ambulatoriu integrat al
Unstitutului de Psihiatrie
\Socola” lasi

judetul Tasi

in cadrul Consiliului
Medical

Indicatorii de
performanti: . Numirul

2. Reorganizarea activititii
medicale In ambulatoriul
integrat si de specialitate

Comitetul
Director, SPIAAM,
serviciul

31.12.2021

mediu de consultatii pe
un medic in
ambulatoriu™si

\Nr. o z 5 Resurse
. 1 7 [{ .
crt, Obiectivul et mm/acfulta{: de Resurse Umane | Termen Infl s materiale,
realizat Mdsurabili P
financiare
1. [Creslerea 1. Cregterea investifitlor in - | Acord de 31.12.2021 [Monitorizarea Bugetul aferent
numarului de ambulatoriul integrat al parteneriat Tntre serviciilor realizate In  feste de 10.700
consuliatii in Institutului prin accesarea de|nstitutul de ambulatoriul integrat si mii lei, sume ce
fambulatoriul fonduri europene, respectiv [Psihiatrie , Socola™ de specialilate sc face  |vor fi atrase din
integrat si cel de  proiectul POR/266/8 Lucrdriflasi si U.A.T. prin raportir periodice [fonduri europene

cadrul spitalizini

iclinica prin cumularea [sanisistitiv L-numirul de consultatii

tuturor cabinetelor intr-o tehnic E\‘-'deﬂte in

[singurd locatie, modernizati mbulatoriu” — caleulati

51 dolaif cu aparatura ‘:il aualiz;ati trimestrial §1

maoderni anual

3. Cesterea numarului de Personalul 31.12.2021

consultatii in ambulatoriul — fambulatoriului

infegrat si cel de specialitate fintegrat si de

iclinicd specialitate clinici

2. [Cresterca Monitorizarea activititii de |Comitetul Director,|31.12.2020 [Reducerea numarului  [Nu existi costur

adresabilititii reanalizi a protocoalelor s [Serviciul de de servicii medicaleIn suplimentare
serviciilor rocedurilor medicale side [Management al
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medicale In
sistenia medicald
pitaliceasci-
spitalizarca de zi

implementare a lor si
istabilirea masurilor
complementare

Calititii Serviciilor
Medicale

continue (acuti-D.R.G.

si redirectionarea
cazurilor posibile citre
ambulatoriul clinic si
spitalizarea de zi

efectuate si nedecontate

)

programului de
reabilitare neuro-
motorie si psiho-
cognitiva in etapa
posteurd a
accidentelor
vasculare
cercbrale

specifice
2. Organinzarea activititilor
specifice

Director medical

[in functiune.

3. |Aplicarea la 1. Amenajarea Laboratorului [Comitetul director, [31.12.2020 [Proces verbal de punere [Surse proprii si
mivelul Institutului [de Terapie Virtuald Director medical [in functiune. din contractul cu
A terapiei prin 2. Dotarea lahoratorului cu C.A.S. Iasi.
reabilitare virtuala tehnologia necesard Buget estimat 50
prin infiintarea mii lei
Laboratorului de
[l'erapie Virtuala

4. [Implementarea 1. Planificarea activititilor [Comitetul director, [31.12.2020 [Proces verbal de punere [Surse proprii si

din contractul cu
C.A.S. Iasi.
Buget estimat 50
imii lei

3.2.3. Obiective pe termen mediu (< 31.12.2021) privind imbundtitirea si eficientizarea utilititilor — apd-canal,
energie termicd- incilzire, energie electricd:

Nr. . . Actiuni/activitiiti de realizat Indicatori \Resurse materiale,
Obiectivul ’ : Resurse Umane Termen 2 oy ;

lcrt. Midsurabili financiare

1. [Reabilitare retea |1. Identificare solutie tehnicd (Comitet Director, [31.12.2020 [Proces verbal de Bugetul aferent
intermnd api si 2. Executarea lucrarilor de serviciul executie gi punere in  jeste de 764 mii lei
statie de epurare  [reabilitare refea intemd apd si [Administrativ- functiune pentru reabilitare
la sectia slatie de epurare tehnic si slatie epurare,
exterioari sume solicitate de
Sipote la MLS.

3.2.4. Obiective prin accesare de fonduri europene (2020-2021):

Modalitatea de obtinere a finanfirii externe avand in vedere strategia U.E. , Impreund pentru sinitate™ $i
schita proicctelor propuse a fi realizate sunt urmitoarele:

3.2.4.1. Cresterea investitiilor in ambulatoriul integrat al Institutului:

Scop i actiuni: Cregterea numiirului de consultatii in ambulatoriul integrat si cel de specialitate

clinici.

Cresterea investifiilor in ambulatoriul intcgrat al Institutului se va realiza prin accesarca de fonduri
curopene, respectiv prin proiectul POR/266/8 Lucrdri de reabilitare, modernizare, extindere si dotare
ambulatoriu integrat al Institutului de Psihiatrie “Socola™ Iasi.
Etapele realizirii acestui proiect sunt:

1.

Principalele ac{iuni care se vor realiza in accst sens sunt:
- lucrdri de consolidare a constructiei si a finisajelor, cu piistrarea caracteristicilor initiale;
- compartimentarea podului, putindu-se amenaja astfel noi inciperi:
- montarea unui lift;
- reabilitarea cladirii din punct de vedere termic;

- inlocuirea

tamplariei.

reabilitarea, modernizarea si extinderea corpul de clidire C 21 (clidire monument istoric).

2. dotarca ambulatoriului cu echipamente performante pentru realizarea in conditii optime a actului
medical.

Proicctul se va implementa in baza unui acord de parteneriat intre Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi si
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U.A.T. Judetul Tasi.

Rezultatul agteptat este diversificarea numirului de investigatii la consulturile interclinice oferite prin
ambulatoriul de specialiate al Institutului, avand drept scop o acuratefe mai mare in stabilirca diagnosticelor
diferentiale si cresterca numdrului de consultatii in ambulatoriul clinic de specialitate, respectiv cresierea
veniturilor pand la un maxim al contractului.

3.2.4.2. Centrul de excelentid Alzheimer sectia exteriord Birnova:

Scop: Deoarece in acest moment, in Roménia. nu existd un sistem standardizat privind preventia si
asistenia pacientilor cu dementd Alzheimer, Institutul i§i propune implementarca unui proiect in premiera:
~Construire Centru de Fxcelenfd pentru Diagnosticarea si Tratamentul Dementei Alzheimer”. Denumirca
informald asociatd acestui proiect cste ,,Satul Alzheimer” deoarece se dorcste crearea unui mediu ¢t mai real
posibil de asistentd medicala si tratament.

Proiectul va avea 2 obiective majore:

1. Identificare pacientilor in stadiul de pre-dementi a bolii Alzheimer prin screening populational;

2. Asistenta pacientului cu AD — alt mod de asistentd prin construirea «Satului Alzheimer» la seclia
exterioard Bérnova a Institutului, dupd modelul olandez pentru asistenta pacientilor cu Alzheimer in stadiul 1T
(stadiul mediu de evolutie a bolii).

Proiectul este unul transfrontalicr, depus impreund cu Spitalul de Psihiatric Balgi, din Republica Moldova.
Pentru finanfarea acestiu obiectiv a fost identificat la nivelul Ministerului Dezvoltirii Regionale Administratici
Publice §i Fondurilor Europenc, PROGRAMUL OPERATIONAL ENI ROMANIA - REPUBLICA
MOLDOVA 2014-2020, Obicctivul tematic 2: Sprijin pentru educatic. cercetare, dezvoltare tehnologica si
inovare. Valoarea finanfdrii nerambursabile ce poate fi accesatii prin acest program cste de 1.300 mii Euro, partca
Institutului, iar valoarca totald a investitiei va fi de 1.144,444 mii Euro (aproximativ 6.900 mii lei).

Actiuni:

L Crearea unui centru de imagisticii la Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi dotat (pe langd C.T.
existent) cu PET-CT gi RMN — functional prioritar si in cercetare.

1L Investigatii genetice §i biochimice (parteneriat cu o institutic medicali — Laborator):

1. Achizitionarea unor baterii de teste neurocognitive pentru diagnosticarea pacicntilor in stadiul I
(pre-dementa);

2. Determinarea APOLIPOPROTEINEI E4 (APOE4) la pacientii cu demenfi Alzheimer
internati in Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi;

3. Determinarea APOEA4 la rudele de gradul I descendenie;

4. Determinarea peptidului beta amiloid 42 (A beta 42) in lichidul cefalo-rahidian (LCR) la
pacientii in faza de pre-dementd, comparativ cu un lot de control;

5. Investigatii imagistice in faza de pre-dementd; PET-CT pentru evidentierea plicilor de amiloid;

6. Investigatii periodice PET-CT, respectiv RMN — functional.

III. Asistenta la standarde europene a pacientului cu AD:

1. Construirea unui ansamblu de 3 cladiri, pentru 50 paturi; cladiri pe un singur nivel cu
functionalitate si esteticd fip casa cu living, dining, sali de sport, 6-8 camere, terasi, curle interioar:

2. Constituirea unei echipe medicale specializate, pluridisciplinare; psihiatri, psihologi, asistenfi

medicali, cardiolog. neurologi, kinetoterapeuti.

Pentru a mentine ,realitatca falsd” (hiperrealitatea), pentru ca toti cei care locuicsc aici si se simtd
confortabil. personalul nu va ciuta si corecteze locuitorii, deoarece locuitorii vorbesc de cele mai mulic ori despre
amintiri si istorie. In acclasi timp, personalul nu va ingela pacientii daca este intrebat direct, afirmind cu adevirat
¢d locuitorii se afla intr-un loc unde pot primi ingrijirea neccsard pentru starca lor.

Rezultatul agieptat este oferirea unui spatiu pentru pacientii cu Alzheimer unde si poatd duce o viatd cat
mai aproape de normalitate, in care comunitatea medicald va simula modelul unei comunitati obignuite, in care
pacientii vor fi integrati, cu activitii similare celor de dinaintea imbolndvirii,

3.2.4.3. Centrul de excelenti politoxicomanie post-curii sectie exterioari Sipote:
Scop si actiuni: Reabilitarea §i reintegrarea pacientilor cu politoxocomanie in post-curi prin
terapie cu animale de companie — cai (terapie ecvini):
1. Construirca unui ansamblu de clidiri pentru 60 paturi cu functionalitate si estetica tip casi, cladiri
cu: living, dining, bibliotec, sald de sport, 4-6 dormitoare, terasi:
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2. Modernizarea §i construirea de noi grajduri;

3. Marirca efectivului de cai existenti la sectia exterioara Sipote;
4. Amenajarea pistelor de manej;
S. Angajarea de personal specializat (instructor de echitatic):
6. Angajarca de personal medical specializat (medici psihiatri, psihologi, psihoterapeuti):
7. Parteneriat cu un centru veterinar.

3.3. Obiective permanente:

3.3.1. Formarea, pregitirea si perfectionare profesionald a personalului angajat:

. Indicatori hexuzze

Nr. Obiectival Resurse Umnane Ternien " o materiale,

Mdsarabili .
Sfinanciare

1. Cresterea numiarului de Comitet Director, Permanet Numidrul de cursuri Nu necesita
cursuri de instruire internd | SMCSM, serviciul interne din anul curent | cheltuieli
ale personalului funciie de | RUNOS, toate structurile / Numiéirul de cursuri suplimentare
necesititile identificate organizatorice ale interne din anul

spitalului precedent

2. Participarca la cel putin2 | Comitet Director, Trimestrial Numirul de participari | Nu necesita
manifestari stiintifice pe SMCSM, serviciul la manifestin cheltuieli
profil in decursul unui an | RUNOS, toate structurile stiinfifice 53 fie mai suplimentare
calendaristic organizatorice ale mare de 2

spitalului.

3. Participarea intregului Comitet Director, Trincsirial | Numérul de participari | Cheltuieli
personal la instruiri SMCSM, toate structurile la instruiri/mumir total | pentru eursuri
privind implementarea si organizatorice ale de angajati externe
meniinerea conformiti{ii spitalului
sistemului de management
al calitdtii cu cerintele
specifice

4. Evaluarea performantelor | Comitet Director, Anual Procent personal Nu necesita
profesionale ale personalul cu functii de evaluat din numirul cheltuieli
personalului angajat conducere total de personal suplimentare

angajat

5. Elaborarea de protocoale Comitet Director, echipe Anual Numarul acestora Nu necesiti
si instructivni de lucm de lucru descinuate, fonduri

Serviciul de suplimentare
managementul calititii
serviciilor medicale
3.3.2. Supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale:
Nr. Obiectivul Resurse Termen In :licam.':i. Resurse m c.:teriale,
Umane Misurabili financiare
1. | Reducerea numarului de cazuri | Coordonator Anual Numirul de cazuri | Swmele necesare
de infectii nosocomiale SPIAAM depistate in sistem | pentru dezinfectic si
depistate In sistem de rutini fati de rutina sterilizare
de valorile prognozate
2. | Menlinerea la valoarea 0 a Coordonator Anual Numdirul de Sume necesare pentru
numdrului de cazuri de SPIAAM accidente ale igiena proprie si a
accidente ale personalului personalului echipamentului de
medical prin expunere la medical prin protectie specific
produse biologice expunere la pentru fiecare
produse biologice acfivitate
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Respectarea Planului de
autocontrol privind eficienta
curatenei §1 dezinfectiei

Laboratorul de
analize
medicale/
Coordonator
SPIAAM

Permanent

Registru de
autocontrol si
buletinele de
analizii Indosariate

Costurile cu efectuarea
analizelor de
bacteriologie

Actiuni de verificare a starii
igienico-sanitare in sectiile
spitalutui

Coordonator
SPIAAM

Lunar

Numérul de activni
de verificare a
staril igienico-
sanitare

Costurile cu efectuarca
analizelor de lahorator

Cresterca numirului de cursuri
de instruire ale personalului cu
privire la supravegherea
infectiilor asociate ingrijirilor
medicale

Coordonator
SPIAAM

Anual

Numnirul de cursuri
de instruire ale
personalului

Nu necesita costuri
suplimentare

Elaborarea gi actualizarea
procedurilor $i protocoalelor
privind managementul
infectiilor nosocomiale,
curitenia, dezinfectia,
sterilizarea

Coordonator
SPIAAM

Anual

Numirul de
proceduri si
protocoale

Nu necesita costuri
suplimentare

4. Structura resurselor umane ale Institutului:

Resursele umane din sanétate constituie una dintre cele mai importante si mai costisitoare resurse din

sectorul de sdndtate, ele determindnd utilizarea celorlalte resurse. De aceca, resursele umane sunt privite ca o
componentd cruciald pentru succesul unitatilor de sénétate si chiar a intregului sistem sanitar.

Castigul mediu brut pe anul 2018, pe categorii de personal se prezinti ca in tabelul urmitor:

Tabelul nr. 3: Cdstigul mediu brut, pe categorii de personal inarul 2018

Personal Ciistigul mediu brut (lei)
Medici 21.217
Medici rezidenti, din care: 7.493
- rezidenti pe loc 7.359
- rezidenti pe post 8.732
Personal sanifar SS 6.705
Personal sanitar mediu 8.232
Personal anxiliar 4.566
TESA 7.122
Muncitori 3.846
Medici garda 2.770

Structura de personal aferentd anului 2018, indiferent de tipul contractului de desfagurare a activiti(ii se
prezinid ca in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 4: Structura de personal, indiferent de normd in anul 2018

Numir de personal

2018

Nr. total personal angajat- indiferent de normd

1.073

Nr. medici

76

Nr. asisten{i medicali

420

Nr. registratori medicali

29

Nr. personal auxiliar sunitar

285

Nr. medici rezidenti

92

Nr. alt personal superior de specialitate

48
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Nr. farmacigti 1
Nr. personal de suport (TESA, muncitori) 120
1.071

Nr. angajati cu norma intreagi

Conducerea Institutului de Psihiatrie ,,Socola” a fost preocupatd permanent de asigurarca unei structuri
cficiente a personalului, care a fost adaptatd in permanentd in functie de nevoile sectiilor si copartimentelor, de
indicatorii de performantd realizali trimestrial. precum si de nevoile de dezvoltare si diversificare a seviciilor
medicale acordate pacientilor in baza O.M.S. 1224/2010, care reprezintd normativul de personal reglementat.

Structura statului de functii pe categorii de personal, la 30 iunic 2018, se prezinti ca in cele ce urmeaz:

Tabelul nr. 5: Structura siatului de functii pe categorii de personal la 30 iunie 2018

30 iunie 2018
Nr.crt. Categorii de personal Existent stat de Ocupate Neocupate
functii
Structuri medicale 1.095 956 139
1 Medici 113 78 35
2 Medici rezidenti 78 94 -16
3 Farmacisti 3 1 2
4 Alt personal sanitar cu studii superioare 52 48 4
5 Asistenti medicali cu studii supericare 54 56 -2
6 Asistenti medicali cu studii PL si alte functii asimilate 392 351 41
(surori, instructor CFM, ergolerapie)
7 Registratori si statisticieni medicali 36 29 7
8 Personal anxiliar sanitar 367 299 68
Structuri functionale 131 118 i3
9 TESA 64 61 3
10 Muncitori 67 57 10
Comitet Director 4 4 0
Total general 1.230 1.078 152

in anul 2018 s-au organizat 7 (sapte) concursuri, dupd cum urmeazi: manager, director de ingrijiri,
director medical, director financiar - contabil, farmacist cu drept de liberd practicd, asistent medical generalist PL,
farmacist.

5. Situatia financiara a Institutului de Psihiatrie ,,Socola,, Iasi in anul 2018:

Deoarece sunt institutii publice finanfate integral din venituri publice, spitalele functioneazi pe principiul
autonomiei financiare. Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lagi se organizeaza si funciioncazi in conformitate cu
prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdniti{ii — republicata.

Evidenta contabild s-a {inut in baza Legii Contabilitifii nr. 82/1991, republicatd si modificatd. iar
politicile contabile utilizate la intocmirea situatiilor financiare anuale sunt in conformitate cu reglementirile
contabile aplicabile. Situatiile financiare oferd o imagine fidela a pozitiei financiare, performantei financiare sta
celorlalte informatii referitoare la activitatea desfasurati.

Situatiile financiare anuale oferd o imagine fideld a pozitiei financiare, performantei financiare si a
celorlalte informatii referitoare la activitatea desfasurati.

Institutul 1si desfagurd activitatea in conditii de continuitate.

Veniturile/incasirile Institutului inregistrate la 31.12.2018 au fost de 115.862.419,00 lei, iar
cheltuielile/plitile de 108.869.359,51 lei rezultind un excedent de 2.0644.680,58 lei, la care se adaugd sumele
utilizate din excedentul anului 2017 in sumi de 624.914.59 lei, transferat de Trezoreric la final de an 2018,

Tabelul nr. 6: Situatia veniturilor la 31.12.2018 (planifical si incasat) gi gradul de realizare

= g : Planificat

) E %D s Veniturile planificate pentru anul 2018 conform BVC ;;lclazs;:] ;as Gr ? d de

53

= E & la 31.12.2018 s realizare
TOTAL VENITURI PROPRII 115.870.418,59 | 110.889.125,50 95.70
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I VENITURI CURENTE

51.663.796,00

47.386.862,27 91,72
30 | 05 Venituri din concesiuni gi inchirieri 19.448 00 12.026.50 61,84
33 VENITURI DIN FRESTARI DE SERVICII S1 ALTE
ACTIVITATI 31.644.348,00 47.374.833,77 91,73
08 00 Venituri din p[c:tél‘i de servicii 433_000’00 3502(10’90 71 77
16 [ 00 [ Venituri din valorificarea produselor obtinute din
activitalea proprie sau anexi 775.995 00 638.76R.93 82,32
20 | 00 | Venituri din cercetare 8.192,00 4235500 517.03
21 |00 | Venituri din contractele cu cascle de asigurdini de
sindtate *) 50.299.279.00 46.298.516 37 92,05
din servicii medicale spitalicesti aferente ctr. Trim 1 —
IV 2018 46.083.113,58 42.169.818.29 91,51
din servicii medicale ambulatoriu de specialitate 175.928 42 158.461,08 90,07
din servicii medicale spitalicesti aferente anului trecut 3.970.237.,00 3.970.237.00 100,00
37 01 | Donatii i sponsoriziri 72 882 00 44.934 48 6165
I VENITURI DIN CAPITAL 0,00 0,00 0.00
40 | 15 | LI Sume utilizate din excedentul anului precedent
pentru efectuarea de cheltuieli 0,00 0,00 0,00
V. SUBVENTII 63.581.708,00 | 63.502.263m23 99,87%
42 | 11 | 00 | Actiuni de sintate 14.388 000,00 14.308 560.59 99.45%,
43 12 | 00 | Programe nationale de sinitate 50.000,00 49.994 64 99.99%,
43 |33 | 00 | Subventii din bugetul Fondului national unic de
asiguriri  sociale de sdndtate pentru acoperirea
cresterilor salariale 49.143.708,00 49.143.708 00 100,00%

Veniturile din servicii medicale In contract cu Casa de Siniitate Tasi, reprezintsi 41,52% din total venituri
incasate pand la 31.12.2018, la care se adaugi sumele reprezenténd subventii din bugetul fondului national unic
de asigurdri sociale de sindtate pentru acoperirea cresterilor salariale care sunt in procent de 44,07% din totalul
veniturilor Incasate.
O pondere de 12,84% din venituri reprezintd sume de la bugetul de stat pentru salarii §i contribufii
salariale, burse rezidenti etc., iar 0,04% reprezinti sume din programele nafionale de s#ndtate, iar 1,53%
reprezintd alte venituri.

Tabelul nr. 7: Structura veniturilor Institutului de Psihiatrie , Socola” lasi la 31.12.2018

o 5
Structura venituri pentru anul 2018 Suma incasatd la 31.12.2018 i"im::_z forat
TOTAL VENITURI PROPRII 111.514.040,09 100.00%
Venituri din concesiuni si inchirieri 12.026,50 0,01%
Venituri din prestari de servicii 350.260,90 0,31%
Venituri din valorificarea produselor obtinute din activitatea proprie 638.768,93 0,57%
Venituri din cercetare 42.355.09 0,04%
Venituri din contractele cu cascle de asi guriiri de sindtate *) 4629851637 41,52%
din care servicii medicale spitalicesti aferente anului trecut 3.970.237,00 3,5G6%
Donalii §i sponsoriziri 44.934 48 0,04%
Sume utilizate din excedentul anului precedent 624.914,59 0,56%
Subventii de la bugetul de stat (actiuni de sindtate) 14.308 560,59 12.84%
Sume alocate din programe nationale de sinditate 49.994 64 0,04%
Subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor salariale 49.143.708 00 44.07%

Structura veniturilor la data de 31.12.2018 se prezinti ca in figura de mai jos:
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Veniturl din ~ Structura veniturilor 1a 31.12.2018

Venituri din
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produsclor

Venituri din donatii

$1 sponsorizin
0.04%

Subventii de la exc

de sdndiate
0.04%

bugetul de stat
12.84%

Venituri din cercetare

0,04%

Sume utilizate din
cdentul anulm |

precedent {
0.56%

Cheltuielile/plitile inregistrate la data de 31.12.2018 au fost de 108.869.359,51 lei §i s-au compus din:

Tabelul nr. 8: Situafia cheltuielilor la 31.12.2018 (planificat si plitit) si gradul de realizare

Planificat Plitit la Grad de
Capitol Chelfuieli planificate pentru anul 2018 conform BVC la 31.12.2018 realizare
31.12.2018
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI 115.870.419,00 108.869.359,51 93,96%
PROPRII
10 Cheltuieli de personal 99.738.562 00 96.389.438 00 96,64%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 14.689.307,00 11.455.179,17 77,98%
59 Cheltuieli cu bursele si fondul de handicap 965.000.00 884.004,00 91,61%
70 Cheltuieli de capital 477.550,00 140.738,34 29.47%

a) 88,54% cheltuieli de personal in suma de 96.389.438,00 lei, astfel:

salarii de baza 10.01.01 55.866.571 | lei
spor conditii de munca 10.01.05 23.921.458 | lei
alte sporuri 10.01.06 7.639.696 | lei
Indemnizatii platite unor pers. din afara unit. 10.01.12 5.336 | lei
Indetnnizatii hrana 10.01.17 2.947.293 | lei
alte drepturi in bamn 10.01.30 849.982 | lei
Vaucere vacanta 10.02.06 1.202.900 | lei
contributii asigurari sociale 10.03.01 1.454.412 | lei
contributii ajutor somaj 10.03.02 46.317 | lei
contributii asigurari sociale de sanatale 10.03.03 481.709 | lei
contibutii accidente de munca 10.03.04 26.016 | lei
contributii concedii si indemnizatii 10.03.06 13.338 | lei
Contributia asiguratorie pt. munca 10.03.07 1.934.410 | lei
b) 10,52% cheltuicli cu bunuri si servicii in suma 11.455.179,17 lei, astfel:
furnituri de birou 20.01.01 57.102,42 | lei
maleriale de curatenie 20.01.02 188.070,71 | lei
incalzit si iluminat 20.01.03 2.651.334,91 | let
apa, canal, salubritate 20.01.04 71586620 | lei
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carburanti, lubrefianti 20.01.05 39.520,15 | lei
picse schimb 20.01.06 1.364,23 | lei
transport 20.01.07 12.641,17 | lei
posta, telecomunicatii 20.01.08 130.969.25 | lei
materiale si servicii cu caracier functional 20.01.09 21472587 | lei
alte bunuri si servicii pentru inlretinere si funclionare 20.01.30 1.613.06820 | lei
reparalil curente 20.02 419.753 .33 | lei
hrana pacienti 20.03.01 200652081 | lai
hrana animale 20.03.02 26923 | lei
medicamente 20.04.01 1.264.366,18 | lei
maleriale sanifare 20.04.02 426.96871 | lei
reactivi 20.04.03 320.407,24 | lei
desinfectanti 20.04.04 148.142,18 | lei
Uniforme si echipament 20.05.01 11.276,44 | lei
lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 22862399 | lei
alte obiecte de inventar 20.05.30 401.383,73 | lei
deplasari 20.06.01 46.119.19 | lei
materiale laborator 20.09 11.203,67 | lei
carti si publicatii 20.11 0,00 | let
regatire profesionala 20.13 42.704,65 | lei
proiectia muncii 20.14 111634 | lei
Chelt. judic 20.25 28.430,56 | lei
chirii 20.30.04 102.589.64 | lei
alte cheltuieli 20.30.30 241.429.42 | lei
activitati de ergoterapie in uniiati medico-sanitare 20.01.05 6.502,65 | lei
20.01.08 10.000,00 | lei

20.01.09 3455261 | lei

20.01.30 78.155,49 | lei

¢) 0,81% cheltuieli cu bursele si fondul de handicap (articolul 59) in sumi de 884.004,00 lei;

d) 0,13% cheltuieli de capital (masini, echipamente si mijloace) in sumi de 140.738,34 lei.

Tabelul nr. 9: Structura cheltuiclilor Institutului de Psiliatrie | Socola” lasila 31.12.2018

Structura cheltuieli pentru anul 2018

Suma plititi la

% in total

31.12.2018 cheltuieli
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 108.869.359.51 100,00%
Cheltuicli de peisonal 96.389.438 00 88 54%
Cheltuieli cu bunurile si scrviciile 1145517917 10.52%
Cheltvicli cu burscle si fondul de handicap $84.004.00 0.81%
Cheltuieli de capital 140.738.34 0.13%

Cheltuielile cfcctive ale Institutului la 31.12.2018 s-au compus din: 88,54% reprezintd cheltuieli de
personal, 10,52% cheltuieli cu bunuri si servicii, 0,81% cheltuieli cu burscle si fondul de handicap si 0,13%

cheltuieli de capital (masini, cchipamente si mijloace).

Structura cheltuiclilor la data de 31.12.2018 se poate prezenta ca in figura de mai jos:
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Structura cheltuielilor 1a 31.12.2018

& Cheltuieli de personal
Cheltuieli cu bunurile si serviciile
= Cheltuicli cu burscle si fondul de handicap

Cheltuici de capital

6. Situatia achizitiilor efectuate de Institut in cursul anului 2018

In cursul anului 2018, Serviciul A.T.A. a realizat urmitoarele activitdti principale:

A claborat Strategia Anuald de Achizitii Publice, precum si Programul Anual al Achizitiilor Publice pe
baza necesitatilor si prioritdtilor identificate la nivelul institutiei, in functie de fondurile aprobate;

A realizat actualizarea Programului Anual al Achizitiilor Publice ori de cite ori situatia a impus-o si a
asigurat publicarca acestuia in Sistemul electronic de Achizitii (fostul SEAP, noul SICAP),

S-au elaborat documentatiile de atribuire in colaborare cu serviciile si compartimentele care releva
necesitatea §i oportunitatca achizitiei;

Au fost elaborate notele justificative/strategiile de contractare in toate situatiile care au impus Intocmirea
acestor documente;

A fost propusd componenta comisiilor de evaluare pentru fiecare tip de achizitie i procedurd;

Au fost publicate si revizuite formularele de integritate aferente procedurilor de atribuire;

Au fost publicate anunturile de atribuire. contractele subsccvente, notificarile specifice achizitiilor directe
de tip offline in termenele impuse de Legea 98 si normele de aplicare a acesteia;

S-a asigurat activitatea de informare si de publicarc privind pregitirea §i organizarea procedurilor,
obiectul acestora, termene, precum si alte informatii care si edifice respeclarca principiilor care stau la
baza atribuirii contractelor de achizitii publice;

A asigurat aplicarca si finalizarca procedurilor de atribuire, prin incheicrea contractelor de achizitie
publica;

A colaborat cu celelalie scrvicii si compartimente din cadrul Institutului. peniru rezolvarca cat mai
cficienta a problemelor si situatiilor aparute;

S-a asigurat aprovizionarca ritmica si la timp cu toate bunurile, materialele necesare bunului mers al
activitatii medicale. administrative si tehnice;

Au fost claborate aproximativ 4323 proiecte de angajamente legale, care au primit viza de control
financiar preventiv in conditiile legii. in procent de 100% si aprobate de catre ordonatorul de credite:

Au fost intocmite aproximativ 2000 contracte de achizitii (inclusiv acic aditionale incheiate), atit prin
achizitii directe, cit si cele in baza aplicarii procedurilor de achizitic publica;

S-au intocmit aproximativ 5748 de comenzi in modulul de Comenzi din programul informatic;

S-au incheiat un numar de aproximativ 60 de acorduri cadru in urma aplicarii procedurilor de achizitic
publica, in baza carora s-au inchciat aprox 490 contracte subsccvente:

Comenzile, contractele si acordurile cadru au fost nregistrate in programul informatic pentru urmarirea
acestora;

A fost trimisa corespondenta specificd achizitiilor §i aproviziondrii, dar s-a asigurat transmiterca
corespondeniei pentru toate compartimentele din cadrul pavilionului administrativ:

S-au inregistrat si vizat toate facturile in ceca ce priveste realitatea, regularitatea si legalitatea si au fost
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transmise cétre Serviciul Financiar Contabil cu toate documentele justificative (copii referate, propuneri

angajamente legale si bugetare, rapoarte activitate sau copii dupa contracte — in cazul serviciilor);

=~ S-au vizat facturile cu bun de platd in urma receptiondrii marfurilor;

- Au fost actualizate procedurile operationale specifice serviciului gi intocmite proceduri operationale noi,
dacd a fost cazul;

- A fost intocmit Registrul riscului la nivelul serviciului si s-a urmirit implementarca acestuia sau
imbundtitirea anumitor indicatori la nivelul serviciului;

- A fost realizatd o rofatie a atribuiilor personalului din achizitii. in vederea diminudrii riscului functiilor
scnsibile;

- A participat, prin prezenta scfului de serviciu sau a inlocuitorului — dacd a fost cazul - la scdinfele de
Control intern managerial, de gestionare a riscului.

Scrviciul ACHIZITII. APROVIZIONARE. TRANSPORT — AT.A. a incheiat. in cursul anului 2018
urmitoarele tipuri de contracte sau. daca situatia a permis, au fost realizatc achizitii directe prin intermediul
catalogului electronic, astfel:

SERVICII - service si mentenantd pentru centrala telefonicd, service IT, servicii de preluare. transport si eliminare
finald a deseurilor rezultate din activitaica medicald, ale sectiilor, compartimentelor si laboratoarelor, de colectare,
transport a descurilor alimentare. servicii RSVTI pentru instalatiile sub presiune ale centralclortermice si
aparatelor consumatoare de combustibil. servicii de reparare si intretinere a centralelor termice. servicii de
spalatorie, inchiricre echipamente multifunctionale performante, servicii de telefonie fixi. servicii de telefonie
mobila, servicii de mentenantd website, servicii de incarcare tonee pentru imprimante si copiatoare, servicii de
intretinere, reparare si verificare a aparaturii medicale si a celei de radiologie, servicii de reparare si intretinere a
sistemelor de avertizare incendii, servicii de inchiriere/actualizare a programelor informatice legislative, servicii
de monitorizare si interventie de securitate, servicii de internet i televiziune prin cablu, prestiri servicii medicale
cu medici de diferite specializari (epidemiologie, medicina interna, medicina muncii), servicii de consultanta si
expertiza in diverse domenii (accesare fonduri europeene, consultanta andit informatic si GDPR, audit energetic,
proigctare), etc;

LUCRARI - lucriri de reparatii, amenajari in cadrul Institutului (reparatii paviloane, executie tAmplirie sectii
exterioare, lucrdri de amenajare sectie exterioari Bamova);

FURNIZARE - furnizare produse (alimente, medicamente, materiale sanitare, reactivi si materiale de laborator,
dezinfectanti, materiale de curdfenie, materiale de reparatii, furnituri de birow, piese de schimb, uniforme si
echipamente, lenjerie, accesorii de pat, alte bunuri necesare intretinerii si bunei functiondri a activititii intregului
spital.

In ceca ce priveste tipurile de proceduri de atribuire aplicate conform prevederilor legislative in domeniul
achizitiilor publice au fost initiate astfel:

- 6 anunturi de participare simplificate — pe proceduri simplificate, care s-au finalizat cu incheierea de
acorduri cadru: Servicii de spalatorie rufe, Furnizare diverse produse alimentare, Furnizare lemne de foc,
Furnizare legume de toamna. Furnizare alimente de tip carne (tacam pui, pulpe pui, carcasa de porc cu
slanina, carcasa de vita, carne tocala amestec).

- 2 amunturi de participare — pe licitatii deschise, carc s-au finalizat cu inchecicrea de acorduri cadru:
Medicamente psiholeptice, psihoanaleptice. antiepileptice si alic medicamente.

- I proceduwrd de negocicre fara publicare prealabild — prin invitatii de participare la negociere transmise
offline pentru servicii de spalatorie. A fost incheiat un contract de achizitii pe o perioada determinata de 3
luni pana la incheierea acordului cadru pe 12 luni care este de altfel in derulare la momentul de fata.

- Procedura propric in baza Anexci 2 la Legea 98/2016 — s-a finalizat prin incheicrea de contracte de
presidri servicii
Atat procedurile simplificate cat si licitatiile deschise s-au derulat exclusiv online. prin intermediul

sistemului electronic. In ceca ce privesie achizitiile dirccte, acestea s-au realizat intr-un procent > 90% prin
mtermediul catalogului electronic.

7. Activitatea compartimentului juridic in cursul anului 2018

in anul 2018 compartimentul juridic a realizat urmatoarele activitafi principale:
Redactarca i avizarea unui numér de aproximativ 1.420 documente, respectiv:
+ Corespondenti cu politia, parchetul si instantele de judecati;
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- Opinii juridice in diverse domenii (achizitii, resurse umane, contabilitate):

% Redactarea unor documente adresate altor institutii (ministere, Directia de Sanitate Publica, alte spitale,

mass media, Casa de Pensii, Finatele Publice, Consilii locale i consilii Judefene, execntori judecitoresti,

etc.)

Avizarea contracielor de achizitic publics au fost de aproximativ 2.022. a contaraciclor subsecvenie de
aproximativ 490 si aproximativ 60 acorduri cadru:
Avizarca documentatiilor de atribuire;
Avizarea notelor justificative cmisc de serviciul achizifii:
Avizarca in numdr de 666 decizii. Contraciclor de Munca, Actelor aditionalc la contractele individuale de
munca si voluntariat emise de serviciul R.UN.O.S. in numir de aproximativ 2.467:
Emiterea deciziilor de internare nevoluntari - in numir de 27;
Participarca la comisia de disciplini si intocmirea deciziilor de sanctionare;
Reprezcntarea Institutului in instantd, in prezent fiind pe rolul instaniclor un numar de 31 Dosare si 27
Dosare cu internarc nevoluntara;
Acorda consultanti juridica in toate domeniile dreptului:
Avizarea protocoalelor de colaborare cu Ministerul de interne, fundatii si alte institutii:

Coordonarea activititilor precum si intocmirea documentelor legate de punecica in aplicare a art. 429 si
urmatoarele din C.P.P. privind misurile de siguranid previzute de art. 109-110 CP:
Aducerca la cunogtingd a legislatiei atdt conducerii Institutului, cat si scetiilor i compartimentelor
acestuia.

8. Activitatea serviciului de Management al Calititii Serviciilor Medicale

GRADUL DE REALIZARE A
s e AL ] INDICATORILOR PENTRU DOCUMENTE
Nr. — ACTIUNI/ACTIVITATI DE VERIFICAREA DOVEDITOARE
crt. L REALIZAT IMPLEMENTARII
standardelor de - : .
A Realizat | Nercaliza Partial
control intern) J
t realizat
1. Solicitarca propunerilor de v Adresa 7G67/27.04.2018
actualizare/modificare a RI Adresa 10900/09.07.2018
M:nutpr}z_f!wa 2. Solicitarea  activitifilor iﬁ\pgc»bat de Consiliul Etic,
1 actualizirii T A hiahes v inaintat spre aprobare
Regulamentyly | SPECce licearel structur Comitetului  Director.  S-a
Intern 2. Actualizare (centralizare si solicitat din nou inventarierea
PR ’ v activitililoor de la nivelul
intocimire) RI - )
ficcirei structuri.
Momtorizarca -y } . S-a realizat registrul de riscuri
S 1. Monitorizarea procesului def 5 :
activititii de intocmire a registrului fiscurilor la nivel de unitate nr
realizare g tees castrd et v 10041/21.06.2018. In  luna
; aferent ficcdrui : . ; i .
registrelor des| o : 1anuarie se analizeazi riscurile
2 B serviciu/compartiment, p
riscuri  aferente reziduale.
serviciilorcomp | - ssitateili S-a realizat registrul de riscuri
arti-mentelor din | 'urilo: " !r;dgM(ﬂb]\L;I- v la. nivelul SMCSM  nr.
institut HEENAT PR D 6932/26 08.2018
M‘?l"‘lf)!ilz?'(:ad 1. Monitorizarca  actualizirii v é’o“!"}lf‘]jﬁf'g““tg.fl_fm_u_lifl‘m%.l
provesuiut © | protocoalelor si distribuirea lor pro oo 60 Ciegiosie
revizuire s tratament.
5 aclualizare a | 2. Monitorizarca implementirii v
. protocoalelor de | protocoalelor actualizate
ingrijiri si ; . ; Registrul de proceduri
3. Actualizarca Regis d e
profocoalelor ’{\??;ﬂh_“ ca Registrului de v actualizat in data de 15.10.18,
medicale Procecun respectiv 15.01.19.
Evaluarca 1. Monitorizaica  evaludrii Dintr-un total de 220 proceduri
4 periodici a | gradului de  cuncastere  a v in anul 2018 au fost actualizate
procedurilor  si | procedurilor un numir de 121 proceduri.
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protocoalelor

2. Evalvarca gradului de
implementare a procedurilor

S-a efectuat evaludrile pentru
activitatea SMCSM si SCIM.
S-a demarat procesul  de
evaluare a  stadiului  de
actualizare a procedurilor din
cadrul institutului  activilalea
fiind planificatd pentru 2019.
Au fost solicitate actualiziri ale
procedurilor  proprii  fieciirei
structuri din cadrul institutului
— adresa nr.10900/2018.

OBIECTIVE ACTIUNI/ACTIVITATI DE
SPECIFICE REALIZAT
1. Culegerca s centralizarea
i3 chestionarelor administrate pe S-au distribuit chestionare, s-au
Administrarca, = 2 e i
. sectil analizat §i interpretat lunar i s-
analiza T - . Y
e 2.  Prelucrarea, analiza  si au realizat rapoarte de analizi
chestionarelor :,

de safisfactic a
pacientilor i
realizarea de

formularea  concluziilor g
propunerilor  privitoare |
chestionarele de  satisfactie a

= 8

distribuite  citre  Comitetul
Director si Consiliul de Efiei,
Totodatii s-a lucrat la o formi

ronuneri de | pacientiior simplificati  de  chestionar
c z -~ ; - I
pro vixar 3. Identificarea de indicatori de acecasia nefiind inci
imbunititire . ; - N -
verificare a cennfelor siabilite implementati.
prin chestionar
Decizie de constituire a
Constituirea Comisiet de coordonare a
O

unei echipe de
implementare  a
sistemului de
management al
calififii alcituitd
din reprezentanti
de la mnivelul
sceliel

Constituirea unei echipe de
implementare a sistemului de
management al calitatii
aledfituitd din reprezentanti de la
nivelul sectiei

implementirii managementului
calitilii serviciilor si siguranei
pacientilor nr.612/2018
Procedura PO 109-05 -
Procedura privind activitatea
comisiei de coordonare a
implemenifirii managementului
calitifii serviciilor si sigurantei
pacientilor, editia I revizia 0
din 27.11.2018

Realizarca
monitorizirni
postacreditare
ciclul T

Completarea documentelor
privitoare  la  moniforizarea
postacreditare ciclul I

Conform planificiirii ANMCS
s¢ transmit rapoarte scimestriale
si anuale care sunt Incircate in
platforima CAPESARO

Instruirca
responsabililor
cu asigurarca
calitafii

1. Intocinirea unui plan de
instruire si formare profesionald
Tn domeniul calitéfii pentru anul
2018

Plan de formare SMCSM.

2. Derularea instruirilor inferne

Un reprezentant al SMCSM a
participat la 90% din Intilnirile
Dircctorului Medical cu
asisteniele sefe, unde au avut
loe instruiri pe temele cuprinse
in  planul de instruiri, a
participat la instruirile noului
angajat. S-au desfisurat
instruii la locul de munci
privind calitatea.

Planificarea
autoevalndrii pe
standardele de
acreditare.

1.  Distribuirea listelor de
autoevaluare pe structuri

2. Instruiri privind procesul de
autoevaluare

Adresa nr.19786/2018
Planificarca auditului intern de
calitate.

3. Centralizarca si  analiza
rezultatelor autoevaludrii

Au fost aplicate listele de
observare  directdi  pe  sectii
aferenta  anului 2017 s-a
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efectuat  analiza la  nivelul
SMCSM si au fot transmise
informéri privind mésurile care
trebuie  intreprinse  pentru
imbunatitirea calititii. Au fost
transimise pentru autoevaluare
listele de verificare la nivelul
ficedrei structuri pentru anul
2018. urmiénd a fi analizate in
trimestrul I 2019.

Monitorizarea
controlului
infern s extern

Analiza periodici a rezultatelor
controlului intern si extern de

Seful structurii Impreuna cu

exler v seful laboratoralui iz
10 de calitate a | calitate a laboratorului clinic a;i;!_\l;ibomtuulm de analize
laboratorul  de medicale.
analize medicale
1. Integrarca echipei de audit
clinic in cadrul structurii
2 Realizare: : ceduri PO 109 06  Desfismarca
Monitorizarca mr'v' Za;$:r$ cll:?]?:, procedun v auditului intern de calitale si
11 activititii de | PPVID clinic
audit clinic 3. Prelucrarea statistici a
datelor culese n urma anditului
clinic spre a fi trimise la analiza
Consiliului Medical.
Actualizarea Act_ualy'iarf:a " Mammlulu.: Manualul calitifii cod MC-02
12 Manualului Calitatii_confom. standardului v edifia 1 revizia 2 din
S ISO 5001:2015 si neii liste de .
Calitatii : 25.01.2018
proceduri
Propine] &6 } Id?nuu‘ﬁcare activitdti de v
i i imbundizfit 9. g
13 imbunititire a > Reali 3 Bronthien o Raport de audit intern de
activit(ii iﬁbuf.?a[ﬁga PrpEnSI v calitate nr.17524/2018
ALTE ACTIVITATI DESFASURATE necuprinse in planul pentru 2018
bo Planificares soliitdfii 0 Plan de audit nr.6952/2018
I — audit in vederea v
14 conform standardelor il Certificat ISO 90012015 mr.319-
[SO 9001:2015 P Derularea  auditului i ” SOGIAiE '
obtinerca certificirii ISO e -
Participarca la toale sedinfele
asistentilor scfi pe aceasti temd,
Monitorizarca efectuarea modificirilor propuse
onitorizar AR S anrni - i .\
fimpl 1=:'"rii i f(_forl.:\lgtan 'i”."“‘d.“‘ji’“f‘?‘t“F de comisic de aceslea Tn cadrul
15 ementirii fise iyl de nursing. instruiri si v g i S
nursing monitorizari  in  aplicaica SMC\M* Gie  angurd
- scerelariatul comisiilor  de
implementare a PO 201 s
procedurilor medicale 210.
Revizie proceduri PO 109
1. Actualizare formular si Gestionare  a evenimentelor
o procedurd conform cerintelor v adverse/santinela (near-miss) 02-
antonzarc_a AMNCS 19.09.2018
umplementrii
15 ZOHHUI::S,],ST“?i:{g Instruiri individuale a asistentilor
adverse 2. Instruire asupra modului de # medicali gefi de socfic, medici,

aplicare a formularului

privind modul de raportare a

accsiora.
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In cursul anului 2018 s-au
raportat un numir de 158

3. Raportarea evenimentelo 2 :
evenimente  adverse,  analiza

adversc pe platform v -

CAPESARO cauzelor, inainiare rapoarte de

analizi Comitetului Director.

17

Crearca de  noai

Au  fost identificate  ca fiind
necesare  actualizdn  ale  tuturor
procedurilor din cadrul structurii
v pe baza riscurilor specifice, care
au  fost  intocmite  inainte  de
Abrogarea Ordinului 400/2016,

1. Identificarca actualizirilor
de rcalizat si a procedurilor
care sunt necesare n procesul
de gestionare a riscurilor.

1.Procedura PS 109 - Activitatea
Serviciului de Management al
Calitdtii  Serviciilor Medieale,
editia I, revizia 1 din 27.11.2018.
2Procedura PO 109-01 -
2.Actualizare  procedurilor Pm.Lch?_urﬁ de autocva_luﬁr::' 2

- y calitilii scrviciilor presiate editia
existente in cadrul SMCSM Irevizia 1 din 27.11.2018
3.Procedura PO 109-02 -
Proccdura  de  gestionare  a
evenimentelor adverse/santinela
(near-miss), editia I revizia 2 din
19.09.2018

practdisi sau 1Procedura PO 109-03 -
auh.ialézafua Procedura privind monitorizarea
Si:);;‘;:::;l lC.rspcc-iﬂ(.‘,ﬁ: 8 t_avalllarca . 2P lic'érii
activitélii, SMCSM procedurilor operafionale si a

protocoalelor existente la nivel
de unitate, editia I, revizia 0 din
16.04.2018

2. Provedura PO 109-04 -
Procedura  operafionald  de

3. Crearca unor proceduri pregitire a evaludrii in vederea
suplimentare in vederea mai acreditdrii si  monitorizare
bunei monitoriziri a v postacreditare, edifia 1 revizia O
procesului de management al din 27.11.2018.

calitilit in  procesul de 3.Procedura PO 109-05 -
gestionare a riscurilor, Procedura  privind  activitatea

comisiel  de  coordonare  a
implementirii  managementului
calitiifii serviciilor si siguranei
pacientilor, editia I revizia 0 din
27.11.2018

4. PO 109 06 Desfisurarea
auditului intern de calitate si
clinic, editia 1 revizia 0 din
21.12.2018.

9. Serviciul de evaluare si statistici medicali

Obiectivele principale al acestui serviciu sunt:

colectarea datelor statistice;

introducerea in baza de date a consultatiilor si procedurilor din cabinetele ambulatoriului inte grat;
actualizarea, verificarea si validarca informatiilor din baza de date;

tehnoredactarea actelor medicale la externarca pacientului;
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- raportdri lunare, trimestriale i anuale citre D.S.P. i M.S.. SN.S.P.M.P.D.S.B. si C.AS. Iasi conform

legislatiei in vigoare gi a contractelor in derulare a Institutului cu C.A.S. Tasi:

“ contractul de furnizare servicii medicale in asisten{d spitaliceasci nr. 56 cuprinde urmétoarcle raportiri;
spitalizare continud — 13.679 externati (acuti - DRG — 12.100 externiri, paliatic — 661 externiri/779
bolnavi trata{i/42.896 numdr zile spitalizare, cronici - 918 externiiri/1.176 bolnavi tratafi/90.041 numair

zile spitalizare). spitalizare de zi — 7.432 externdri;

= contractul de servicii medicale in asistenta medicala de specialitaie din ambulatoriu pentru specialitatile
clinice. acupunctura, planificare familiala si ingrijiri paliative nr. 2204: numar pacienti consultati 1052;
& contractul de furnizare servicii medicale in asistentd medicald de specialitate din ambulatoriu pentru

specialitatile paraclinice nr. 3659 cu un numir de proceduri: 241.

Principalii indicatori realizati in 2018 sunt presentati in totalitatea lor la capitolul indicatorii de

performantd ai activititii Institutului.

10. Activitatea Serviciului de prevenire a infectiilor asociate asitentei medicale
(SPIAAM):

In anul 2018 au fost identificate, inregistrate si raportate citre D.S.P. Tasi un numir de 161 cazuri de

infectii asociate asistentei medicale pe baza definifiilor de caz din Decizia 2012/506/UE.

SPIAAM a verificat 3.497 foi de observatie (pacienti externati i pacienti aflati in spital), iar in urma
verificiriilor au fost identificate 6 cazuri de IAAM nediagnosticate, nedeclarate, ncanunate, restul de 155

cazuri fiind declarate si raportate pasiv de ciitre medicii curanti.

Modul de depistare a infectiilor asociate asistentei medicale 1n anul 2018 se poate prezenta ca in figura de

mai jos:

MODUL DE DEPISTARE A INFECTIILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE N ANUL 2018

DEPISTATE ACTIV
4%

Categorii de infectii asociate asistentei medicale:

Ccle mai frecvente au fost infectiile respiratorii urmate de cele urinare si cutanate. dar s-au inregistrat si
infectii de cateter venos periferic, septicemii.infectii ORL, digestive, de plagi chirurgicald. de sistem nervos si

oftalmice.
Nr. Numiir IAAM
crt. Tipuri de IAAM %o
1. Infectii respiratorii 67 41.62%
2. Infectii urinare 44 27.33%
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3. Infectii cutanate 27 16.8%
4. Infectii cateter venos 8 4.96%
5. Infectii ORL 4 2.48%
6. Septicemii 4 2.48%
7. Infectii digestive 3 1.86%
8. Infectii de plagi chirurgicald 2 1.24%
9. Infectii sistem nervos 1 0.62%
10. Infectii oftalmice 1 0.62%

Grupele de virsta cele mai afectate au fost 75-84 ani. 65-74 ani. > 85 ani:

DISTRIBUTIA CAZURILOR DE INFECTIE ASOCIATA
ASISTENTEI MEDICALE PE GRUPE DE VARSTA iN

¥ ANUL 2018
>85an; |

— 37

65-74 ani RS R SRR e R NSRS 35
BTN SR RSN o3

45-54zni (NN 15
EETORRTTE TS 17

25-34 ani | NS s
L K

15-19ani W1
i 2

5-9 ani {’ 1 _ -~ o
0 5 10 15 20 25 30 35 40
= NR.CAZURI

Cele mai multe cazuri de infectie asociati asistentei medicale, in acest an, s-au inregistrat in lunile
1anuarie si februarie respectiv decembrie.

DISTRIBUTIA LUNARA A INFECTIILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE - 2018

-~ -~ Rl & N - - o \“. -

Masuri aplicate pentru prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale:
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- intocmirea, difuzarea si implementarea procedurii PO 211 20 privind evaluarea statusului infectios la
internarea pacientilor in sectiile Institutului (acuti, cronici, ingrijiri paliative);

- instruirea personalului de la cabinetele OG si Stomatologie in urma revizuirii PO 211 05 privind
sterilizarea;

- onitorizarca activitifii de sterilizare: parametrii de sterilizare corectd, completare registru de sterilizare si
verificarea eficientei sterilizirii (testare cu B. atrophacus sdptdmanal);

- informarea medicilor gefi sectii si asistentilor scfi cu rezultatele probelor de autocontrol recoltate in sectii cu
recomandari specifice, in vederca rezolvirii imediat a problemelor identificate;

- instruirea personalului nou-angajat cu procedurile §i protocoalele elaborate de SPIAAM:

- instruirea la locul de munca a personalului medical si auxiliar atunci cind au fost identificate deficiente legate
de necunoasterea procedurilor de lucru sau nerespectarea lor:

- instruirea personalului privind gestionarea deseurilor medicale periculoase;

- instruirca personalului cu atributii in fisa postului privind modul de tratare a apelor potabile si uzate, la spital
centru $i la sectiile exterioare;

- supravegherea permanenti a respectarii procedurilor de lucru elaborate de SPIAAM (s-au efectuat verificari
pe sccfii, s-au recoltat probe de sanitatic pentru a verificarea modului de respectare a protocoalelor existente);

- informdri scrise, in atentia conducerii sau Comitetului Director, cu deficientele grave constatate in sectii;

- consultarea cu medicii curanti in vederea reducerii pe cat posibil a consumului de antibiotice si a manevrelor
mmvazive la pacienti;

- schimbarea in intervalul corect de timp si cu tehnicid adecvati a sondelor urinare, cateterelor venoase:

Masuri obiective operationale in vederea reducerii riscului infectios:

- stabilirea circuitelor functionale ale unititii (personal/pacienti/vizitatori, studenti/elevi, alimente, descuri,
lenjerie, materiale sterile,medicamente, produse biologice pentru investigatii de laborator, etc.);

- supravegherea i controlul respectiirii circuitelor functionale;

- analiza situatiilor in care se solicitd schimbarea circuitelor;

- intocmirea de planuri si inaintarea acestora citre DSP spre aprobare in cazul modificirilor circuitelor
functionale;

11. Activitatea serviciului administrativ tehnic in cursul anului 2018

A. Activitatea realizatd in cadrul blocurilor alimentare:

% Blocul alimentar de la Spital Centru prepari hrana pentru pacientii internati in cele 574 paturi in regim
zilnic cu activitate in ture i in zilele de sambitd si duminic:

% Blocul alimentar din cadrul Sectiei exterioare Sipote: prepard hrana pentru pacientii internati in cele 150
paturi in regim zilnic cu activitate in ture si in zilele de simbti si duminic;

% Blocul alimentar din cadrul Sectiei exterioare Birnova prepard hrana pentru pacientii internati in cele 150
paturi in regim zilnic cu activitate in ture si in zilele de simbiti i duminica.

B. Activitatea realizati in cadrul centralei termice:
Cele 3 (trei) centrale termice sunt deservite de fochisti autorizati si isi desfisoard activitate in regim
continuu, in ture 12/24.

C. Activitatea de curitenie si ingrijire spatii verzi in incinta Institutului centru se realizeazi pentru o
suprafad de 1.5775 ha de citre 5 (cinci) muncitori spatii verzi, zilnic si reprezintd intrefinerca permanenti a
spatiilor verzi, prin cosirea ierbii (de 3 ori pe sezon), tunderca gardului viu, intretinerea trotuarelor. a ciilor de
acces, viruirea bordurilor si a pomilor din incinta Institutului. deszapezirea in sezonul rece etc.

Aceiasi muncitori ingrijesc cei 2 (doi) cai si caruta, transportd zilnic alimente de la beci la bucitarie. ajuta
la incarcarea §i descdrcarea alimentelor, a materialelor cu care se aprovizioneaza Institutul in magazia de alimente
si magazia de materiale.

D. Activitatea de frizerie este realizati de 1 (unu) frizer care lucreazi dupd un grafic siabilit de comun
acord cu asistentii sefi ai sectiilor Institutului.

E. Activitatea de confectionare si reparatii lenjerie este realizatd de 1 (unu) lenjer care mai are ca
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sarcind §i preluarca zilnicd a lenjeriei murdare de la sccfil si predarca acesteia furnizorului de servicii de
spilitorie.

F. Activitatea de gestionare a deseurilor medicale se realizeazi de un referent cu studii medii.

G. Activitatea de indrumare 1in sectorul zootehnic destinat activitatii de ergoterapic se rcalizcazi in

colaborare cu personalul de ingrijire de la Sectia exterioard Sipote sub indrumarea unui instructor de ergoterapie.

H. Activitate aferentd intretinerii si exploatirii terenurilor agricole, viticole, pomicole de la Sectia

exterioard Sipote, terenuri destinate activitatii de ergoterapie, se desfagoard cu firme de furnizare servicii
specifice  si cu personalul de ingrijire de la Sectia exterioard Sipote sub indrumarea unui instructor de
crgoterapie.

Activitati de intretinere clidiri, alei de beton, retele electrice, retele de apa-canal:

1.

*x

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21
22.
23.
24.
25.

Intrefinerea canalizarii principale exterioare a Institutului, seciii exterioare §i C.S.M.-uri: decolmatare,
reparatii ale structurii din beton la cele deteriorate si echiparea cu rame §i capace metalice sau beton,
vidanjare;
Lucrari de instalatii apd-canal Institut centru, scctiile exterioare Barnova si Sipote si C.S.M.-uri; s-a
asigurat mentenania bateriilor de lavoar existente (inlocuire cap armiturd, curitare economizoare de apd,
inlocuiri de racorduri flexibile, eic.), montarca de lavoare si baterii noi, reparatii si inlocuiri de robinetj,
inclusiv pe coloancle principale, reparatii a instalagiilor de canalizare interioare, incilzire, alimentare cu
apa rece si apa caldd menajerd — inlocuiri de tevi sparte;
Mentenanta instalatiilor electrice si de iluminat la Institut centru, scctiile exterioare Barnova si Sipote i
CSM-uri: verificare §i inlocuiri de sigurante la panourile electrice, inlocuiri de prize si intrerupitoare
defecte, Inlocuiri de becuri, tuburi fluorescente i corpuri de iluminat defecie;
Reparatii curente §i igienizare a pavilionului I Acuti;
Repara(ii curente si igienizare a pavilionului I B;
Lucréri de reparatii curente a fatadei clidirii blocului alimentar si a spatiilor interioare unde se prepari
hrana bolnavilor;
Lucréri de reparatii curente si amenajare a unei parciri pentru angajatii C.S.M. Ghelerter;
Lucrari de reparatii si amenajare/modernizare a cabinctului E.E.G.
Lucrari de reparafii si amenajare a cabinetului de medicini internd $1 a grupului sanitar ce deserveste
cabinetul;
Reparatii curente si igienizare a grupurilor sanitare de la Institut cenfru;
Reparatii curente ale fatadei pavilionului VII Acuti;
Amenajarea unui parc dotat cu foisor pentru bolnavii Pavilionului PS I
Amenajarea unui parc dotat cu foisor 1ang Pavilionul Administrativ:
Executarea de imprejmuiri pentru delimitarea terenului aflat in administrarea Institutului;
Igicnizarea demisolului Pavilionului IT Acuti;
Reparatii ale scérilor de acces in Pavilionul VI B si a rimpii de acces pentru persoanele cu handicap:
Reparatii ale scérilor de acces in Pavilionul DD, scctia VIII Acuti;
Reparaii curente ale sistemelor de colectare a apelor pluviale ale clidirilor de la Seciia exterioard
Bérnova;
Reparatii curente ale invelitorii clidirii care addposteste morga, colectarea descurilor medicale §i
depozitare lenjerie;
Reparatii curente de impermeabilizare a invelitorii centralei termice a Sectiei exterioare Barnova;
Reparatii curente si amenajare de rezerve in pavilionul DD, respective Sectia VIII Acuti;
Reparatii curente ale scirilor laterale de acces in pavilionul VII Aculi;
Reparatii curente ale invelitorii si luminatoarelor clidirii Bloc Alimentar:
Reparatii curente i amenajarca de spatii birouri la etajul clidirii Blocului Alimentar;
Reparatii curente §i igienizarc a camerei de gardi, cabinet medic sef de sectie, registraturd, cabinet
asistenti medicali Sectia exterioard Barnova.
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12. Relatia cu mass-media

Relatia cu mass-media a constituit unul dintre principalele puncte in activitatea Compartimentului Relatii
cu Publicul in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2018.

Campaniile de informare legate de activitatea administrativi si de cea medicali, precum gi cele legate de
statutul de For regional in psihiatrie al Institutului de Psihiatric ., Socola” Iasi au fost reliefate in mass-media, fie
ca vorbim de presa scrisd, de televiziuni, de radiouri, de presa on-line sau de social media. De asemenea,
Compartimentul Realagii cu Publicul a acordat o atentic deosebitd st aparifiilor de facturd negativd din mass-
media, in vederea identificarii corectitudinii datelor transmisc publicului larg, precum i a motivelor care au codus
la transmiterea incorectd de informatii citre presd. in general.

Dintre subiectele pe larg prezentate in mass-media in anul 2018 si care au avut un impact pozitiv asupra
intregii activititi a Institutului putem aminti:

Campania de informare privind ,,Sindromul Italia”, un fenomen medico-social care afecteazd in mod
special romdnii plecati la munca in striindtate si care ingrijesc batrani cu dementa, a fost relicfati in intreaga
mass-media din Romania. Semnalul de alarmd tras de specialistii Institutului de Psihiatrie . Socola” lasi si-a atins
scopul, oamenii afldnd in acest fel care sunt manifestirile psihice care ar trebui si-i ingrijoreze si care sunt
solutiile pentru rezolvarea eventualelor probleme medicale.

Aceastd campanie, inifiatd de Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iagi si derulatd pe parcursul intregului an, a
apdrut pe agentiile nationale de presd (Agerpres si Mediafax). in ziarele din aproape inircaga tard (Adevirul,
Libertatea, Eveninentul Zilei, Jurnalul Nagional, Romédnia Liberd, Newsweek, Ziarul de Iagi, BZI, Evenimentul
Regional al Moldovei, Vremea Noud, revista Unica, revista Avantaje, 7 Est, Click, Ziarul Lumina). pe site-uri
(hotnews, stiripesurse.ro, DC  News.ro. ziare.com, abcnewstransilvania.ro, rotalianul.ro, edumecial.ro,
gazetaromancasca.com, blro, ziarcom, bunadimineataiasiro, vice.com, fanatik.ro, paginademedia.ro,
newmoney.ro, emigrantulit, orange.ro, miscarcaderezistenta.ro, stirilepcscurt.ro, infoiasionline.ro, astazi.ro,
infoziare.ro, newsbuzauw.ro, ziareonline.ro, orizonturiculturale.ro, ziare-pe-net.ro, constanta.press, ziarelive.ro,
press24.ro, voxmedical.ro, bzb.ro, romania-actualitati.ro, monitoruldestiri.ro, zinanews.ro, infobr.ro, press-
mania.ro, sanatateabuzoiana.ro etc), precum si la posturile de televiziune (PRO TV, Antena 1, Antena 3, Digi 24,
TVR 3, TVR Iasi, Apollonia TV, Kanal D, Realitatea TV, Iagi TV Life, Infinit TV).

»Sindromului Italia” i-au fost consacratc ample reportaje realizate impreund cu specialigtii Institutului de
Psihiatrie ,,Socola” Tasi. Postul de televiziune Kanal D a prezentat doud reportaje in accst sens, In cadrul
emisiunii ,Asta-i Roménia”! Cele doud reportaje au ajuns la peste 2,5 milioane de utilizatori ai retelelor de
socializare. De asemenea, cotidianul Libertatea a initiat, impreund cu Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi o
campanic de constientizare a acestui fenomen care afecteazi zeci de mii de familii. Ziarul Gandul a desfasurat, la
randul sdu, o campanie de congtientizare ascminiitoare, sub genericul , #roMania”! Postul de televiziune Antena 3
a realizat la Institut un reportaj cu tema ,, Sindromul Italia”, care a fost prezentat in emisiunea ,,in Premiera”, iar
PRO TV a difuzat un reportaj pe aceeasi temd in cadrul emisiunii ,,Roménia, te iubesc”!

Proiectul transfrontalier prin care se urmiresie construirea unui ,sat Alzheimer” la scciia exterioard
Bamova a Institutului, proiect depus Impreuni cu Spitalul de Psihiatrie din Bilti, Republica Moldova, a stirnit. la
randul sdu, un interes national. Acest proiect a fost prezentat in intreaga mass-media: agentii nationale de presi
(Agerpres, Mediafax), ziare nationale (Adevérul, Evenimentul Zilei, Ziarul Financiar, Doctorul Zilet), ziare
regionale (cotidianul Evenimentul Regional al Moldovei), ziare locale (Ziarul de Iagi, BZI), site-uri (DC News,
Press One, Al.ro, protv.ro, estidiniasiro, rotalianulro, greatnews.ro, editiadedimineata.ro, orange.ro, press-
mania.ro, press24.ro etc), posturi de televiziune (Digi 24, Apollonia TV, TVR lasi, Realitatea TV).

Proiectul Institutului de Psihiatric ,,Socola™ Iagi de a construi un corp de cladire nou, cu fonduri de la
Compania Nationala de Investitii, a fost, de ascmenea, prezentat in mass-media (Ziarul de Tasi, cotidianul
Evenimentul Regional al Moldovei, Tagi TV Life, Tele M, Apollonia TV eic).

Campania de informare privind astenia de primivari si depresia a beneficiat de sprijinul mass-media,
informatiile prezentate de Institut fiind preluate pe Agentia nationala de presd Agerpres, in ziare nationale si
locale (Adevirul, Ziarul de lasi, BZI, cotidianul Evenimentul Regional al Moldovei, Monitorul de Vrancea etc),
precum §i in mediul online (DC News, jurnalul.antena3.ro, press24.ro, bebehub.ro, jriro, sanatatcafemeilor.ro,
ziarcsireviste o, ziarelive.ro, revistablogurilor.ro etc), precum si la televiziuni (in special pe TVR lasi).

Proicctul de reabilitare a unui corp de clidire al Institutului (Pavilionul 3 Femei) a starnit atenfia mass-
media, fiind prezentat de Agentia nationali de presi Agerpres, de Radio lasi, de cotidianul Evenimentul Regional
al Moldovei, de site-uri precum jri.ro, ziarulevenimentul.ro etc.
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Participarea specialistilor Institutului la cel de-al IX-lea Congres National al Centrelor de Zi
Alzheimer, organizat in Italia, a fost prezentati de Agentia nationald de presi Agerpres, ziarul Buni Ziua Tagi,
postul de televiziune TVR lagi sau de site-urile zinanews.ro, jurnalul.antena3.ro, gazelaromaneasca.com,
ziaruldeiasi.ro etc.

Campania de constientizare a diferentelor dintre un infarct si un atac de panicd a fost preluatd de
Ziarul de Iasi, de DC News, adevarul.ro. timispress.ro, ziare.com etc.

Organizarea ,,Scolii de vari”, manifestare traditionald a Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iagi, a fost
relicfatd in mass-media, cu accent deosebit pentru primul studiu din Roménia privind incidenta tulburirilor de
personalitate in riandul definutilor. Studiul a fost realizat in 3 penitenciare din Regiunca dc Nord-Est. fiind
prezentat de posturile de televiziune TeleM. TVR lasi. lasi TV Life. Digi 24. Apollonia TV, precum si de Ziarul
de lasi, Adevirul, Bund Ziva lasi, Evenimentul Zilei sau de ziarpiatraneamt.ro, 360medical.ro, ziare.com.
bizlawzer.ro, monitorul.ro, infoiasionline.ro, iasi247.ro.

Nominalizarea Institutului $i a managerului acestuia, dr. Gabriel Oprisanu, la douii premii importante
(Cel mai bun Spital si Managerul Anului) acordate de citre Global Club of Leaders din Marea Britanie. a fost
prezentatd de Agenfia nationald de presd Agerpres, de DC News, Tele M, BZL. ziaruldeiasi.ro, medichub.ro,
formaremedicalaro, zchro, newsteamro, voxmedical.ro. diacaf.com, ziarelivero, ziuanews.ro,
sanatateabuzoiana.ro, botosancanul.ro etc.

Constientizarca modului in care relatia parinte-copil modelcazi caracterul viitorului adult s-a bucurat de
mediatizare pe Agentia nationald de presd Agerpres, in Ziarul de Tagi, Adevarul, la TVR lagi sau in mediul online:
edumedical.ro, ziare.com, tvlitoral.ro. ultimele-stiri-eu, jurnalul.ro, bebehub.ro etc.

Organizarea de citre Institut a Simpozionului national cu participare internationali ,,Socola 1918 —
inceputurile psihiatriei moderne” s-a bucurat de o mediatizare foarte buni in special in tdndul posturilor de
televiziune Antena 3, Antena 1 (Obscrvator), TVR lasi si TVR 3, Tele M, BZI Live, dar i in mediul online:
bzi.ro, sanatatcabuzoiana.ro, jri.ro eftc.

Actiunile intreprinse de specialistii Institutului in vederea reddrii identititii unui birbat declarat mort in
urma cu 19 ani au fost prezentate de PRO TV, Antena 1, Digi 24, Agentia nationali de presd Mediafax, cotidianul
Evenimentul Regional al Moldovei, hotnews.ro, libertatea.ro, ziare.com, evz.ro, cancanro, bl.ro, adevarul.ro,
antidotul.ro etc.

O alta campanie de contientizare s-a axat pe prezentarca riscurilor consumului exagerat de alcool in
randul femeilor. Informatii au fost prezentate de PRO TV, lasi TV Life, Ziarul de Tasi, ReporterlS, Adevirul,
Evenimentul Zilei, cotidianul Evenimentul Regional al Moldovei, Bunii Ziua Iagi, giurgiuonline.ro, axnews.ro,
ziare.com, vremeanoua.ro, semneletimpului.ro, stiribuc.ro, bunadimincataiasi.ro, astazi.ro, ziarclive.ro etc.

Reabilitarea unui pavilion din cadrul Institutului de Psihiatric ,,Socola” Iasi si transformarea lui in
ambulatoriu, un proicct de 11 milioane de lei realizat in parteneriat cu Consiliul Judeien lasi, a fost prezentatd, la
randul sdu. in Ziarul de Tagi, Adevirul, Bund Ziua lasi, monitorul.ro, ziare.com, apolloniaradio.ro, telem.ro,
7estro, ultimele-stiri.eu, ziar.com. ziarelive.ro elc.

Ultima campanie de informare din 2018 a avut ca subiect depresia sezonierii (de iarnd) si urmirile
acesteia. Campania a fost sustinutd de posturile de televiziune Digi 24, TVR lasi, Tele M. ziarele Adevarul, Ziarul
de lasi, Agentia nationala de presd Agerpres, site-urile denews.ro, demedical.ro, realitatea.net, viata-libera.ro,
ziare.com, edumedical.ro. infoiasionline.ro, profit.ro. 360medical.ro etc, precum si de posturile de radio Digi FM
si Radio Iasi.

Despre imbuniititirea relatiei dintre pirinti si copii in perioada vacantei de iarni au scris Agentia
nationald de presd Agerpres. ziarele Evenimentul Regional al Moldovei, Ziarul de lagi, Monitorul de Botosani,
Bund Ziua Iagi, site-urile radioiasi.ro, ziare.com, telem.ro, digi24.ro etc.

Pe intreg parcursul anului 2018, specialigtii Institutului de Psihiatrie ., Socola” Iasi au fost prezenti la
posturile locale sau nationale de televiziune cu interventii punctuale sau in cadrul unor emisiuni. Aici putem
aminti, in cazul posturilor locale de televiziune: emisiunca despre ., Tulburirile de somn” de la Telemoldova
Tagi/Prima TV, emisiunca despre ., Imbunititirea calitafii vietii” de la TVR lasi. ,,Dependenta si demente” — TVR
lagi, ,.Bolile vremurilor pe care le trdiim” — TVR Iasi, , Afectiunile psihiatrice de sezon” — Tele M, ,, Situatia
bolnavilor cronici si ergoterapia ca tratament” — TVR lasi, ,, Delirul mistic” — Libertatea TV, ., Maladia secolului al
XXl-lea, depresia” — Infinit TV, ,Urgentele psihiatrice” - Infinit TV. .Dependenta de tehnologic in rindul
copiilor” — BZI Live, ,,Rolul psihiatriei in socictatea moderni” — BZI Live.

in cazul posturilor nationale de televiziune, cele mai multe aparitii ale specialistilor Institutului de
Psihiatric ,,Socola™ Iagi au fost la Kanal D, Digi 24 si Realitatca TV (.Corectiile fizice aplicate copiilor”,
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~Dependenta de jocurile video”, ,,Cele mai potrivite jucdrii pentru copii” etc) in cadrul principalelor emisiuni
informative ale zilei.

De ascmenea, specialigtii Institutului de Psihiatrie ,,Socola” lagi au fost singurii din tard (cu exceptia
medicilor din Bucuresti) care au avut prezente constante in cadrul rubricii #mediclaraport instituite de Agentia
nationald de presi Agerpres. Dintre subieciele prezentate pulem aminti: ,,Corelatia dintre jocurile de noroc gi
afectiuni precum ADHD”, ,,Sezonul rece ne influenieazi organismul, vointa gi emotiile” elc.

Ca urmare a campaniei de informare si constientizare cu tema -Sindromul Italia”, specialistii Institutului
de Psihiatrie ,Socola” au fost invitati, alituri de specialisti din striinitate. pentru a vorbi in cadrul Conferiniei
»Sindtatea mintali la locul de muncd” (Bucuresti, Romania, 9-10 octombrie 2018). organizate de Fundatia
Estuar cu sprijinul Mental Health Europe, Comisici pentru drepturile omului, culte §i minorititi din Senatul
Roméniei, al Asociatiei Penumbra - Scotia si al Asociatici Romane de Psihiatrie si Psihoterapie.

Pe tot parcursul anului 2018, managerul Institutului de Psihiatrie »o0cola” Iasi, dr. Ovidiu Gabriel
Oprisanu, a avut apari{ii constante in mass-media, prezentdnd teme de interes atdt pentru Institutut. cat si pentru
comunitate. Proiectele §i activitatea Institutului au fost prezentate la posturile locale si nationale de televiziune
(TVR lasi, Tele M, BZI Live, PRO TV, Digi 24, Antena 3), precum si in cadrul unor interviuri acordate ziarclor
Evenimentul Zilei, Monitorul de Botogani sau Doctorul Zilei. De asemenca. activitatea managerului §i proicctele
pentru Institutut au fost prezentate, prin intermediul unor declaratii sau puncte de vedere. de citre agentiile
nationale de presid Agerpres si Mediafax, de ziarele Adevarul, Evenimentul Zilei, Ziarul de Tasi, Ziarul Financiar.
Evenimentul Regional al Moldovei, Buna Ziva lagi, Monitorul de Botogani, de ciitre posturile de radio Radio Tasi
si Radio Apollonia, de ciitre posturile nationale de televiziune PRO TV, Digi 24, Realitatea TV, Kanal D, Antena
3. Antena 1 si de cétre site-urile denews.ro, hotnews.ro, editiadedimineata.ro, miscarcaderezistenta.ro, orange.ro,
ziar.com, ziare.com, constanta.press, e-politic.ro, botosancanul.ro, doctorulzilei.ro, gandul.info, newsteam.ro,
national.ro, cotidianul.ro etc.

Subiectele abordate au fost urmdtoarele: construirca unui corp nou de cladire in cadrul Institutului de
Psihiatrie ,,Socola” Iasi cu finantare din partea Companiei Nationale de Investitii; proiectul transfrontalier privind
construirea ,,Satului Alzheimer” in cadrul Sectiei exterioare Barnova a Institutului; Simpozionul national cu
participare internationald ,,Socola 1918 — Inceputurile psihiatriei moderne”; reabilitarca unui pavilion din cadrul
Institutului si transformarea acestuia in ambulatoriu, proiect care va fi realizat impreund cu Consiliul Judefean
lasi; activitatea curentd a Institutului; raportul de activitatea privind cei 3 ani in care s-a aflat la conducerea
Institutului; precum si proiectele de viitor, care au fost prezentate dupd Incheierea ultimei probe a concursului
pentru funciia de manager al Institutului de Psihiatrie ., Socola” Tasi.

In ceea ce privegte aspectele negative apirute in mass-media in anul 2018, putem spune cd in majoritatea
cazurilor a fost vorba despre prezentiri trunchiate ale wnor situatii, fird un punct de vedere oficial din partea
Institutului de Psihiatric ,Socola™ lasi. Aici amintim: 1. transmiterca in mediul online a unei inregistrari video in
care se prezintd, in curtea Institutului, o ambulanid inzipezitd trasi de cai; 2. afirmatiile unui pacient care a
sus{inut cd a fost agresat fizic de cétre un alt pacient in baia uneia dintre sectiile Institutului (informatia a apirut
atat pe posturile natioanale de televiziune, cit si in mediul online, punctul de vedere al spitalului fiind prezentat de
purtdtorul de cuvént dr. Bogdan Mucenica); 3. nominalizarea Institutului si a managerului la doud prestigioase
premii acordate in Marea Britanie (Ziarul de Iasi a fost singurul organ de presd care a prezentat intr-o cheic
negativa aceste nominaliziri); 4. procescle pierdute de Institut cu o parte dintre angajati, precum si condamndrile
primite de angajatii sau fostii angajati care au avut dosare penale (Ziarul de Tasi, Bund Dimineaia lasi si
descoperaro — fard solicitarea unui punct de vedere oficial din partca Institutului); 5. presupuse sitvatii
controversate in interiorul Institutului (Bund Dimincata lasi — fird solicitarea unui punct de vedere oficial din
partea Institutului) si 6. organizarca concursului pentru postul de manager al Institutului (Ziarul de Tasi — fird
prezentarca unui punct de vedere oficial din partea celor mengionati in articol).

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi beneficiaza, din 2018, si de un canal propriu de YouTube, unde
sunt incdrcate §i pot fi vizionate majoritatea emisiunilor la care au participat specialigtii unititii sanitare. De
ascmenea, in 2018 a inceput si activitatea de creare a unui blog al Institutului (blog socola.eu), unde vor fi
publicate atit materiale informative, cét §i articole ale medicilor sau psihologilor din cadrul Institutului de
Psihiatrie ,,Socola” lasi. Blogul va fi definitivat in prima jumitate a anului 2019.

Pentru perioada urmatoarca, Compartimentul Relatii cu Publicul il propune sd continue campaniile de
informare privind afectiunile psihiatrice i si diminueze numirul apariiilor ncgative in mass-media printr-o
informare continui §i corectd in privin{a activitatii desfagurate in cadrul Institutului de Psihiatrie ., Socola” Iasi.

Raport de evaluare a implementirii Legii nr. 544/2001 in perioada 1 ianuarie 2018— 31 decembrie
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2018

In perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2018 activitatea specificd a institutiei a fost una foarte bund.

Aceste observatii se intemeiazi pe urmitoarele considerente si rezultate privind perioada 1 ianuarie — 31
decembrie 2018:

L. Resurse §i proces:

1. Resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public au fost
suficiente.

2. Resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public au fost
suficiente,

3. Colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul Institutului de Psihiatrie »Socola” Tasi in furnizarca
accesului la informatii de interes public a fost una foarte buni.

IL. Rezultate:

A). Informatii publicate din oficiu:

1. Institutul de Psihiatrie ,,Socola™ Iasi a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform
art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile §i completirile ulterioare, pe pagina de Internet, precum si la sediul
Institutului.

2. Afigarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesagi.

3. Solutiile aplicate pentru cresterea vizibilititii informatiilor publicate au constat in identificarca zonelor
ugor accesibile pe pagina de Internet a Institutului si identificarea zonelor intens circulate din cadrul Institutului.

4. Institutul nu a publicat seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale previzute de lege.

5. Informatiile au fost publicate intr-un format deschis.

6. Masurile interne pe care intentiondm s le aplicim, in continuare, pentru publicarea unui numar cit mai
mare de seturi de date in format deschis vor consta in punerea la dispozitia celor interesati a informatiilor in
format editabil atit in cadrul biroului de Relatii cu Publicul, cat si pe pagina de internet a Institutului.

B). Informatii furnizate la cerere:

1. Numirul total de solicitiiri de informatii de interes public — 8 cereri

Dupi modalitatea de adresare:

de la persoane fizice — 2 cereri

de la persoane juridice — 6 cereri

pe suport hiirtie — 2 cereri

pe suport electronic — 6 cereri

verbal — 0 cereri

Departajare pe domenii de inferes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) — 2 cereri

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice — 2 cerere

¢) Acte normative, reglementiri — 0 cereri

d) Activitatea liderilor institutiei — 0 cereri

¢) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001. cu modificirile si completdrile ulterioare — 0
cereri

D) Altele: 4:

f1) Date statistice persoane cu afectiuni psihice care au comis infractiuni

12) Date pacient

{3) Informatii posturi asisten{i sociali, atributii asistenti sociali si diplomé de calificare asistenti
sociali

f4) Informatii interndri patologie jocuri de noroc: studii privind dependenta de jocurile de noroc

2. Numiir total de solicitari solutionate favorabil — 7

Termen de rdspuns

Redirectionate cétre alte institutii in 5 zile — 0

Solutionate favorabil in termen de 10 zile — 5

Solutionate favorabil in termen de 30 zile — 2

Solicitdri pentru care termenul a fost depigit — 0

Modul de comiinicare

Comunicare electronici - 6

Comunicare in format hartie — 1
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Comunicare verbala - 0

Departajarea pe domenii de interes

Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) — 2

Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice — 2

Acte normative, reglementiri — 0

Activitatea liderilor institutiei — 0

Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare — 0:

Altele - 3 (1. Date statistice persoane cu afectiuni psihice care au comis infractiuni; 2. Informatii posturi
asistenyi sociali, atributii asistenti sociali si diplomd de calificare asisienti sociali; 3.Informatii interndri patologic
Jocuri de noroc, studii privind dependenta de jocurile de noroc).

3. Numir total de solicitari solutionate nefavorabil —1

Termen de rdaspuns

Redirectionate ciitre alte institutii in 5 zile — 0

Solutionate favorabil in termen de 10 zile — 1

Solutionate favorabil in termen de 30 zile — 0

Solicitéri pentru care termenul a fost depisit — 0

Modul de comunicare

Comunicare electronica - 1

Comunicare in format hértic — 0

Comunicare verbali -0

Departajarea pe domenii de interes

Utilizarca banilor publici (contracte, investitii, cheltnieli etc.) — 0

Modul de Indeplinire a atributiilor institufiei publice — 0

Acte normative, reglementiri — 0

Activitatea liderilor institutiei — 0

Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificirile §i completirile ulterioare — 0:

Altele — 1 (Date pacient).

Toate rdspunsurile au fost furnizate in termenul legal.

4. Reclamatii administrative gi plingeri in instan{d - 0

C). Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public:

Costuri — 60.870 lei

Sume incasate din serviciul de copiere — 0 lei

Contravaloarea scrviciului de copiere (lei/paginid) — 0 lei

D). Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public:

Institututul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi define un punct de informare (zona de intrare Secretariat) gi un site
(www.socola.eu) in care sunt publicate seturi de date de interes public.

Consider ca, in acest moment, tofi cei interesa(i au la dispozitie toate resursele necesare pentru a avea un
acces facil la informatiile de interes public furnizate de Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Tasi.

Raport privind modul de solutionare a petitiilor in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2018:

Exercitarea dreptului de petitionare este un drept cetdfenesc de traditie in sistemul juridic roménesc,
representand cea mai eficientd modalitate de rezolvare a unor probleme personale sau de grup si reprezentind, in
acelagi timp, i o garantic juridicd gencrald pentru celelalte drepturi si libertati.

Cetdtenii au dreptul si se adrescze institutiilor publice cu petitii. cereri , reclamatii, sesizdri sau propuneri,
in nume propriu sau in numele unei organizatii legal constituite, iar autorititile publice au obligatia sd rispundi la
petifii in termenele si in conditiile stabilite prin lege.

Institutul de Psihiatrie ,,Socola™ lasi a organizat activitatca de solutionare a petiftilor reglementatd de
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, aprobati prin Legea nr. 233/2002, in cadrul Compartimentului de Relatii cu
Publicul, unde se inregistreazi petitiile intr-un registru special, dupi ce parcurg circuitul intern al documentelor.
Aici vorbim despre acele petitii indreptate citre Compartimentul de Relatii cu Publicul, deoarece poate exista o
aclivitate de solufionare a unor reclamatii sau sesiziri specificd Serviciului Juridic.

1. In perioada 1.01.2018 — 21.12.2018 s-au inregistrat un numdr de 8 petitii, din care:

a) petitii formulate de citre cetifeni: 4;

b) petitii formulate de citre organizatii legal constituite: 1;

¢) petitii indreptate gresit si redirectionate spre alte institutii publice: 0;
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d) petitii clasate: 3.

in perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au fost inregistrate si repartizate, pentru
solutionare, conform procedurii aprobate, respectiv nu au fost petifii pentru care nu au fost formulate rispunsuri in
scris, in conditiile si la termenele stabilite prin procedura.

IL in privinga modului de solutionare a petitiilor, sitnatia s¢ prezintd astfel:

a) petifii solutionate de cétre compartimentele de specialitate din Institutul de Psihiatric ., Socola” Iasi in
termenul legal: 8;

b) petitii direclionate, spre competentd solutionare, citre alte autoritd{i si institutii publice abilitate: 0;

¢) petitii clasate, in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002: 3;

d) petitii solutionate nefavorabil: 5;

¢) petitii solutionate favorabil: 0;

f) petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (daci dupi trimiterca rispunsului se primeste o
noua petitie de la acelasi petifionar ori de la o autoritate sau institutic publici gresit sesizatd, cu acelasi continut):
0;

III. Principalele aspecte scsizate de petenti (pe domenii de activitate/compartimentie):

Nr.
crt. Compartimentul care a solutionat petitia Aspectul/aspectele semnalate Numidir petitii
Consiliul Etic Activitatea cadrelor medico-sanitare 3
; Consiliul de Adminisiratie Activitatea C.A. 1
3 Compartimentul RUNOS Solicitare angajare 1
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