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CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii medicale de medic primar psihiatru

.DENUMIREA AUTORITATII CONTRACTANTE: Institutul de Psihiatrie “Socola” lasi;

I.LOBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE
Servicii specifice profesiei de medic primar psihiatru in conformitate cu dispozitiile Legii 95/2006 republicata cu
modificarile si completirile ulterioare, in cadrul Stationarului de zi , €at 5i In cadrul Ambulatoriului.

HI.SEDIUL AUTORITATII CONTRACTANTE: lasi, >0seaua Bucium, nr.36, judet lasi

IV.FUNDAMENTAREA NECESITATII SI OPORTUNITATII ACHIZITIEI:

Institutul de Psihiatrie Socola lasi are in structura sa Stationar de zi Psihiatrie Adulti si Ambulatoriu, serviciile
medicale oferite in cadrul acestora reprezentand o prima etapi de diagnosticare si conduitd terapeuticd pentru unii pacienti
cu tulburari psihice, ori in majoritatea cazurilor continuitatea actului medical din managementul cazului pacientuluj cu
tulburari psihice care presupune, evaluare, stabilire conduit3 terapeuticd, reevaluare periodics si la cerere, eliberare
prescriptie medicald, urmirirea administririi tratamentului, sustinere pentru reinsertie in mediul socio-familial.

Prin acordarea acestor servicii medicale, pacientilor cu tulburari psihice, se urmireste o continuitate a actului
medical, cresterea calitatii vietii acestor pacienti dar si a apartinatorilor acestora. Necesitatea acestor servicii reiese din
polimorfismul tulburérilor psihice prezente in populatia generald pe categorii de varstd diferite si a adresabilitatii crescute

din cadrul Stationarului de zi Psihiatrie Adulti si Ambulatoriu.

V.CERINTE TEHNICE
* diploma de medic sau diploma de licentd In medicini-examen de medic primar in specialitatea psihiatrie;
® sunt membri ai Colegiului Medicilor din Romania si detin Certificat de membru eliberat de catre Colegiul Medicilor,
precum si Aviz anual, la zi, privind exercitarea profesiei de medic.
* detin Polita de Raspundere Civil Profesionald (Malpraxis) a Cadrelor Medicale valabils la data contractarii.
e detin cod parafa.
e adeverinta medical3 cu mentiunea apt pentru exercitarea profesiei.
e cazier judiciar.

VI.SERVICIILE SOLICITATE PENTRU MEDICUL PRIMAR PSIHIATRU:
¢  exercitd profesia de medic primar psihiatru in mod responsabil si conform pregatirii profesionale;

® examineazd bolnavii la internare si in continuare, zilnic, consemnand in foaia de observatie evolutia holii,
explordrile de laborator, tratamentul si alimentatia corespunzitoare;



stabileste diagnosticul si tratamentul, epicriza si recomandarile la externare;

completeazd documentatia specificd externdrii pacientului si orice alte documente medicale necesare/solicitate
prin legistatia in vigoare;

confirm3 diagnosticu! la 24-72 ore de la internare,

comunica zilnic medicului de gardd cazurile grave, supravegheazd tratamentele medicale executate de cadrele
medii si auxiliare iar la nevoie se efectueazé personal;

recomand3 si urmareste regimul alimentar al pacientilor;

asigura si raspunde de aplicarea misurilor de igiend, curitenie si antiepidemice, a normelor de prevenire &
infectiilor intraspitalicesti;

raporteaza cazurile de boli infectioase si profesionale, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

raporteaza cazurile de spitalizare ca urmare a unor agresiunifaccidente;

asigura contravizita si gérzile n sectie, potrivit graficului stabilit;

raspunde de disciplina, tinutd si comportamentul personalului din subordine;

se preocupa de educatia canitard a bolnavilor si a apartindtorilor;

se preocupa de integrarea pacientilor in activitati psihoterapeutice individuale i de grup in functie de aptitudinile
si capacitatea restanta de munca a acestora;

se preocupd de reinsertia familiala si sociald a bolnavului psihic, mentindnd legatura cu apartinatorii;

la externarea pacientilor intocmeste epicriza si celelalte forme de externare, elibereazd reteta gratuitd sau
compensata conform legislatiei in vigoare;

comunicl, prin scrisoare medicald, cu medicul de familie sau medicul specialist din ambulatoriu care a trimis
pacientul spre internare.

dovedeste, in exercitarea profesiunii, disponibilitate, corectitudine, devotament si respect pentru fiinta umana.
respectd si rdspunde de pastrarea seeretului de serviciu si a confidentialitdtii datelor cu caracter personal.
informeazi pacientul cu privire la: diagnosticul, natura si scopul tratamentului, riscurile si consecintele
tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile si consecintele lor, prognasticul balii fara
aplicarea tratamentului, medicamentul sau procedura administrat(a), motivul medical pentru care pacientul este
internat, motive pentru care pacientul primegte tratamentul, rata vindecarii, tipuri de investigatii paraclinice pe
care institutia nu le executd, riscul de escare (leziuni de decubit), nivel de recuperare functionald, riscul de
incapacitate post-terapeutics, riscul de recidiva.

acord3 servicii de asistentd medicald ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe baza biletului de trimitere,
cu exceptia urgentelor si afectiunilor confirmate care permit prezenta direct la medicul de specialitate din
ambulatoriul de specialitate. Pentru cetatenii statelor member ale Uniunii Europene titulari ai Cardului European
de asigurari de sindtate, furnizorii de servicii medicale in asistenta ambulatorie de specialitate nu solicita bilet de
trimitere pentru acordarea de servicil medicale in ambulatoriu, cu exceptia serviciilor medicale de recuperare-
reabilitare si a investigatiilor medicale paraclinice;

solicita documentele care atesta calitatea de asigurat in conditiile prevazute de lege;

acorda servicii de asistenta medicald ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe baza biletului de trimitere
cu exceptia cetitenilor statelor member ale Uniunii Europene titulari ai cardului european, a urgentelor si
afectiunilor confirmate care permit prezentarea direct la medicul de specialitate din ambulatoriu;

furnizeaza tratament adecvat si s respecte conditiile de prescriere a medicamentelor previzute in Nomenclatorul
de medicamente, conform reglementarilor in vigoare;

nu refuza acordarea asistentei medicale in caz de urgenta medicald, ori de cdte ori se solicit3 servicii medicale in
aceste situatii;

respectd criteriile medicale de calitate privind serviciile medicale prestate si intreaga activitate desfasurata in
cabinetele medicale;

oferd relatii asiguratilor despre drepturile pe care |e au si care decurg din calitatea de asigurat, despre serviciile
oferite si si-| consilieze in scopul prevenirii imbolnavirilor si al pastrarii sanatatii;

pastreaza confidentialitatea fat3 de tertj asupra datelor de identificare si serviciile medicale acordate asiguratilor.
acord3 servicii medicale in mod nediscriminatoriu asigurajilor.

respectd dreptul de libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile de trimitere pentru consulturi
interdisciplinare;
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..completeaza prescriptiile medicale conexe.actului. medical.atunci. cAnd .este cazul. pentru-afectiuni

acute, suba

cute, cronice (initiale);

CH{at Prai—aep

respectd confidentialitatea prestatiei medicale;
respecta normele de raportare a bolilor, conform prevederilor legale in vigoare;

informeazi medicul de familie asupra diagnosticului si tratamentului recomandat prin scrisoare
medicald;

stabileaste programul de activitate conform legii, s il afiseze intr-un loc vizibil la cabinetul medical
si sd 1l respecte. Programul stabilit nu se va suprapune cu nici o altd activitate medical3 efectuati de
titular, sub incidenta sanctiunilor administrative;

inscrie in registrul de consultatii, pe langd data efectudrii consultatiei, examindrii, serviciului prestat
$1 ora exactd a prezentirii pacientului la cabinet i ora de fnceput a consultatiei;

acorda servicii medicale de specialitate tuturor asiguratilor, fird nici o discriminare, folosind
formele cele mai eficiente si economice de tratament:

nu incaseaza de la asigurati contributic personali pentru serviciile medicale prestate care se suporti
integral de la C.N.A.S. conform listelor si conditiilor previzute de Contractut-cadru;

raporteaza corect §i complet activitatea depusd, conform cu cerintele contractuale in vi goare;
desfasoard si activitate preventiva, prin crearea de conexiuni cu medicii de familie;

se preocupd permanent de acoperirea financiard in grad maxim prin servicii a cheltuielilor
cabinetului;

nu promoveazi si nu practici concurenta neloiald prin indrumarea pacientilor sau trimiterea de
documente generatoare de finantare in alte cabinete similare din afara structurii spitalului;

participa la actiunile de instruire organizate de D.S.P. si C.A.S.S privind aplicarea unitari a actelor
normative privind asistenia medicali;

respecta Drepturile pacientilor conform Legii 46/2003 si Legea sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice, conform Legii 487/20002 si a Ord372/2006.

respecta « Drepturile pacientului » conform Ordinului MS 46/21.01.2003.

pastreaza confidentialitatea datelor cu carater personal si anonimatul pacientilor

informeazi pacientul cu privire la: drepturile si obligatiile pacientilor gi a regulamentului privind conduita
pacientilor internati

organizeazi, controleazi §i rispunde pentru derularea activitafilor proprii sectiei, conform planului
anuval de supraveghere si control at infectiilor nosocomiale din unitatea sanitard;
raspunde de activititile desfagurate de personalul propriu al sectiei;
sa 1si desfasoare activitatea, in conformitate cu pregétirea §i instruirea sa, precum si cu instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incat si nu expuni la pericol de accidentare sau imbolniyire
profesionald atit propria persoani, cit si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale In timpul procesului de munci.
sd utitizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupd utilizare, si il inapoieze
sau s 1l pund la locul destinat pentru péstrare;
sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inliturarea arbitrari a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor
tehnice si clddirilor, si sd utilizeze corect aceste dispozitive;
sd comunice imediat angajatorului i/sau lucritorilor desemnati orice situaie de munca despre care
au motive intemeiate s o considere un pericol pentru securitatea si sdniitatea [ucratorilor, precum
si orice deficientd a sistemelor de protectie;
sd aduci la cunostind conducatorului locului de munci si/sau angajatorului accidentele suferite de
propria persoani;
sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnafi, atat timp cét este necesar, pentru a face
posibild realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii de munci si inspectorii
sanitari, pentru protectia sandtatii si securititii lucratorilor;
sd coopereze, atat timp cét este necesar, cu angajatorul gi/sau cu lucritorii desemnati, pentru a
permite angajatorului s3 se asigure c¢i mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure §i fird
riscuri pentru securitate si sanitate, in domeniul siu de activitate;
sd 191 insugeasci si si respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii gi sindtatii In munca
si mésurile de aplicare a acestora;
sa dea relafiile solicitate de catre inspectorii de munci i inspectorii sanitari.
sd respecte regulile si misurile de apirare impotriva incendiilor, aduse la cunostingd, sub orice
forma, de administrator sau de conducitorul institutiei, dupi caz;
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si utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, maginile, aparatura si echipamentele,

potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducitorul

institutiei, dupa caz;

si nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor §i instalatiilor de

aparare impotriva incendiilor,

si comunice, imediat dupd constatare, conducétorului locului de muncd orice incilcare a normelor

de apdrare impotriva incendiilor sau a oricérei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de

incendiu, precum si orice defectiune sesizatd la sistemele si instalatiile de apdrare impotriva

incendiilor;

si coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic

specializat, care are atribufii in domeniul apéririi impotriva incendiilor, in vederea realizarii

masurilor de apdrare impotriva incendiilor;

g3 actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparifiei oricarui

pericol iminent de incendiu,

s4 furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informafiile de care are cunostinti, referitoare la

producerea incendiilor.
cunoagterea si respectarea Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);
cunoasterea §i respectarea procedurilor in vigoare existente la nivelul institutului privitoare Ia
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind
libera circulatie a acestor date (cod 112);
asigurarea si respectarea confidentialitdtii si sigurantei informatiilor si documentelor privitoare la
datele medicale si personale ale pacientilor si angajatilor, din activitatea proprie.

participarea la proiectarea, realizarea si dezvoltarea unui sistem de managemet al calitatii la

nivelul unititii si sectiei coordonate

propune politici si obiective pentru domeniul calitatii

indeplineste prevederile din documentele sistemului de management al calitdtii in scopul

asigurérii §i fmbunatétirii serviciilor medicale din cadrul institutului

si cunoascd §i sa asigure implementarea procedurilor operationale st de lucru si protocoalele

aprobate, aferente activitétii desfasurate in sectia pe care o coordoneazi

identifica, raporteazi si trateazd conform procedurilor aprobate, produsele neconforme

participa la activitati de imbunititire a calitatii

sii dea dovadi de responsabilitate personald fata de calitatea serviciilor prestate de ciitre sine si

personalul din subordine, urmirind ca satisfactia pacientilor sa devini o prioritate.

si manifeste amabilitate, bunavoinia, atentie pentru pacient.

si acorde cele mai bune servicii medicale (eficiente, eficace si de calitate) astfel incat sd se

realizeze imbunatatirea stirii de sanitate a pacientilor deservii;

s3 se asigure ci personalul din subordine acorda cele mai bune servicii medicale

si adaptaze serviciile medicale la nevoile pacientilor;

s imbunititeascd in permanenti calitatea actului medical Tn sectia de care rispunde;

analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor si luarea unor masuri de imbunitatire a gradului

de satisfactie a acestora;

s4 ia toate masurile privind reducerea riscului §i asigurarea sigurantei pacientului;

s furnizeze servicii de sandtate integrate, bazate pe relagii de ingrijire continua, in care pacientul

sd primeascd serviciile medicale de care are nevoie si in forme variate, la toate nivelurile de

asistenta, 24 de ore pe zi.

sd respecte demnitatea viefil umane.

si manifeste compasiune gi sa Ingrijeascd fard discriminare.

si sustina perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare atat pentru sine cét

si pentru personalul din subordine.

sa promoveze calitatea, echitatea §i responsabilitatea

si contibuie la imbunatifirea calitatii in unitate si la locul de munca prin propuneri si actiuni

concrete;



VII.  EXECUTAREA SI RECEPTIA SERVICHLOR:
Serviciile prestate se vor executa in cadrul Stationarului de Zi Psihiatrie Adulti, in conformitate cu

I
Programul de lucru este de 7 ore/zi respectiv 35 ore/saptamand.

VIIL PLATA SERVICIILOR PRESTATE

Plata serviciilor se va face in termen de 10 zile lucratoare de la data facturarii.

Factura va fi insotita de raportul de activitate, ce este anexi la contractul de prestari servicii, si va
fi depusi la sediul Institutului cel tarziu pand la data de 5 ale lunii urmitoare.

Tariful maxim pentru serviciile prestate este de 17588 lei/luna.

IX. ATRIBUIREA CONTRACTULUI se va face astfel:
- pretul cel mai scizut, cu respectarea integrald a cerintelor din caietul de sarcini

X. Durata maxima a contractului pana la ocuparea postului prin concurs.

DIRECTOR MEDICAL

PROF.UD;{»JV DR. ROXANA CHIRITA
[
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