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Introducere

Managementul strategic reprezintd managementul bazat pe strategie.

Strategia constituie fundamentul managementului strategic, ii contureazi acestuia priorititile,
devenind factor de bazi in elaborarea programelor de management, iar in procesul derularii acestora se
poate vorbi astfel de un sistem strategic ce sti la baza managementului strategic si care se aplicd pe mai
multe niveluri.

Strategia poate fi definitd ca totalitatea mdsurilor administrativ - tehnice, economice,
organizatorice si de decizii optime ce se iau intr-o perioadd de timp in cadrul unei organizatii, in vederea
realizérii de activititi eficiente si rentabile.

Strategia de management se constituie ca un ansamblul structurat al activititilor prin care o
organizatie urmareste sa-si indeplineasca obiectivele specifice. Intr-o acceptiune modernd de management-
marketing strategia reprezintd activitdfile majore ale organizagiei pe termen scurt, mediu si lung,
modalitatile de realizare, impreund cu resursele alocate, in vederea obtinerii avantajului competitiv potrivit
misiunii organizatiei.

I. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A INSTITUTULUI

1.1 Tipulsi profilul Institutului de Psihiatrie ,,Socola,, Iasi:

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi a fost construit in perioada 1897-1899 pe locul vechiului
seminar de teologie si si-a inceput activitatea in anul 1905 sub denumirea de ,,Asilul de alienati Socola”,
fiind in administrarea Epitropiei Generale a Spitalelor ,,Sf. Spiridon,, lasi. Incepand cu 1 noiembrie 1918
se infiinteaza ,,Ospiciul de alienati Socola” cu regim juridic similar celui din prezent, in subordinea statului.
Denumirea Institutului s-a schimbat de-a lungul celor 115 ani de existentd, devenind Spitalul de
Neuropsihiatrie ,,Socola” lasi, Spitalul Universitar ,Socola”, Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Socola” si in
prezent Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iagi (respectiv din noiembrie 2014),

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lagi, unitate sanitard publica cu paturi, cu personalitate juridica,
cu sediul in municipiul lasi, soseaua Bucium nr. 36, judetul lasi, in subordinea Ministerului Sanatitii, s-a
infiinfat prin reorganizarea Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Socola” Iasi, care s-a desfiintat, conform H.G.
1058 din 26/11/2014.

Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi este un institut de monospecialitate - de interes national - si
asigurd asistentd medicald de inaltd specialitate atit pacientilor din teritoriul arondat cét si a celor din
intreaga tard, in profilul psihiatrie. Institutul realizeaza indrumarea metodologica in specialitate a unitatilor
sanitare din teritoriul arondat si sprijind acordarea asistentei medicale de profil din policlinici, dispensare
si cabinetele medicilor de familie.

in cadrul institutului se efectueazi studii si cercetdri medicale in legatura cu aplicarea de metode
noi de investigatii si tratament si se asigurd desfasurarea practica a invaidmantului medical superior (avand
studenti, medici rezidenti si doctoranzi).

Institutul de Psihiatrie ,Socola” Iasi, clasificat gradul IIM, conform Ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 323/2011, acreditat prin Ordinul 603/29.09.2016 de catre Autoritatea Nationald de
Management al Calitafii in Sénatate, reprezintd cea mai complexd unitate sanitard in profilul psihiatrie din
regiunea Moldovei, deservind pacienti domiciliati in cele opt judete ale regiunii si nu numai.
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Tnstitutul de Psihiatrie Socola lasi se organizeazi si functioneaza in conformitate cu prevederile Legii
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.

Institutul de Psihiatrie Socola Tasi este singurul institut de profil din regiune, peste 20.000 de pacienti
beneficiind in fiecare an de serviciile oferite de acesta. Ponderea cea mai mare este reprezentatd de pacientii
cu domiciliul in judetul Tasi.

1.2. Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite din zona de acoperire

Conform raportului ,,Health at a glance 2025, aproape jumatate dintre persoanele din tarile OECD
experimenteazi o problemi de sandtate mintald la un moment dat in viatd, iar in orice moment pénd la una
din cinci persoane triieste cu o afectiune mintald. Suicidul rdméne o problemd importantd de sanatate
publica.

Conform raportului privitor la Romania tulburérile de sinitate mintald, a doua principala cauza a
anilor triiti cu dizabilitate in Romania, riméan subdiagnosticate din cauza stigmatizarii si a accesului limitat
la servicii. Sistemul de sdnitate mintald se bazeazi in mare misurd pe ingrijirea institutionalizatd si pe
tratamentul medicamentos, in timp ce nevoile nesatisficute de ingrijire in sinitate mintald sunt comparativ
ridicate. Desi un plan de actiune pentru perioada 2024-2029 urmareste imbundtatirea conditiilor din
spitalele de psihiatrie si asigurarea demnitétii in ingrijire, este necesard o strategie nationald mai ampla
pentru sandtatea mintald, sustinutd prin resurse adecvate si angajament politic, pentru a aborda sanitatea
mintald printr-o abordare la nivelul intregii societati.

Conform aceluiasi raport, in Roméania, prevalenta relativ scizutd a tulburarilor de sénatate mintald
si a depresiei auto-raportate poate fi asociati cu accesul limitat la diagnostic si la interventii de prima linie
la nivelul asistentei medicale primare, precum si cu stigmatizarea asociata bolilor mintale. Problemele de
sinitate mintaldi au reprezentat 12% din totalul nevoilor medicale nesatisficute ale populatiei
(OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2023), iar mai mult de jumatate dintre
persoane (52%) nu au putut solicita Ingrijiri deoarece costurile erau prea ridicate. Alte 36% au declarat cd
au evitat sa solicite ingrijiri din cauza fricii de medici sau de tratament — aproape dublu fad de media
OECD de 20%. Stigmatizarea rimane un factor major de descurajare: peste 80% dintre persoane au fost de
acord ci pacientii cu afectiuni de sinatate mintald sunt judecati diferit de societate, iar 53% au considerat
ci si profesionistii din domeniul medical stigmatizeaza acesti pacienti — cea mai ridicatd rata dintre tarile
OECD (Eurobarometer, 2023). Sistemul de sanitate mintald continua sd depinda in mare masurd de
ingrijirea institutionalizatd si de farmacoterapie, in timp ce serviciile disponibile in comunitate si in
asistenta medicald primard sunt limitate, in special in zonele rurale.

Tulburirile de sinitate mintald au costat Roménia aproape 3,5 miliarde EUR in anul 2018,
echivalentul a 2,1% din produsul intern brut (PIB). fn timp ce costurile directe asupra sistemului de sanétate
si beneficiilor sociale au reprezentat 1,4% din PIB, costurile indirecte asupra pietei muncii au fost
echivalente cu 0,7% din PIB (OECD/Uniunea Europeand, 2018). O analizi mai recentd a aratat ca
estimarea costului total a crescut la aproximativ 10 miliarde EUR in 2022, reprezentind 3,8% din PIB
(Consiliul Economic si Social al Roméniei, 2023).

Roménia are un numdr semnificativ mai mare de paturi de psihiatrie, cu 0,9 paturi la 1.000 de
locuitori in anul 2023, depasind marea majoritate a tirilor OECD. Capacitatea de spitalizare a crescut cu
4% comparativ cu acum un deceniu, in ciuda initiativelor de reorganizare a sistemului cétre ingrijirea
bazatd pe comunitate. Tulburdrile de sanitate mintald au reprezentat unul dintre cele mai frecvente
diagnostice de spitalizare si au insumat 6,2% din totalul interndrilor fn anul 2020, chiar si in timpul
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pandemiei, ceea ce reflectd dependenta persistenta de ingrijirea institutionalizatd (Institutul National de
Sanatate Publicd, 2020).

Roménia nu dispune de un buget separat destinat sistemului de sanitate mintal pentru dezvoltarea
ingrijirii bazate pe comunitate si pentru imbunatétirea conditiilor din spitalele de psihiatrie. Persoanele
diagnostice psihiatrice raiman in sistem, potrivit raportului, doar pe termen scurt dupa un concediu medical
indelungat, situatie urmati de obicei de iesirea de pe piata muncii din cauza dizabilititii. Persoanele cu
afectiuni cronice de sinitate mintala sunt eligibile pentru obtinerea unui grad de handicap, care le permite
sa primeascd o indemnizatie lunara si asistentd sociali. fn anul 2023, mai mult de jumatate (52%) dintre
persoanele cu dizabilitati aflate in evidenta institutiilor de asistentd sociald aveau un diagnostic psihiatric
in Roménia (Institutul National de Statistica, 2025). In plus, desi evolutiile din educatia si formarea
medicald si de nursing au contribuit la imbunitatirea furnizarii ingrijirilor paliative, deficitul de servicii
specializate si de personal continui si limiteze accesul si eficienta ingrijirilor paliative.

In concluzie, Roménia ar trebui si beneficieze de adoptarea unui pachet comprehensiv de politici,
sustinut de o strategie nafionald pentru sinitatea mintali aplicatd in toate sectoarele relevante, pentru
consolidarea sprijinului in domeniul sanatitii mintale. Aceastd abordare ar trebui elaboratd cu implicarea
asociatiilor de pacienti si a organizatiilor neguvernamentale si sustinutd prin resurse adecvate pentru
implementare.

1.2.1. Caracteristici relevante ale pacientilor Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi:
Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi, acordi asistentd medicali psihiatrica si pacientilor din alte

Judete, cu preponderentd din zona Moldovei (regiunea de Nord-Est), dar si din alte regiuni ale {arii.
Adresabilitatea cea mai mare din exteriorul judetului lasi este reprezentata de pacientii din judetele
limitrofe precum Vaslui, Neamt, Baciu, Suceava sau Botosani, situatie ce poate fi observati din figura de
mai jos. Chiar daca pandemia a restrans mobilitatea pacientilor, iar adresabilitatea din alte judete a scizut
si s-a concentrat mai mult la nivelul judetului Iasi (87% din total pacienti roméni, spitalizare continua),
distributia pe judetele din regiune a rimas relativ asementoare.

Ponderea pacientilor pe judete
o 6. 2% 10; 1% 2%
4% _39/ ~ \1 4/195

Vaslui ''Neamt ' Botosani :Suceava ' Baciu = Altele

Fig.1. Distribufia pacientilor pe judete

in anul 2025 numarul total de pacienti internati a fost de 29472 (12921 spitalizare continua) dintre
care 11240 din judetul lasi, restul din alte judete. Se observi ci adresabilitatea Institutului de Psihiatrie
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wSocola” Tasi depiseste regiunca de Nord-Est existdnd pacienti din peste 40 de judete, inclusiv din
Bucuresti.

Tabelul 1. Distribufia pacientilor internafi pe spitalizare continud, pe judefe

Nr. Judetul/ tara de Nr.pacienti internati
Crt. domiciliu a pacientului spitalizare continui
A B &
1. Total 12921
2. Alba |
3. Arad 3
4, Arges |
5. Bacdu 164
6. Bihor 2
7. Bistrita-Nasiud 5
8. Botosani 277
0. Brasov 9
10. Briila 6
LI, Buziu 7
12. Caras-Severin 0
13. Cilarasi 10
14, Cluyj 4
15. Constanta 22
16. Covasna 6
1L Dambovita 1
18. Dolj 0
19. Galati 103
20. Giurgiu 0
21. Gorj 0
22, Harghita 1
23, Hunedoara 3
24, lalomita 4
25, Iasi 11240
26. lIfov 3
27 Maramures 4
28. Mehedinti 1
29. Mures 4
30. | Neamf 31
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31. | Olt 0
32. Prahova 3
38 Satu-Mare 0
34, Salaj 0
as. Sibiu |
36. Suceava 144
37. Teleorman i 3
38. Timis 15
39, Tulcea 8
40. | Vaslui 437
41, Vilcea 5
42, Vrancea 23
43, Bucuresti 24

Distributia pacientilor (din spitalizarea continu) din punct de vedere demografic ne arati un
echilibru intre mediu urban si rural si faptul ca predomina pacientii cu vérste cuprinde intre 50-69 de ani
(aproape 50% din total pacienti).

MEDILL
RURAL

51%

W 0-19 ANI % 20-29 ANI 2 30-39 ANI
1140-49 ANI B 50-59 ANI # 60-69 ANI i
® MEDIUL RURAL  # MEDIUL URBAN : . m70-79 ANI W 80-94 ANI ®95 ANI Sl PESTE
Fig.?. Dlsmbu{m pdc."en,ﬁlor dup& medin ‘( anul 2025), Fig.3. Distribujia pacienfilor pe viirste (anul 2025),
spitalizare continud spitalizare continud

1.2.2. Analiza morbidititii

Morbiditatea se referd la numarul de imbolnaviri dintr-o populatie intr-o anumiti perioada de timp,

fiind un indicator al gradului de imbolnavire al unei populatii.
Din punct de vedere a afectiunilor psihiatrice inregistrate in cadrul Institutului de Psihiatrie

SOCOLA lagi constatim urmitoarea evolutie a principalelor diagnostice la externare in perioada 2018-
2025:
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Tabelul nr. 2: Evelufia principalelor diagnostice la externare in perioada 2018 — 2025:

Nr. Di G Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul
Crt. b 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 2 4 5 6 3/ 8 9 10 11
1 F20.0 Schizofrenia paranoida 1986 | 1957 | 1085 | 1347 | 1496 | 1630 | 1600 | 1668
) F33.2 Tulburare de?1'§s1vﬁ I'ECUl'el:ltﬁ, _ep|sod actual 1242 | 1313 | 381 362 603 875 994 973

sever fard simptome psihotice
3 FO1.3 Dementa vasculard mixtd, corticald si | 1509 | 1698 | 805 | 1111 | 1441 | 1554 | 1677 | 1684
subcorticala
4 F60.30 Tip impulsiv 665 872 661 944 960 1261 1591 | 1359
5 F33.3 Tulburare depl:eswﬁ recure.nté,. episod actual 993 833 261 246 443 662 819 730
sever cu simptome psihotice
6 F07.0 Tulburare organica de personalitate 806 844 487 525 621 876 913 973
F32.20 Episod depresiv sever fara simptome
7 psihotice, nespecificat ca producandu-se in 693 684 295 366 498 559 553 624

perioada postnatald

8 F06.3 Tulburiiri ale dispozitiei [afective] organice | 464 385 119 111 129 223 231 241

F31.6 Tulburare afectivi bipolard, episod actual 234 232 79 15 114 187 183 175

9 3
mixt
10 F03 Dementa nespecificata 301 224 78 79 80 102 99 143
I P00 Tultwarer: metalesatdecamprrtament 130 | 159 | 153 | 204 | 200 | 228 | 230 | 229
datorite folosirii alcoolului, intoxicatie acuta
12 F23.0 Tulbur_are pmhohca_po]umgrfa acuta, fara 205 21 184 204 191 171 203 152
simptome schizofrenice
F71.1 Retardare mentala moderata deficienta
13 semnificativa a comportamentului necesitand 332 323 184 195 204 263 262 229
atentie sau tratam
Total (primele 13 diagnostice) 9574 | 9735 | 4772 | 5809 | 7070 | 8591 | 9285 | 9180

(sursa: Serviciul de Evaluare si Statistica Medicald, IPS lasi)

Din punct de vedere al evolutiei diagnosticelor, ”schizofrenia paranoidd” si “dementa vasculard
mixta, corticald si subcorticald” reprezintd principalele afectiuni psihiatrice care afecteazd pacientii
institutului. Cele mai mari cresteri fatd de 2024 se inregistreaza pentru demente (44%) si episod depresiv
sever fari simptome psihotice (13%). Cea mai puternica scidere este pentru tulburarea psihotica polimorfa
acutd fara simptome schizofrenice (-15%).

1.2.2.1. Analiza morbiditatii migrante

Morbiditatea migrantd reprezintd numaérul pacientilor din aria geograficd (sau din grupurile
populationale) deservitd de o anumitd unitate sanitara care se adreseaza unei alte unitéti sanitare, de aceeasi
categorie de competenta.

Institutul de Psihiatrie "SOCOLA” Iasi este unitatea sanitara cu cel mai ridicat nivel de competenta
din regiune dintre spitalele care interneaza bolnavi psihici. Exista rare cazuri de bolnavi internafi la
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Institutul de Psihiatrie "SOCOLA” lasi care s fie transferati pentru a fi tratati pentru afectini psihiatrice la
alte spitale.

Totusi datele furnizate de citre INMSS pentru anul 2025 aratd cd au existat un numir de 623
pacienti cu patologii psihiatrica (cod F 00 — F 93, G30), din judetul Tasi care s-au adresat unor spitale din
alte judete din regiune sau chiar din tara (din care 448 de persoane pentru spitalizare continud si 175 de
persoane pentru spitalizare de zi). (vezi tabelul 1)

Se observd cd morbiditatea migranti se situeazi la un procent de 4,8% din numdrul total de pacienti
internati in institutul in anul 2025 (aproximativ similar cu 2024). Acest lucru ne arata cé ritmul de crestere
a morbiditétii migrante citre alte judete a fost superior ritmului de crestere a cererii de servicii medicale
ale institutului si cd se poate considera ci morbiditatea migrantd a avut un impact, chiar daci relativ
nesemnificativ asupra adresabilititii. Acest lucru semnifici faptul ci chiar dacd nevoia de servicii medicale
psihiatrice de la nivelul judetului este satisficuti in mod corespunzator prin structura serviciilor furnizate
in prezent de citre Institutul de Psihiatrie SOCOLA lasi se impund o analizi a diversificirii si cresterii
calitatii servicilor oferite.

Distributia pe principalele coduri de boald a pacientilor din Judet care s-au adresat altor spitale din
alte judete se prezinti astfel:

Tabel nr. 3 Distributia pe principalele coduri de boali (cu min.5 cazuri) a pacientilor psihici din judef care s-au adresat
unor spitale din alte judete (morbiditatea migrantd)

Numir cazuri Numir cazuri
Coduri boala spitalizare spitalizare de | Total
continui zi

F01.3 Dementa vasculara mixta, corticala si subcorticala 25 0 25

F03 Dementa nespecificata 37 9 46
Alte tulburari mentale specificate datorite unei vatamari si

F06.8 ! " S a a ui ; 6 0 6
disfunctii cerebrale si unei boli fizice

F07.0 Tulburare organica de personalitate 45 3 48

F10.1 Tulburari mentale si de comportament datorite folosirii alcoolului, 5 0 5

) utilizarea nociva
F19.0 Tulburari mentale si de comportament datorite folosirii drogurilor 1 0 |
' multiple si altor substante psihoactive, intoxicatie acuta

F20.0 Schizofrenia paranoida 38 0 38

F23.0 Tulburare psihotica polimorfa acuta, fara simptome schizofrenice 7 0 7

F31.2 Tu_lbux.'are afectiva bipolara, episod actual maniacal cu simptome 5 0 5
psihotice

F32.10 Epi?.od depresiv moderat, nespecificat ca producandu-se in 13 0 13
perioada postnatala

F32.20 Episod depresi\f sever fara simptome psihotice, nespecificat ca 17 | 18
producandu-se in perioada postnatala

F32.80 Altf: episoade depresive, nespecificat ca producandu-se in 12 0 12
perioada postnatala

F33.1 Tulburare depresiva recurenta, episod actual moderat 6 1 7

F332 Tu.lbm.'are depresiva recurenta, episod actual sever fara simptome 12 4 16
psihotice
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F13.3 Tu'lburare depresiva recurenta, episod actual sever cu simptome 6 0 5
psihotice

F38.0 | Alte tulburari unice ale dispozitiei [afective] 9 0 9

F41.2 Tulburare anxioasa si depresiva mixta 4 56 60

F50.8 Alte tulburari de apetit 5 0 5

F50.9 Tulburare de apetit, nespecificata 3 17 80

F60.30 | Tip impulsiv 8 0 8

Fol Tulburari mixte de personalitate si altele 10 0 10

F70.0 Retardare mentala usoara cu declararea unei deficiente minime de 5 0 5

) comportament sau a nici uneia

F83 Tulburari de dezvoltare specifice mixte 20 3 23

F84 Autism 10 1 11

F93.8 | Alte tulburari emotionale ale copilariei 5 0 5
Total 314 155 469

(cf-datelor furnizate de Institutul National de Management al Serviciilor de Sandtate)

Se observa ci primele 8 categorii de patologii psihiatrice aferente morbiditéti migrante insumeaza peste
54% din numarul total de cazuri:

Patologii aferente morbiditdfii migrante
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Fig.4 Primele 8 categorii de patologii psihiatrice aferente morbiditifi migrante
(cf-datelor furnizate de Institutul Nafional de Management al Serviciilor de Sdndtate)

Analiza judetelor spre care migreaza pacientii din lasi cu patologie psihiatricd ne aratd un procent
in medie de 55% a cazurilor tratate la nivelul judetelor din Regiunea de Nord-Est (Bacau - 32, Botosani -
35, Suceava - 34, Neamt - 184 si Vaslui - 59), 33% pentru spitalizarea continud si 86% pentru spitalizarea
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de zi. Se observi cd morbiditatea migranti la nivelul celorlalte regiuni reprezinti 45% din nivelul total al
morbiditatii migrante pentru patologia psihiatricd de la nivelul judetului lasi, din care 18% in Bucuresti.

Analizdnd incidenta cazurilor psihiatrice venite din alte judete la institutul de psihiatrie SOCOLA
lagi se observi au existat un numar de 2786 (crestere de peste 8% fatd de 2024) dintre care 1696 pe
spitalizare continua si 1090 pe spitalizare de zi. Dintre acestia se observa ca cei mai multi pacienti in 2025
au fost cei cu: tulburare depresivi recurenti, episod actual sever fars simptome psihotice (13,9% din total),
dementd vasculard mixtd, corticali si subcorticala (12,5% din total), tulburare depresivi recurenti, episod
actual sever cu simptome psihotice (12% din total). Aproximativ 94% dintre pacientii din alte judete provin
din Regiunea de Nord-Est (Neamt 33, 1 7%, Baciu 8,11%, Botosani 18,2%, Vaslui 26,56%, Suceava 7,68%)
ceea ce inseamnd cd exista un potential de adresabilitate (6%) si catre alte regiuni din tard. Din Bucuresti
sunt 29 de pacienti adici 1,04%.

Primele 6 patologii psihiatrice aferente pacientilor veniti din alte
judete, spitalizare continua vs spitalizare de zi
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M Spitalizare continua i Spitalizare de zi

Fig.5a. Primele 6 categorii de patologii psihiatrice aferente pacientilor venifi din alte judete la Institutul de Psihiatrie
SOCOLA lagi, spitalizare continua vs. spitalizare de zi (cf.datelor furnizate de Institutul National de Management al
Serviciilor de Sdndtate)
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Pondere patologii W FO1.3 Dementa vasculara mixta, ;
corticala si subcorticala |

M F06.3 Tulburari ale dispozitiei
[afective] organice

#1F20.0 Schizofrenia paranoida

1 F32.20 Episod depresiv sever fara
simptome psihotice, nespecificat ca
producandu-se in perioada postnatala

# F33.2 Tulburare depresiva recurenta,
episod actual sever fara simptome
psihotice

# F33.3 Tulburare depresiva recurenta, E
episod actual sever cu simptome
psihotice

Fig.5b. Ponderea primelor 6 categorii de patologii psihiatrice aferente pacienfilor veniti din alte judete la Institutul de
Psihiatrie SOCOLA Iasi (cf datelor furnizate de Institutul National de Management al Serviciilor de Sdndtate)

Cazurile de transfer inregistrate vizeaza comorbidititi care au necesitat tratament. Acestea se
constata cd sunt in scadere in ultimul an (o scddere de aproximativ 5% in 2025 fatd de 2024), asa cum
reiese din graficul de mai jos.

Numirul bolnavilor transferati (comorbiditati)

200 { {
1162

| { H
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105 ' 110 : ‘ v
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0
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B Nr. bolnavi transferati

Fig. 6. Evolutia numdrului de bolnavi transferati
(sursa: Serviciul de Evaluare si Statistica Medicald)

Din perspectiva potentialului de migrare a pacientilor psihiatrici catre alte spitale de specialitate
trebuie mentionat faptul ci, in conformitate cu Planul general regional de servicii sanitare 2021-2027,
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Regiunea Nord Est elaborat de Ministerul Sanatitii, unele spitale din regiune au in plan diversificarea
ofertei de servici medicale psihiatrice oferite pacientilor cum ar fi:

- Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman: dezvoltarea centrului de sanitate mintali si aingrijirilor
paliative, dezvoltarea serviciilor pentru dependente, grupuri vulnerabile, copii, dupa caz, inclusiv
alternative la nivelul comunitatii, etc.

- Spitalul Psihiatrie Murgeni: dezvoltarea servicilor de spitalizare de zi si a ambulatoriului de
specialitate - adulti, copii, dependente, grupuri vulnerabile, etc.

- Spitalul de Psihiatrie Cimpulung Moldovenesc: dezvoltarea de servicii pentru dependente, grupuri
vulnerabile, copii, dupa caz, inclusiv alternative la nivelul comunitatii, etc.

- Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga: dezvoltarea de servicii pentru recuperare psihiatrica.

In acest context, se pot desprinde urmitoarele concluzii:

- analiza morbiditatii migrante ne arata ci oferta de servicii medicale existenti la nivelul spitalului
nu este cauza principald. Toate patologiile psihiatrice care se regiisesc in cazurile de morbiditate migranti
pot si sunt tratate in cadrul institutului. Totusi diversificarea serviciilor medicale, cresterea calititii acestora
si vizibilitafii institutului la nivel national din perspectiva pacientilor ar putea determina o reducere a acestei
morbiditati migrante.

- 0 mai bund acoperire a nevoilor de ingrijire a populatiei deservite poate fi realizatd de citre
institutul de Psihiatrie "SOCOLA” Iasi prin consolidarea ofertei de servicii psihiatrice. Acest lucru poate
tratament pentru anumite patologii (cum ar fi patologia specificd copiilor), prin cresterea adresabilitatii
institutului (trecerea la nivelul de competentd IM), dezvoltarea cercetdrii stiintifico-medicale si cresterea
numdrului de centre de sénétate mintald (CSM-uri) in vederea asiguririi continuitatii serviciilor medicale

psihiatrice.

1.3 Analiza pietei serviciilor de sinitate din zona de acoperire

Institutul de Psihiatrie Socola lasi se organizeazi si functioneazi in conformitate cu prevederile
Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sénatatii.

Institutul de Psihiatrie Socola lasi este singurul institut de profil din regiune, peste 12.000 de pacienti
beneficiind in fiecare an de serviciile oferite de acesta.

in prezent, regiunea NE are un total de 1.572 de paturi pentru afectiuni psihiatrice acute, din care
719 se afla in judetul lasi (conform Planului general regional de servicii sanitare 2021-2027). In plus, in
regiune existd 962 de paturi pentru afectiuni psihiatrice cronice. Astfel, in regiunea NE exista un numar de
0,7 paturi psihiatrie/1.000 loc, similar cu valorile de referintd din alte tiri UE, unde media este de 0,73
paturi la 1.000 de locuitori atdt pentru psihiatria acutd, ct si pentru cea cronica.

Conform Strategiei de Sanatate Mintala, se vor dezvolta centre de sénitate mintala si alte alternative
la nivelul comunitatilor. Se va defini un plan strategic care sd imbunatiteasca accesibilitatea si calitatea
serviciilor oferite copiilor, grupurilor vulnerabile si populatiei marginalizate, gestionarea dependentelor
etc. Aparitia acestor noi servicii va putea duce la o scidere a numarului de paturi de psihiatrie (acuté si
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cronicd) si la consolidarea centrelor ambulatorii, conform Ordinului ministrului sanatatii nr. 375/2006
privind infiintarea, organizarea si functionarea centrelor de sanétate mintala prevede cadrul national pentru
organizarea si functionarea serviciilor de sanatate mintald si alte alternative la nivelul comunitatii, cu
implicarea factorilor locali, inclusiv a serviciilor sociale.

Conform Planului general regional de servicii sanitare 2021-2027, Regiunea Nord Est elaborat de
Ministerul Sanatatii  (http://www.ms.ro/wp-content/uploads/2020/03/Anexa-NE-MASTER-PLAN.pdf),
situatia numarului de paturi pentru cazuri psihiatrice acute si cronice in regiunea de NE, la nivelul anului
2018 era urmétoarea:

Tabelul nr 4. Situatia numdrului de paturi pentru cazuri psihiatrice acute si cronice in regiunea de NE, 2018

JUDET / SPITAL Nr.paturi | Nr.paturi | Total |Clasificare

Psihiatrie | Psihiatrie nivel

Acuti Cronici competenti*
BACAU 114 32 146
Spitalul Judetean de Urgenta Bacau 60 0 60 111 plan conf
Spitalul Municipal de Urgenta Moinesti 14 0 14 ITI plan conf
Spitalul Municipal Onesti 40 0 40 111 plan conf
Spitalul Orasenesc Buhusi 32 0 32 IV
BOTOSANI 260 167 427
SANATORIUL DE NEUROPSIHIATRIE 72 0 72 \%
PODRIGA
Spitalul Judetean de Urgenta "Mavromati" 235 95 330 I1I plan conf
Botosani
Spitalul Municipal Dorohoi ! 25 0 25 1A%
TASI 719 309 1028
CENTRU MEDICAL DR. MICU VASILE 0 0 0 -
Institutul de Psihiatrie SOCOLA lasi 452 250 702 1M
MEMORY HOSPITAL 59 0 59 V
SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU 240 0 240 A%
MASURI DE SIGURANTA PADURENI
SPITALUL MILITAR DE URGENTA [ASI 13 0 13 III plan conf
Spitalul Municipal Pascani 10 0 10 1V
SPITALUL UNIVERSITAR C.F. IASI 4 0 4 IV plan conf
NEAMT 124 124 248
SPITALUL DE PSIHIATRIE SF. NICOLAE 124 0 124 \Y
ROMAN
Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt 74 0 74 11
Spitalul Municipal de Urgenta Roman 50 50 111 plan conf
SUCEAVA 157 225 382
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAMPULUNG 55 15 70 v
MOLDOVENESC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CRONICI SIRET 15 195 210 V
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Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. Toan Cel Nou" 52 10 62 I11
Suceava
Spitalul Municipal Radauti 35 S5 40 1A
VASLUI 198 105 303
SPITALUL DE PSIHIATRIE MURGENI 10 105 115 \%
Spitalul Judetean de Urgenta Vaslui 80 0 80 I11 plan conf
Spitalul Municipal de Urgenta "Elena Beldiman" 920 0 90 I11 plan conf
Barlad
Spitalul Municipal Husi 18 0 18 IV
TOTAL 1.572 962 2.534

*conform listei existente pe site-ul MS
(sursa: Planul general regional de servicii sanitare 2021-2027, Regiunea Nord Est elaborat de Ministerul Sdandpdfi,
http:/hvww.ms.ro/wp-content/uploads/2020/03/Anexa-NE-MASTER-PLAN. pdy)

Se observi ci la nivelul anului 2018 ponderea serviciilor de sdnitate in psihiatrie (acuti + cronici)
pe care Institului de Psihiatrie "SOCOLA” lasi o asigurd era de 68% la nivelul judetului lasi si de
aproximativ 28% la nivelul Regiunii de Nord-Est, din care pentru pacientii acuti ponderea la nivelul
Judetului lasi este de 63% si la nivelul regiunii de Nord-Est de 29%, iar pentru pacientii cronici ponderea
este de 81% la nivelul judetului Tasi si 26% la nivelul Regiunii de Nord-Est. Acest lucru arati importanta
majord pe care institutul o are in ceea ce priveste furnizarea de servicii de sanitate pentru cazurile de
psihiatrie cronici si acuti la nivel regional. Totodati Institului de Psihiatrie >SOCOLA” lasi are cel mai
inalt nivel de competentd din regiune pentru patologiile psihiatrice.

Situatia detaliatd pe specialitatea psihiatrie, psihiatrie pediatrica si ingrijiri paliative (total, nu doar
psihiatrie) privind consultatiile, serviciile acordate de citre medicii de specialitate clinica si serviciile
conexe actului medical acordate de furnizorii de servicii conexe actului medical la recomandarea medicilor
de specialitate clinicd se prezintd, conform Planului general regional de servicii sanitare 2021-2027,
Regiunea Nord Est elaborat de Ministerul Sanatitii , astfel:

Tabelul 5. Distribufia numdrului de consultatii, servicii i servicii conexe pentru psihiatrie, psihiatrie pediatrici i
Ingrijiri paliative in regiunea de Nord-Est

Nr. total consultatii Nr. total servicii Nr. servicii conexe

e Ingrijiri oo Ingrijiri s 5 Ingrijiri

Juie] Psihiatrie PSlh.latl.‘le. palgiaflive Psihiatrie PS'I.“athZ paigiatjive Psihiatrie PS'I:"atf“E palgiatJive
pediatrica (total) pediatrica (total) pediatrica (total)
Baciu 21.899 2.458 0 2.505 0 0 2.456 1.466 0
Botosani 4.912 1.213 0 0 0 0 0 0 0
Iasi 71.906 8.970 1093 37.136 4.500 267 21.802 4.286 0
Neamt 26.264 7.104 0 2.755 4.388 0 4.254 1.179 0
Suceava 47.020 5.260 0 6.749 2.212 0 5.747 1.651 0
Vaslui 20.064 3.609 0 7.011 1.463 0 3.975 734 0
Total 192.065 28.614 1.093 56.156 12.563 267 38.234 9.316 0

(sursa: Planul general vegional de servicii sanitare 2021-2027, Regiunea Nord Est elaborat de Ministerul Sdandfdti,
http./hvww.ms.ro/wp-content/uploads/2020/03/Anexa-NE-MASTER-PLAN. pdf)
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Se observi ci judetul Iasi concentreazi cea mai mare pondere de consultatii de psihiatrie (37%),
psihiatrie pediatricd (31%) si ingrijiri paliative (100%).

fn Planul general regional de servicii sanitare 2021-2027, Regiunea Nord Est Institutul de Psihiatrie
"SOCOLA” lasi este inclus aldturi de noul spital regional din Tagi (SRU) in furnizorii de nivel 1, la categoria
"alte servicii complexe, de tip tertiar, vor fi ofetite in continuare, pentru populatia din regiune de o refea de
spitale din Tasi, care dispun de capacitatea de resurse umane si tehnologia necesara, impreund cu: Spitalul
Clinic de Urgentd pentru Copii "Sf Maria", Spitalul Clinic de Urgenta ,,Prof. Dr. Nicolae Oblu", lasi,
Institutul de Boli Cardiovasculare"Pr. Dr. G.ILM. Georgescu", Spitalul Clinic de Obstetricd si
Ginecologie"Cuza Voda", Institutul Regional Oncologic lasi, Spitalul Clinic de Boli Infectioase” Sf
Parascheva”.

1.4 Structura Institutului de Psihiatrie ,,Socola” Iasi:

Conform ultimei structuri organizatorice aprobatd prin Ordinul M.S. nr. 859 din 18.07.2016,
modificat prin Ordinul M.S. nr. 306 din 17.03.2017, Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi asigura asistenta
medicald psihiatrica in regim de spitalizare continua acuti, cronici, ingrijiri paliative - 870 paturi, spitalizare
de 7i, servicii medicale in cadrul ambulatorului clinic al Institutului, consultatii in centre de sanétate mintala
(C.S.M. Bucium, C.S.M. Lascir Catargi, C.S.M. Ghica Voda), posibilitatea investigatiilor paraclinice prin
Laboratorul de analize medicale si Laboratorul de radiologie si imagisticd medicald - C.T., servicii
medicale in alte specialititi (neurologie, balneo-fizioterapie, obstetricd - ginecologie, medicind interna,
stomatologie, exploriri functionale — EEG) acordate pacientilor internati in cadrul ambulatorului integrat.

Asistenta medicala psihiatrici in regim de spitalizare continud se realizeazi in sectiile Institutului
(centru, sectia exterioard Sipote si sectia exterioard Barnova) pe un numdr total de 870 paturi, distribuite
astfel:

- 497 paturi psihiatrie acuti, din care: 10 paturi destinate compartimentelor pentru bolnavi psihici cu grad
de periculozitate in vederea incadrérii in art. 109 - 110 C.P., toxicodependentd - 45 paturi, compartiment
neuropsihiatrie infantilad - 20 paturi;

- 123 paturi - asistentd medicald 1n spitalizare continud cronici - ingrijiri paliative;

- 250 paturi - asistentd medicald in spitalizare continud cronici.

Structura organizatoricii a Institutului, aprobatd prin Ordinul Ministerului Sanatatii numarul 857 din
18.07.2016, modificat prin Ordinul Ministerului Sanatatii numarul 306 din 17.03.2017 se prezintd astfel:

Sectia psiiatrie T ACULL. e it sstsssssssisssessssnassonssssssmsnisssssanive 85 paturi
~ din care,
compartiment bolnavi psihici cu grad de periculozitate in vederea incadrarii in art. 109 - 110 CP
CDBIBBETY. o vsesvusessvmuscifsssnsmssinmsencissanommsensusssonsassassassrsspussasoronsarsssass iSRSNI 5 paturi
Sectia clinicd psihiatrie 11 ACUSL........oeeriinmieniie i 85 paturi
Sectia psihiatrie TITACULT ..vcviciririiciieiesse b et 55 paturi
Sectia PSINIALHIE TV ACULT...cv.vvviceeicicers et 65 paturi
— din care,
compartiment bolnavi psihici cu grad de periculozitate in vederea incadrérii in art. 109 - 110 CP
(FRINIEI). s vsensesessansosnonshasonsrssonsanasssasasisnininsessss uventvivasnsasnsssnspsessssssssaiasissnassasesnarss 5 paturi
Sectia clinic psihiatrie V aCufi......c.ccoveeniisnmnincis s 42 paturi
Sectia clinic psihiatrie VI 8CULLL ... s 45 paturi
Sectia clinica psihiatrie VI 8CULL....occvieriimieisiessi s e 55 paturi
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Compartiment psihiatrie PEdiatiic........c.ocoovoivvvvvvrreeeeseeeeeeseeessessssiesessoeoeoooooooooeoooeoooooooo 20 paturi
Sectia psihiatrie VIII acuti - tOXICOAEPENACIIA. ......ovucreeeirensiiensrrenseeserseeeesessessessessssssssssseesssseses s, 45 paturi
Sectia PSTIatrie IX CrONICH vvvvuuuuueeweesuemeuseesmsssoseasissiessensonsesssseesessssses oo oo oooeeoeee oo 50 paturi
din care:
= Compartiment psihiatrie Cronic ...........wvveveoveeereeesescreosooooooo 25 paturi
—  Compartiment Ingtijiri Paliative....................cimmeomreeooseeeeeeeecrsessooosos oo 25 paturi
Camera de garda
Sectia exterioard psiiiattie SIPOLE .........ccivvevvvveroeroercereeoreeeeesssee s 150 paturi
din care:
- Sectia exterioard psihiatrie I Sipote - cronici de L1027 1 —————————— 84 paturi
~ Sectia exterioara psihiatrie I Sipote — cronici de lungd duratd.............cooceveeereereenressnnnns 66 paturi
Sectia exterioara psihiatrie cronici BAMOVA ............ooooooeeeeeeeeeeeoerooorocooeooosoooooooooooooo 173 paturi
din care:
~ Sectia psihiatrie cronici I BAMOVA ..o 75 paturi
- Sectia exterioard cronici I Barnova (Ingrijiri paliative) ......c.o.vvevecveerveseeeseesoooo s 98 paturi
TOTAL sicissiiisssisisiisss i Tensasaranas B seassisestsnsnssssssssssenssssssssesss 8 10 PATUTT
Stationar de zi psihiatrie adulfi ................... e s s seenens oo 3 70 lOCUT

Farmacie cu puncte de lucru la Barnova si Sipote
Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagistic medicald — C.T.
Laborator explorari functionale
Compartiment ergoterapie (sediul central, sectii exterioare Sipote si Birnova)
Compartiment prosectura
Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Serviciul de evaluare si statisticd medicala
Laborator recuperare, medicini fizica si balneologie (bazi de tratament)
- Spitalizare de zi in cadrul Laboratorului RMFB (5 paturi)
Cabinet stomatologie
- Cabinet stomatologie Sipote
- Cabinet stomatologie Barnova
Centru de Sanatate Mintald si pentru Prevenirea si Tratarea Adictiilor (adulti si copii) - str. Lascir Catargi
Centru de Sanitite Mintala si pentru Prevenirea si Tratarea Adictiilor (adulti si copii) - str. Ghica Vodi
- Stationar de zi adolescenti si copii - 30 locuri
- Stationar de zi - toxicomanie — mentinere pe metadoni - 10 locuri
- Stationar de zi (pentru patologia vérstnicului) - 30 locuri
Centru de Sandtate Mintald i pentru Prevenirea si Tratarea Adictiilor (adulti si copii) - soseaua Bucium, nr.
36 lasi
Ambulatorul integrat cu cabinete in specialititile:
- specialitdi chirurgicale: ORL, Obstetrica- ginecologie, Oftalmologie, Stomatologie.
- specialitati medicale: Neurologie, Psihiatrie adulti, Recuperare si reumatologie, Endocrinologie, Medicina
internd §i geriatrie, Psihiatrie pediatric (psihologie si logopedie).
Centrul de Monitorizare a Sanititii Mintale
Activitate de cercetare/ Nucleu de cercetare in psihiatrie
Laboratoarele sunt unice, deservind atét paturile, cat si ambulatoriul integrat.
Institutul dispune de bloc alimentar, centrald termics, anexe gospodiresti, depozite, sediu
administrativ, peste 250 ha teren agricol.
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Structura organizatoricd a Institutului s-a modificat periodic, in functie de indicatorii de
performantd realizati pe sectii, de nevoile de diversificare a serviciilor medicale acordate pacientului,
precum si in vederea eficientizarii raportului cost/zi de spitalizare.

1.5. Resurse umane:

Resursele umane din sdnétate constituie una dintre cele mai importante si mai costisitoare resurse
din sectorul de sanétate, ele determindnd utilizarea celorlalte resurse. De aceea, resursele umane sunt privite
ca o componentd cruciala pentru succesul unitafilor de sanatate si chiar a intregului sistem sanitar.

Managementul Institutului de Psihiatrie ,,Socola™ este preocupat permanent de asigurarea unei
structuri eficiente a personalului de resurse umane, fiind adaptatd in permanentd in functie de nevoile
sectiilor i copartimentelor, de indicatorii de performanta realizati trimestrial, precum si de nevoile de
dezvoltare si diversificare a seviciilor medicale acordate pacientilor in baza O.M.S. 1224/2010, care
reprezintd normativul de personal reglementat.

Resursele umane reprezinta principala valoare a Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iagi. In ultimii 8
(opt) ani, respectiv in perioada 01.01.2017 - 31.12.2025, buna functionare a Institutului a fost asigurata de
peste 1.000 de salariati, situatie care reiese din tabelul urmator:

Tabelul nr. 6: Numdrul personalului angajat, pe categorii profesionale, pe perioada 2017 - 2025

Nr. Catugoriiali personal Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul
rind 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Medici 76 77.5 76 89.5 83 74 78 86 86
2 Medici rezidenti 94 92 94 92 109 186 | 241 | 299 | 272
3 Medici stomatologi 2 2 1 1 1 1 1 1 |
4 Farmacisti 1 1 1 1 1 2 2 2 2
5 Alt_persor_lal §anitg1‘ cu st_ud_ii superioare 48 51 48 53 51 47 50 48 47

(psihologi, biologi, chimisti)
6 Asistenti medicali cu studii superioare 54 60 67 76 86 89 94 103 116
7 TESA 59 76 61 64 60 59 58 55 53
8 Total Personal sanitar mediu din care: 382.5 | 384.5 | 422.5 | 357.5 [ 3555 | 365 | 354 | 353 | 343
Asistenti medicali 345.5 | 343.5 | 385.5 | 322.5 | 323.5 | 334 | 324 | 326 | 315
9 Registratori medicali 30 34 32 30 27 27 26 26 25
Instructor de ergoterapie ' 7 7 5 5 5 4 4 1 3
10 Personal ‘sar'1itar auxiliar (infirmieri, ingrijitori, 302.5 | 284.5 | 305.5 | 2605 | 2705 | 266 | 282 | 200 | 308
brancardieri)
11 | Muncitori 55 54 55 54 53 68 61 62 58
Total 1074 | 1082.5 | 1131 | 1048.5 | 1070 | 1157 | 1221 | 1299 | 1286

Fata de 2024 la nivelul anului 2025 se inregistreazé o scadere a numarului de angajati pe total de
1% din care: o scadere cu 9% a medicilor rezidenti, cu 3% a asistentilor medicali cu studii medii, o sciidere
cu 3,6% a personalului TESA, o crestere cu 1,3% a asistentilor medicali cu studii superioare si o crestere
cu 6% a personalului sanitar auxiliar.
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Numirul personalului contractual angajat (pe categorii de studii) in perioada 01.01.2017 — 31.12.
2025 se prezintd ca in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 7: Numdrul personalului angajat, pe categorii de studii, in perioada 2017 - 2025

Nr. Cultoiors denoisonai Anul Anul Anul Anul [ Anul | Anul | Anul | Anul | Anul
riand g P 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 2 3 4 5 0 7 8 9 10 11
2 Fersonal cu studif 325 350.5 339 | 3675 | 382 | 448 | 520 | 594 | 577
superioare

3 Persottal en stdii 3455 | 3435 | 3855 | 3225 | 3235 | 333 | 324 | 325 | 315
postliceale

4 Personal cu studii medii 46 50 46 44 41 42 44 28 28

5 Cersonal ey sl 3575 | 3385 | 360.5 | 3145 | 3235 | 334 | 333 | 352 | 366
generale

6 Total 1074 1082.5 | 1131 | 10485 | 1070 | 1157 | 1221 | 1299 | 1286

Se poate observa o reducere a personalului cu studii superioare cu aproximativ 3% fati de anul
2024,

1.6. Activitatea Institutului - evolutia indicatorilor statistici:
Serviciile medicale oferite de Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi sunt urmitoarele:
I Servicii medicale in asistenfa medicald spitaliceasca:

a. Inregim de spitalizare continua — 870 paturi — cu durata de peste 12 ore:

- Sectii/compartimente de acuti - 497 paturi, din care: sectii de psihiatrie acuti - 432 (cu 10
paturi pentru bolnavii psihici cu grad de periculozitate, in vederea incadrarii in art. 109 si 110
C.P., barbati si femei), compartiment de neuropsihiatrie infantild - 20 paturi , sectie
toxicodependentd - 45 paturi;

- Sectii de cronici - 250 paturi (cronici si cronici de lunga durata) si cronici ingrijiri paliative -
123 paturi;

b. In regim de spitalizare de zi — cu durata de maximum 12 ore/vizita (zi):

Urgenta medico - chirurgicald in Camera de garda;

d. Monitorizarea bolilor psihiatrice adulti si copii (tulburari cognitive minore, demente incipiente,
tulburdri psihotice si afective in perioade de remisiune, tulburari nevrotice si de personalitate)
in cadrul Stationarului de psihiatrie;

2. Servicii medicale acordate in ambulatoriul de specialitate pentru specialitatea psihiatrie;

Servicii medicale acordate in Centrele de Sandtate Mintalda (adulti si copii) in trei locatii diferite;

4. Servicii medicale de inaltd performanta: explorari computer — tomograf (C.T.) in cadrul Laboratorului
de radiologie si imagisticd medicala;

5. Servicii medicale de alte specialitdfi in cadrul Ambulatorului integrat:

2

(O8]

- specialitafi chirurgicale: ORL, Obstetrica- ginecologie, Oftalmologie, Stomatologie.
- specialitdti medicale: Neurologie, Psihiatrie adulfi, Recuperare si reumatologie, Endocrinologie, Medicini
internd si geriatrie, Psihiatrie pediatricd (psihologie si logopedie).
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6. Servicii medicale acordate in cadrul cabinetelor de stomatologie, laboratorului de analize medicale,
laboratorului de radiologie si imagisticd medicalda, laboratorului de explordri functionale,

compartimentelor de ergoterapie, laboratorului de recuperare, cabinetului de medicind fizicd si
balneologie (baza de tratament).

Prezentarea principalilor indicatori de utilizare a serviciilor, care reflectd activitatea
realizati la nivelul Institutului, pentru perioada 2017 - 2025:

Indicele de complexitate a cazurilor —I1.C.M.: se calculeaza pentru spitalizarea continud acuti, iar
pentru perioada 2017 - 2025 se poate prezenta ca in figura de mai jos:

Evolutie ICM (indicile de complexitate a cazurilor 2017-2025)

Figura nr. 7: Evolutia I.C.M.~ ului pentru spitalizare continud acufi in perioada 2017 - 2025

Noté. informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate de Serviciul de Evaluare §i Statisticd Medicald. Valoarea
1.C.M-ului este calculatd pentru toate cazurile externate

Analizand activitatea medicala desfdsuratd in perioada 2017-2025, la nivel de Institut, I.C.M.-ul
realizat a inregistrat o scadere incepand cu anul 2019 de la 1,3984 la 1,2618 in anul 2021, la 1,2817 in
2022, ca apoi in 2023, 2024 si 2025 sa creascd la 1,3104, apoi 1,3220 si respectiv 1,3518.

Durata medie de spitalizare pe spital a scdzut putin in anul 2025, comparativ cu anul 2024, de la
18,59 zile de spitalizare pana la 18,42 zile de spitalizare, pe fondul reducerii DMS-ului pe sectiile de acuti.
Cea mai mare crestere a DMS-ului se inregistreaza la sectiile de cronici.
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Evolutia DMS-ului (spital, DRG, cronici si paliati)
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B DMS spital  ®DMSDRG W DMS cronici  # DMS paliati

Figura nr. 8: Evolutia D.M.S.- ulni pentru spitalizare continud acufi in perioada 2017 — 2025
Notd: informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate ccitre SNSPMPDSB

Din punct de vedere grafic, evolugla cazurilor de spitalizare continua (externati) in perioada 2017 —
2025 se prezmta ca in graficul de mai jos:

Evolutia cazurilor de acuti, cronici, ingrijiri paliative

14000
12000
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4000 I I
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2 2025
B Numar cazuri spitalizati acuti # Numar cazuri spitalizati cronici

B Numar cazuri spitalizati ingrijivi paliative
Figura nr. 9: Evolufia cazurilor de spitalizare acufi, cronici, ingrijiri paliative in pevioada 2017 - 2025
Evolutia indicatorilor de performantd ai activititii managerului Institutului de Psihiatrie

»SOCOLA” lasi (respectiv indicatori de management ai resurselor umane, indicatori de utilizare a
serviciilor si indicatori de calitate) din perioada 01.01.2018 — 31. 12.2025 se prezintd ca in tabelul nr. 8,

astfel:
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Tabelul nr. 8: Evolufia indicatorilor de performanti ai activitifii managerului (vespectiv indicatori de management ai
resurselor umane, indicatori de utilizare a serviciilor si indicatori de calitate) in perioada 2018 - 2025:

Anul Anul Anul Anul Anul | Anul [ Anul Anul
Denumire indicator 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 2025
1 2 3 4 5 6 w7 8 9
1. Numirul mediu de consulfatii pe un medic
in camera de garda/UPU/CPU 171 193 153 194 282 304 298 273
2. Numiirul mediu de consultatii pe un medic | 3 | 1400 | o968 | 982 | 1192 | 1258 | 1337 | 1358
in ambulatoriu
3. Numirul mediu (i:s“:]{)ilcnaw externafi pe un 363 373 243 299 189 344 208 288
4, Numirul de pacienti externati total Institut | 13669 | 13693 | 6862 8049 9815 | 11689 | 12493 | 12878
5. Durata medie de spitalizare, pe Institut | o 4 | 1910 | 28,40 | 24,60 | 21,52| 1899 | 18,59 | 18,42
(spit. continui)
5.1. Durata medie de spitalizare: DRG 11,47 | 11,35 10,24 9,51 10,95 | 10,13 | 10,13 | 10,01
5.2. Durata medie de spitalizare: cronici 76,57 | 72,33 | 108,42 | 78,44 | 82,54 | 80,51 | 80,97 | 101,84
5.3. Durata medie de spitalizare: paliafi 55,07 | 49,05 | 77,90 | 52,00 50,18 | 53,72 | 53,23 | 57,12
6. Rata de utilizare a paturilor, pe Institut | g, | g5094 | 6581 | 69,88 | 71,91| 79,34| 78,14 | 7555
(spit. continui)
6.1. Rata de utilizare a paturilor: DRG 79,07 | 77,55 44,52 | 49,37 53,26 | 67,09| 64,55| 64,97
6.2. Rata de utilizare a paturilor: cronici 98,95 98,24 | 96,48 96,02 96,60 | 92,48 | 96,16 | 85,93
6.3. Rata de utilizare a paturilor: paliafi 95,81 | 94,88 | 89,54 | 92,80 | 93,89 | 9549 | 95,07 | 9529
7- Indiccle de complexitate a cazurilor e | 1 3084 | 1,387 | 1,2963 | 1,2618 | 1,2817) 1,3234) 1,3220| 1,3518
8 Nunsir zile Spg:::izs:; total spitalizare | »7c976 | 272169 | 208993 | 210871 | 222841 231974| 241961| 247614
9. Proportia urgentelor din totalul bolnavilor |6 (o | 41 93 | 6374 | 66,23 | 59,87| 58,17 | 58,61 | 60,76
internati, pe Institut, spitalizare continua
10. Proportia bolnavilor internati cu bilet de
trimitere din totalul bolnavilor internati, pe 75,20 | 73,42 | 36,20 | 33,57 | 40,13 | 41,83 | 41,39 | 39,24
Institut
14, Nunae de-ounsulta i scordutsn 45827 | 45464 | 31007 | 31414 | 34576| 36495| 38775| 33954
ambulatoriu
12. Numiir cazuri servicii medicale spitalicesti | ., 3, | 7993 | 7015 | 8106 | 7934 | 8237 | 7922 | 7951
acordate prin spitalizare de zi
13. Rata mortalitatii m.t:'aspltahcestl pe total 0,50 0,50 0,60 0,40 0,51 0,32 0,31 0,17
Institut :
14.Rata paclentllo'r reinternati in intervalul de 46,06 | 4824 | 5639 | 5577 | 39.81| 39,89 | 36,83 | 39,43
30 de zile de la externare
15. Indicele de concordana intre diagnosticul | g 49 | 7678 | 74,19 | 70,22 | 7225| 71,14 69,78 | 71,59
la internare si diagnosticul la externare
16. Numiirul bolnavilor transferati catre alte 134 142 105 110 123 162 141 134

spitale din totalul bolnavilor internati

*informatiile din tabel sunt generate pe baza datelor raportate cdire Direcfia de Sandtate Publica.

21




$0s.Bucium,nr.36, cod 700282, lasi, Romania
E-mail: secretariat@socola.eu, www.socola.eu

Tel.: 0040.232,224.687
0040.374.770.477

Privitor la gradul de realizare a noilor indicatorii din contractul de management, conform OMS 3626/2022
completat cu OMS 667/2023, situatia pentru anul 2025 se prezinti astfel:

consultatii in total ambulatoriu, care apare pe structura plus
CSM)

Categorie Denisinlre tidlciton Valori asumate Valoare realizati
N 2025 an 2025
indicator
A.Indicatori 1.Proportia medicilor din totalul personalului 5% 8,68%
de 2.Proporti'a person?lului .de Special'itate mfidico-sanitar din 60% 80,77%
management | totalul personalului angajat al Institutului
al resurselor | 3 Gradul de ocupare cu personal specializat a servicinlui de 50% 0°
imane prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale ¢ o
1. Durata medie de spitalizare, pe Institut (spit.continua) 28 18.42
SRttt |0y o i ilinavecn patuxion, e T tebek (UL Conth 829% 75,55%
de utilizare a . P PIt: contions) > =
serviciilor 3.Indicele de complexitate a cazurilor, pe Institut 1,100 1,3518
4.1‘\Illlll‘lal“l:ll spitalizarilor de zi raportat la numarul total de 359, 38,17%
spitalizari
L. Executia bugetari fati de bugetul de cheltuieli aprobat
(cheltuieli bugetare realizate/total buget cheltuieli aprobat * 100
b p s ) .| 99% 95,13%
= plati nete realizate/total buget cheltuieli aprobat sau prevederi
bugetare aprobate)
2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor
Institutului
(sintagma ,,venituri proprii*’inseamna,in cazul acestui indicator, | 5% 22,92%
, . | toate veniturile obtinute de Institut, exclusiv cele obtinute in
C.Indicatori i y
, contractul cu casa de asigurari de sanatate )
;;::::2::20 " | 3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
institutului 92% 82,44%
(prevederi bugetare)
4. Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul 1.5% 1.57%
cheltuielilor Institutului (prevederi bugetare) - ’
5. Costul mediu pe zi spitalizare pe Institut (total cheltuieli
sau plati / total zile spitalizare (cheltuieli totale efectiv 740 725,84
realizate/nr.zile)
1.Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total Institut ( din
cauza complicatiilor survenite in timpul spitalizarii ) 3% 0.17%
(nr.decese/nr. bolnavi externati, spializare continua * 100
2.Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe total
Institut ( la 100 pacienti externati ) B N o
(total infectii interioare din spital / total externati pe Institut, L Sai
spitalizare continua)
D.Indicatori | 3.Sanctiuni/masuri de remediere dispuse de catre Inspectia 54 (di !
, - " g : " ; (din care 1
de calitate Sanitara de Stat in urma actiunilor de inspectie a 'masuf'll.or 0 sanctiune gi 53
igicr_ucu-samtare , activitatilor de sterilizare si rezinfectie in miisari)
institute
4.Numarul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu
(nr de consultatii in ambulator / nr medici din spital care acorda 150 1.358
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5. Rata de screening pentru germeni cu risc epidemic
(enterobacteria rezistente la carbapenem , enterococci rezistenti
la Vancomicina , enterobacteria producatoare de betalactamaze | 0 0
cu spectru extins) la pacientii internati in ATI , oncologie si
hematologie

6.Realizarea anuala a unui studiu de prevalenta de moment | Studiu de

a infectiilor asociate asistentei medicale si a consumului de prevalenta realizat
antibiotice pe baza metodologiei elaborate INSP realizat
7.Rata de conformitate cu administrarea unei doze unice de
antibiotic in profilaxia antibiotica perioperatorie constatata | 0 0
la studiul de prevalenta de moment
8.Sistem de comunicare cu apartinatorii / reprezentantii Procedurat si Procedurat si
legali ai pacientilor , procedurat si implementat implementat implementat
9.Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor Procedurat si Procedurat si
procedurat si implementat implementat implementat
1. Proportia angajatilor unitatii sanitare care au fost

E. Indicatori | instruiti prin intermediul programelor de formare

s y . : . ] 0.5% 0,8%

de integritate | profesionala pe tema conflictelor de interese si a

incompatibilitatilor

2. Gradul de realizare a masurilor preventive pentru
limitarea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor :
a). respectarea standardului general de publicare a ionformatiilor
de interes public conform anexei numarul 4 la HG nr.
1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale anticoruptie
2021-2025 si a documentelor aferente acesteia

b.). existenta unui ghid privind conflictele de interese si 50% din cerinte | 90%
incompatibilitatile, precum si documentarea faptului ca a fost
adus la cunostinta angajatilor

c.). existenta unei procedure in conformitate cu prevederile
Legii nr. 361./2022 privind protectia avertizorilor in interes
public

d). functionarea Consiliului Etic

a. Situatia financiari:

Structura veniturilor si cheltuielilor cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli ale Institutului se
prezinta ca in tabelele de mai jos:

Tabelul nr. 9: Structura veniturilor planificate a Institutului pentfru ultimii 6 ani (2020-2025):
Planificat Planificat Planificat Planificat Planificat

Planificat
Venitiile planiah conform conform conform conform conform p BVC
fitirile plantiicate BVC la BVC la BVC la BVC la BvCIla | oMo
la31.12,2020

31.12.2025 | 31.12.2024 | 31.12,2023 | 31.12.2022 | 31.12.2021
TOTAL VENITURI PROPRII | 211,404,625 | 212,133,147 | 175.516.578 | 142,416,431 | 137.153.513 | 135.811.450,00

I VENITURI CURENTE 65.079.213 | 65.275.295 | 64.268.399 | 51.446.267 | 48.142.063 | 50.240.021,00

Venituri din concesiuni si
inchirieri
VENITURI DIN PRESTARI DE
SERVICI SI ALTE ACTIVITATI

- - - 1.000 12.000 20.280,00

63.028.083 | 63.275.295 | 064.249.566 | 51.340.267 | 48.130.068 | 50.219.741,00
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Venituri din prestari de servicii 296.916 262.987 262.467 255,340 300.000 230.000,00
Venituri din valorificarea
produselor obfinute din 348.548 326.810 397.641 238.106 288.942 121.643,00
activitatea proprie sau anexi
Venituri din cercetare 186.595 120411 151.202 26.700 74.153 49.833,00
Venilurl din contractele cu | ¢\ 106 004 | 64,563,505 | 56912337 | 50.820.121 | 47.463.343 49.774.765,00
casele de asigurari de sdnatate *)
din servicil medicale spitalicesti | o) o0 a7 | 62.080.134 | 56295931 | 47515944 | aa738.957 45.505.515,00
aferente ctr. Trim. [-IV
al. OUG 35/2015 - - - - -
Gin sexvicli medioale 712.627 797.333 616406 517.089 402.000 309.677,00
ambulatoriu de specialitate
din servicil medicale spitalicesti | 00 00 | | agoss | 3707331 | 2787.688 | 2322386 3.959.573,00
aferente anului trecut
Donatii si sponsoriziri 51.130 1.562 10.000 105.000 3.625 43.500,00
II VENITURI DIN CAPITAL - - - - - -
I Sume utilizate din
excedentul anului precedent 1.570.917 2.233.596 2.162.047 1.009.196 4.670.388 2.970.759,39
pentru efectuarea de cheltuieli
V. SUBVENTII 144.754.495 | 144.624.256 | 29.815.277 | 89.960.968 | 84.341.062 | 82.600.670,00
Subventi de la bugstul destat | 39 106 09 | 36.865.000 . - - 19.663.000,00
pentru spitale
Programe nationale de sanitate 80.000 14.000 10,021 15.000 14.000 50.000,00
Investitii, in conditiile legii - - - - - 1.794.000,00
Actiuni de sanatate 38.928.000 | 36.851.000 | 29.805.256 | 24.838.000 | 19.754.000 | 17.819.000,00
Subventn.de l‘a b}llgetul‘de stat i B i i i 6.234,00
catre institutii publice
Sume alocate per'ltm stimulentul i i ) i ) 3.000,00
de risc
Subventii din bugetul Fondului
naional unic de asigurii sociale | o3 101 495 | 88256256 | 67.902.104 | 64.582.508 | 64.587.062 | 62.813.891,00
de sinitate pentru acoperirea
cregterilor salariale
Sume alocate pcnlmu stimulentul i } ) ) ) 100.000,00
de risc
Sume primite in contul platilor
efectuate in anul curent gi in anii | 12.645.000 | 19.503.000 6.222,263 525.370 - 14.545,00

anteriori
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Tabelul nr. 10: Structura veniturilor incasate 2025, 2024, 2023, 2022 si gradul de realizare

Inc,[,lsm Grad de ogsal Grad de Ficgon Grad de Incasat Grad de
s ; conform " conform , conform £ " ;
Veniturile planificate | realizare realizare BVC 1 realizare | conform BVC realizare
BVCla (%) BVL: s (%) veiln %) | 1a31.12.2022 (%)
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023
TOTAL VENITURI PROPRII | 201502297 | 95,31% | 196.032.489 | 92.41% | 163.835.338 | 93,34% | 139.055.305,12 | 97,64%
I VENITURI CURENTE 63807721 | 98,04% | 63.601.371 | 97,44% | 57.733.647 | 89,83% 48.896.411 95,05%
Venituri din concesiuni si i i i i
inchirieri
VENITURI DIN PRESTARI DE 5 . .
5 601, 723 48.615. 94,70%
SERVICII I ALTE ACTIVITATI 63807721 | 98,10% | 63.601.371 | 9744% | 57.723.647 | 89.84% 48.615.911 4
Venituri din prestéri de servicii 248960 83.84% 260.629 99.1% 262.467 112.99% 250.127.49 97,96%
Venituri din valorificarea
produselor obtinute din activitatea 370393 106% 330.258 101,05% 397.641 150,17% 258.919,28 108%
proprie sau anexa
Venituri din cercetare 185844 99,59% 149.161 123,88% 151.202 55,40% 26.594,26% 99.61%
Venituri din contractele cu casele | co50,c00 | g8 14% | 62846323 | 97,34% | 56.912.337 | 89,65% | 48.080.27045| 94,61%
de asiguriri de sandtate )
din servicii medicale spitalicesti | ¢))o5646 | 99369 | 60.362.932 | 97.23% | 56295931 | 89.65% | 44.746.929 | 94,18%
aferente ctr. Trim, I-IV
din servicii medicale ambulatoriu | 56097 | g9 195, | 797.333 | 100% | 616406 | 100% 545.653 105%
de specialitate
din servicii medlcalfa spitalicegti i ) 1.686.058 100% i i 2 787,688 100%
aferente anului trecut
Donatii si sponsorizari 51000 99,74% 15.000 - 10.000 53,33% 105.000 100%
II VENITURI DIN CAPITAL - - - - - - - -
1II Sume utilizate din excedentul
anului precedent pentru 1570917 100% 2.233.596 100% 2.162.047 100% 1.009195,50 -
efectuarea de cheltuieli
IV. SUBVENTII 137643576 | 95,08% | 13.0197.522 | 90,02% | 103.939.644 | 95,28% 89.149.698 99,10%
S”b"e"“‘;‘xr :;f;:‘l destal | 3¢e37363 | 9443% | 36.530.908 | 99.09% | 20.805.256 | 98,54% ) )
Programe nationale de sénatate 79517 99,39% 13.819 98,7% 10.021 27,08% 3923 100%
Investitii, in conditiile legii - - - - - - - -
Actiuni de sinatate 36757846 | 94,42% | 36.517.089 | 99,09% - - 24.563.177 100%
Subventii de la bugetul de stat o
citre institutii publice i i ) i BTIWLINE | TliaT ) )
Sume alocate pentru stimulentul de ) ) i
risc ;
Subventii din bugetul Fondului
nafional unic de asigurari sociale 92309654 | 99.14% ) i 64.582.598 100% i i

de sandtate pentru acoperirea
cresterilor salariale

Sume alocate pentru stimulentul de
risc
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59,54% 175.500 - - 5

Veniturile/incasarile Institutului inregistrate la 31.12.2025 au fost de 201.502.297 lei, iar
cheltuielile/plégile de 201.121.082,00 lei rezultand un excedent de 381.215 lei.
Structura veniturilor/incasarilor inregistrate la data de 31.12.2025 se prezintd ca in cele ce

urmeaza:
Tabelul nr. 11 Structura veniturilor/incasirilor in 2025
Structura venituri pentru anul 2025 Suma incasati % in total venituri

TOTAL VENITURI PROPRII 201.502.297,00 100,00%
Venituri din concesiuni si inchirieri = -
Venituri din prestiri de servicii 248.960,00 0,12%
Venit.uri din valorificarea produselor obtinute din activitatea 370.393,00 0.18%
proprie

Venituri din cercetare 185.844,00 0,09%
Venituri din contractele cu casele de asiguriri de sinatate *) 63.002.524,00 31,26%
din care servicii medicale spitalicesti aferente anului trecut 200.000 0,09%
Donatii §i sponsoriziri 51.000 0,02%
Sume utilizate din excedentul anului precedent 1570917 0,77
Subventii de la bugetul de stat (actiuni de sanitate) 36.757.846 18,24%
Sume alocate din programe nationale de sinitate 79517 0,02%
Subvlentu din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor 92.309.654 45,00%
salariale

Sume primite in contul plitilor efectuate in anul curent si in anii ) )
anteriori

sume primite de la Fd. PNRR 8496559 4,21

Cea mai mare crestere valoricd in anul 2025, comparativ cu anul 2024, din punct de vedere al
veniturilor a fost inregistratd de veniturile din valorificarea produselor obtinute din activitatea proprie

(370.393 lei fati de 330.257 lei).
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Evolutia veniturilor totale, a principalelor surse de venit
(2019-2025)
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# Sume din fonduri PNRR
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Figura nr.10 Evolutia veniturilor 5i a pricipalelor surse (201 9-2025)

Veniturile din servicii medicale in contract cu Casa de Asigurari de Sandtate lasi, reprezintd 31,26%
din total veniturilor incasate pand la 31.12.2025, la care se adauga veniturile din Subventii din bugetul
fondului national unic de asiguriri sociale de sinétate pentru acoperirea cresterilor salariale de 45% si cele
din actiuni de sinitate (subventii de la bugetul de stat), cu aproximativ 18,24%.

Din punct de vedere al cheltuielilor, se observd o crestere a acestora in 2025 fatd de 2024.
Cheltuielile de personal au crescut cu 2,7% in anul 2025, comparativ cu anul 2024, din punct de vedere .

Tabelul nr.12. Cheltuielile/plitile inregistrate in ultimii 7 ani (2025-2018)

Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2025 Planificat conform Plitit la Grad de
BVCla 31.12.2025 31.12.2025 realizare
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 211.404.625,00 201.121.082,00 | 95,13%
10 Cheltuieli de personal 174.282.694 171.376.167,00 | 98,33%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 22.747.231,00 19.587.432,00 | 86,10%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.414.700,00 1.376.119,00 97,27%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 12.645.000,00 8.496.559,00 67,19%
70 Cheltuieli de capital 315.000,00 284.805,00 90,41%
plati efectuate in anii precedenti si incasate in anul
curent
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?llpifﬂf Cheltuieli planificate pentru anul 2024 Planificat conform Pliitit la Grad de
BVCla31.12.2024 31.12.2024 realizare
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 212.133.147,00 194.461.571,00 | 91,67%
10 Cheltuieli de personal 167.337.145 166.914.558,00 | 99,75%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 23.350.902,00 19.248.386,00 | 82,43%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.202.000,00 1.061.053,00 88,27%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 19.503.000,00 6.859.859,00 35,17%
70 Cheltuieli de capital 740.100,00 453.613,00 61,29%
lati efectuate in anii precedenti si incasate in anul
P ‘:m_em . 75.898 .
i : T : Planificat conform Plitit la Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2023 BV C{{; 31.1 2£ 023 31.12.2023 i
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 175.516.578,00 161.601.742,00 | 92,07%
10 Cheltuieli de personal 139.505.284 136.083.588,00 | 97,54%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 22.467.985,00 18.150.897,00 80,78%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.073.000,00 1.060.451,00 98,83%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 10.449.809,00 6.222.263,00 59,54%
70 Cheltuieli de capital 238.800,00 84.543,00 35,40%
i N ; Planificat conform Plitit la Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2022 BV C{; 31 12..2 022 31.12.2022 R
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 142.416.431,00 136.893.258,00 | 96,13%
10 Cheltuieli de personal 123.352.776 121.670.820,00 | 98,64%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.936.739,00 14.162.011,00 83,62%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 637.459,00 629.979,00 98.83%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 525.370,00 175.500,00 33,41%
70 Cheltuieli de capital 964.087,00 254.948,00 26,45%
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2021 ;ﬁgﬁc;;?;i‘;;? 3;);('2{’;;; 7 rGe:;:":arZ
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 137.153.513 | 133.202.998,70 | 97,12%
10 Cheltuieli de personal 118.899.181 | 118.443.028,00 | 99,62%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.554.381 13.437.354,49 | 81,17%
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 643.000 642.039,00 | 99,85%
70 Cheltuieli de capital 1.056.951 680.577,21 | 64,39%
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2020 Planb;icga;;tzrg;r;g Bre 3;’:,?;:; 0 z;z(;:i
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 135.811.450,00 126.895.288,20 93,43%
10 Cheltuieli de personal 116.077.406,00 110.557.733,00 95,24%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 15.620.217,00 12.969.876,22 83,03%
58 Proiecte cu finantare din fonduri externe 20.779,00 1.793,00 8,62%
59 Alte cheltuieli (sume aferente persoanelor cu handicap 1.013.590,00 1.012.180,00 99,86%
neincadrate)
70 Cheltuieli de capital 3.079.458,00 2.353.705,98 76,43%
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2019 letq;ic;;.cggt;!;; are 3]})??;:; 9 g;;:‘iz
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 129.549.000,00 | 122.540.663,68 | 94,59%
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10 Cheltuieli de personal 110.715.414,00 107.959.992,00 97,52%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 16.883.568,00 13.315.951,18 78,87%
58 Proiecte cu finantare din finduri nerambursabile postaderare 65.696,00 53.882.86 82,02%
anii 2014-2020
59 Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 823.083,00 757.316,00 92,01%
70 Cheltuieli de capital 1.061.243,00 453.521,64 42,74%
; s ! Planificat conform BVC Platit la Grad de
Capitol Cheltuieli planificate pentru anul 2018 la 31.12.2018 31.12.2018 ilizara
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 115.870.419,00 108.869.359,51 93,96%
10 Cheltuieli de personal 99.738.562,00 96.389.438,00 96,64%
20 Cheltuieli cu bunurile si serviciile 14.689.307,00 11.455.179,17 77,98%
59 Cheltuieli cu bursele si fondul de handicap 965.000,00 884.004,00 91,61%
70 Cheltuieli de capital 477.550,00 140.738,34 29.47%
EVOLUTIA CHELTUIELILOR TOTALE, A PRINCIPALELOR CAPITOLE
DE CHELTUIELI S| PONDEREA LOR (2018-2025)
wl Cheltuieli totale # Cheltuieli de personal # Cheltuieli cu bunurile si serviciile
[ 4 5 I
3 & % A 3
o o g 2 3 "
- g
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Figura nr.11 Evolutia cheltuielor si a pricipalelor capitol de chletuieli (2018-2025)
Cheltuielile/plaile inregistrate la data de 31.12.2025au fost de 201.121.082,00 lei si s-au compus
din:
Tabelul nr. 13: Structura cheltuielor plitite la 31.12.2025 si ponderea lor in totalul cheltuielilor
. Suma plititi la " i 7
Structura cheltuielilor pentru anul 2025 31, Ig. 2025 % in total cheltuieli
TOTAL CHELTUIELI DIN VENITURI PROPRII 201.121.082,00 100,00%
Cheltuieli de personal 171.376.167,00 85,21%
Cheltuieli cu bunurile si serviciile 19.587.431,00 9,74%
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Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap 1.376.119,00 0,68%
Proiecte cu finantare din fonduri externe 8.496.559,00 4,22%
Cheltuieli de capital 284.806,00 0,15%
plati ani preced. incasat an curent

Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor Institutului anului 2025, respectiv 85,21% este
reprezintatd de cheltuielile de personal in sumi de 171.376.167 lei, 9,74% reprezinti cheltuieli cu bunuri
si servicii In suma 19.587.431 lei, 4,22% reprezinti cheltuieli cu proiecte finantate din fonduri externe in
suma de 8.496.559 lei, 0,68% reprezinti cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap si 0,15%
reprezintd cheltuieli de capital.

O analizd a evolutiei cheltuielilor de personal in raport cu evolutia numarului de personal din ultimii
2 ani arati ci exista o corelatie, valoarea cheltuielilor de personal crescand cu odatd cu cresterea numdrului
de personal, dar si datoriti indexarilor salariale.

Evolutia comparativi a cheltuielilor de personal cu numérul de personal
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Figura nr.12. Evolutia cheltuielilor de personal corelatit cu numidrul de personal (2018-2025)

1.7. Misiune, viziune, valori si scopul strategiei:

VIZIUNEA

Institutul de Psihiatrie “SOCOLA” Iasi urmaregte si devina atét un spital de referingi in diagnosticarea gi
tratarea afectiunilor specifice prin furnizarea celor mai bune si mai moderne servicii medicale de specialitate, cét si
un partener recunoscut la nivel national si european pentru educarea universitard continui a personalului medical in

domeniul psihiatriei.
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MISIUNEA

Institutul are ca misiune oferirea de servicii medicale sigure,pline de compasiune si inovatoare in regiunea
noastra, avand trei coordonate:

» eficacitate - oferd asistentd medicald de inalti specialitate bolnavilor din teritoriul arondat cat gi a celor din
intreaga tard, in profilul psihiatrie si sprijind acordarea asistenfei medicale de profil din policlinici, dispensare si
cabinetele medicilor de familie;

> calitate - asigurarea de servicii medicale excelente, indrumarea metodologicd in specialitate a unitigilor sanitare
din teritoriul arondat, efectuarea de studii si cercetdri medicale in legdturé cu aplicarea de metode noi de investigatii
si tratament asigurand totodatd desfisurarea practica a invafiméntului medical superior;

% eficienta - oferd servicii de calitate superioard in cel mai economicos mod posibil.

Pentru realizarea misiunii §i viziunii si pentru a satisface intr-o méisurd cat mai mare necesitatile actuale gi
asteptirile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, principiile care stau la baza
standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala
si Drepturile Pacientului, sunt:

a) dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de sanétate a populatiei din Regiunea de Nord-
Est.

b) asigurarii si imbunatatirii continue a calitdtii serviciilor de snatate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevoilor
acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectarii demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fagd de
sAnitatea pacientului;

e) orientirii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale
centrate pe pacient;

f) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovirii eficacitifii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitdtii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor
necesare, conform misiunii declarate si dupd externare prin colaborare cu mediciide familie si medicii
specialisti din ambulator;

i) promovirii prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

i) protejarii mediului;

Scopul strategiei este: imbunitdfirea structurii si organizarii Institutului si imbunatafirea
capacititii de rispuns a spitalului la nevoile pacientilor. Cresterea calititii actului medical si, implicit,
cresterea satisfactiei pacientului cu perfectionarea continud a personalului angajat. Scopul ingrijirilor
acordate oricérei persoane cu tulburiri psihice este apararea si intdrirea autonomiei personale.

IL. ANALIZA SWOT:

MEDIUL INTERN
Puncte tari Puncte slabe
» Resursa umand cu pregitire profesionald foarte | » Clddiri vechi (majoritatea cladirilor sunt
bund, cu abilitdti, cunostinte si motivatie pentru monumente istorice) organizare fn sistem
indeplinirea obiectivelor strategice ale institutului. pavilionar.
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— angajament al Comisiei Europene care include 20
de inifiative de referinfa pentru a aborda problemele
de sdnitate mintala.

> Disponibilitatea Universitifii de Medicind si

Farmacie ,,Grigore T. Popa” lasi de a se implica in
proiecte de cercetare-dezvoltare Tmpreuni cu
Institutul de Psihiatrie ,,Socola” Iasi.

» Atentia deosebitd acordatd in ultimii ani de

Ministerului ~ Sandtatii  dezvoltdrii  ingrijirilor

medicale pentru bolnavii psihici.

E-mail: secretariat@socola.eu, www.socola.eu 0040.374,770.477
» Reparalii capitale realizate in ultimii 4 ani. | » Autorizatie sanitard cu plan de conformare. ]
Moderniziri si dotdri cu echipamente medicale | 3 Capacitate redusd de supraveghere permanenti a
performante (ultimii 4 ani). pacientilor in spatiile exterioare, determinati de
» Cadre universitare cu recunoagtere nafionald si suprafafa extinsd a institutului, organizarea
internationald in domeniul psihiatriei. pavilionard  si  deficitul de personal de
» Lanivelul unitatii medicale se desfisoara activitati supraveghere, in contextul specificului patologiilor
de Tnvatdmant si cercetare, institutul fiind for tratate.circuitele functionale inflexibile din cauza
metodologic pentru unititile sanitare din teritoriul infrastructurii, dificil de adaptat noilor cerinte
arondat, legislative
» Refacerea instalatiei electrice in majoritatea | > Personal medical insuficient instruit in tehnici de
cladirilor institutului. gestionare a comportamentelor agresive si de
» Sistem informatic integrat la nivel clinic, paraclinic prevenire a incidentelor
si administrative. > Dificultdti in securitatea si securizarea zonelor de
> Institutul detine un patrimoniu bogat. risc
» Institutul detine laboratoare dotate si certificate in
managementul calitatii.
» Singurul institut de psihiatrie din Romania. Unitate
medicald cu un istoric de prestigiu; in luna
octombrie a anului 2025 s-au implinit 120 de ani de
activitate.
MEDIUL EXTERN
. Oportunitati o i _ _Amenintari
> Existenfa  unor  programe  de finantare | » Instabilitatea legislativdi in ceea ce priveste
nerambursabil3, finanfarea, dar si in ceea ce priveste organizarea
> Existenta parteneriatului cu Universitatea de sistemului sanitar duce la o lipsa de predictibilitate
- Medicini si Farmacie ,,Grigore T. Popa” lasi. care ingreuneazi asumarea unor proiecte pe
» Existenta reglementarilor specifice desfasuririi termen,
activitdfii institutului: Legea 487/2002 a santatii Impactul = socio-economic actual (instabilitate
mintale si a protectiei persoanelor cu afectiuni sociala si economicd, pandemia de COVID-19,
psihice * Republicatd, Ordinul 488/2016 pentru razboiul din Ucraina) asupra sanatitii mintale a
aprobarea normelor de aplicare a Legii sanatatii populatiei.
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari Zona geograficd (estul Roméniei) in care este
psihice nr. 487/2002, Ordinul 1562/2025 privind situat Institutul este una dintre cele mai
organizarea, functionarea si atributiile centrelor de defayorizate din punct de vedere economic.
- sdndtate mintald si pentru prevenirea adictiilor. Scéderea fncrederii publicului in sistemul de
» Strategia Comprehensivi pentru Sandtatea Mintali sandtate din cauza incidentelor legate de serviciile

medicale, precum si educatia precard in ceea ce
priveste abordarea pacientului psihiatric, fapt care
conduce la stigmatizare.
Concurenta  sistemului
psihiatriei.

Evolutia tehnologica rapida.

privat n domeniul
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IIl. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A INSTITUTULUI: obiective, indicatori, rezultate
asteptate, monitorizarea indicatorilor si evaluarea acestora

Planul strategic propus pentru o perioadd de 5 (cinci) ani are ca prioritate imbunititirea structurii
si organizirii Institutului, asigurarea unor servicii medicale de calitate, sigure pentru pacient, impus
ca urmare a faptului ci Roménia este tard membrd a U.E., in vederea obtinerii §i mentinerii acreditarii si
oferirea unor servicii medicale de calitate.

Rezumatul proiectului de strategie trebuie si fie in concordan{d cu misiunea organizafiei, sa
evidentieze clar obiectivele strategice si actiunile de implementare pentru urmdétorii 5 (cinci) ani. De
asemenea, se stabilesc criteriile care stau la baza obiectivelor strategice.

Obiectivele strategiei de dezvoltare a Institutului se pot clasifica din punct de vedere a
orizontului de timp astfel:
Obiective pe termen scurt (1 an);
Obiective pe termen mediu (1-3 ani);
Obiective permanente;
Obiective pe termen lung, peste 3 ani.

= & + ¥

Obiectivele generale/strategice sunt urmitoarele:

Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor in raport cu servicile medicale primite prin

imbunititirea calitatii vietii pacientilor si a conditiilor hoteliere

2. Tmbunatitirea calitatii serviciilor medicale, cresterea nivelului de sigurantd a pacientilor si
performantei actului medical

3. Dezvoltarea resurselor umane, formarea si perfecfionarea continud a acestora

4. Tmbunatitirea performantei clinice a Institutului de Psihiatrie ,,Socola” lasi prin dezvoltarea si
extinderea parteneriatelor in domeniul cercetarii medicale psihiatrice cu rezultate aplicabile in
practica medicald curenta.

[a—

OBIECTIV GENERAL 1. Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor in raport cu serviciile
medicale primite prin imbunititirea calititii vietii pacientilor si a conditiilor hoteliere

OBIECTIVE SPECIFICE:
Obiectiv specific 1.1. Reabilitarea si modernizarea infrastructurii existente, adaptarea acesteia la
criteriile de autorizare sanitard a unitdtii, la cerinfele de mediu si sigurantd si la nevoile actuale ale
pacientilor:
- Reabilitarea si modernizarea Pavilionului Il F (punerea intr-o stare de functionalitate a
clidirii ”Pavilion III Femei” si cuplare functionali cu sectia VI).
- Reparatii capitale Sectia V, Pavilionul B, ITI B
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- Reparatii capitale, extindere si modernizare corp cliidire str. Lascir Catargi, nr. 7-9 - Centrul
de Sdndtate Mintald si pentru Prevenirea Adictiilor

Motivatie: Cladirile necesitd reparatii capitale, lucriri de reabilitare si modernizare astfel incat si
indeplineasca conditiile necesare autorizirii si acreditirii spitalului. Investitiile derulate vor asigura
respectarea OMS 916/2016 privind supravegherea si controlul infeciilor nosocomiale precum si conditiile
igienico-sanitare conform OMS 914/2006 si OMS 1.761/2021 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unititile sanitare.

Activititi:

I. Realizarea memoriilor tehnico-economice si a notelor de fundamentare, transmiterea citre

ordonatorul principal de credite, evaluarea suportabilitatii si sustenabilititii, avizarea favorabili a

investitiei de citre ordonatorul principal de credite, alte avize

2. Identificarea impreund cu ordonatorul principal de credite a surselor de finantare, realizarea

bugetului de venituri si cheltuieli al proiectului

3. Realizarea/actualizarea proiectului tehnic

4. Organizarea procedurilor de atribuire a contractelor de executie lucrari

5. Executarea lucrérilor, urmérirea acestora in vederea finalizirii proiectelor:

a. Reabilitarea si modernizarea Pavilionului IIl F (punerea intr-o stare de Junctionalitate a
cladirii "Pavilion IIl Femei” si cuplare functionalii cu sectia VI).

b. Reparatii capitale Sectia V, Pavilionul B, Il B

¢. Reparafii capitale, extindere si modernizare corp clidire str. Lascdr Catargi, nr. 7-9 - Centrul
de Séndtate Mintald si pentru Prevenirea Adictiilor

Rezultate agteptate:
- reabilitarea si modernizarea pavilionului 111 F (punerea intr-o stare de functionalitate a cladirii

“Pavilion III Femei” si cuplare functionald cu sectia VI).
- reparafii capitale Sectia V, Pavilionul B, 11l B
- reparalii capitale, extindere si modernizare corp cladire str. Lascir Catargi, nr. 7-9 - Centrul de
Sanatate Mintala si pentru Prevenirea Adictiilor
Buget necesar estimat:
- 5.000.000 lei pentru pavilionului III F (din care 1.000.000 lei finantare din venituri proprii,
diferenta finantare prin Programul Incluziune si Demnitate Sociali)
- 150.000 lei pentru Pav.B, III B, sectia V (finantare din venituri proprii)
- 10.862.343 lei pentru corp cladire str. Lascér Catargi (din care 278.300 lei finantare din
venituri proprii, diferenta finantare Ministerul Dezvoltrii)
Surse de finantare: fondul de la Ministerul Dezvoltarii, Lucrérilor Publice si Administratiei, venituri
proprii (C.A.S. lasi), finantare prin Programul Incluziune si Demnitate Sociald, bugetul de stat (prin
Bugetul Ministerului Sanattii si alte surse legal constituite).
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Serviciului ATAC, SPIAAM, Compartimentul Juridic,
Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, soft imobiliziri
Responsabili: Manager (M), Director Financiar-Contabil (DFC), Sef Serviciu ATAC
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Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. proces verbal receptie finala pavilionul III F
2. proces verbal receptie finald pavilionul B, III B, sectia V
3. proces verbal receptie finala pavilionul A, VI B, sectia V

Obiectiv specific 1.2. fmbunitditirea calitdfii vietii pacientilor si a conditiilor hoteliere (realizarea de
repatii curente si igieniziri, facilitdi de acces i deplasare)
Motivatie: O infrastructurd hotelierd functionald si care respectd conditiile de igiend si curdtenie $i un
acces si o deplasare facild constituie o premisd de bazd pentru serviicii medicale adecvate si pentru
imbunitatirea calititii vietii pacientilor. Demersul trebuie sé fie unul unitar, coordonat si ritmic astfel incét
toate spatiile destinate activititii medicale si corespunda constant cerintelor OMS 914/2006 si OMS
1.761/2021 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale in unitétile sanitare.
Activitati:
|. Planificarea anuald a actiunilor privitoare la efectuarea reparatiilor curente si de igienizare a
spatiilor destinate activititii medicale din institut, a facilitatilor de acces si deplasare a pacientilor.
2. Evaluarea suportabilitatii si sustenabilititii, stabilirea categoriilor de lucrari de reparatii care trebuie
contractate.
3. Organizarea procedurilor de atribuire a contractelor de executic a lucrdrilor de reparatii curente
4. Executarea lucririlor, urmirirea acestora si realizarea receptiei finale
Rezultate asteptate:
1. Finalizarea reparatiilor curente si igienizirilor incluse in planul anual in procent de minim 60%
Buget anual necesar estimat: 500.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Iasi).
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul Serviciului ATAC, SPTAAM, Compartimentul Juridic,
Serviciu Financiar-Contabil.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, soft imobilizari, materiale si echipamante conform
devizelor de lucriri
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu ATAC, Sef Serviciu Financiar-Contabil
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
|. ponderea anuald a actiunilor realizate din total planificate privitoare la efectuarea reparatiilor
curente si de igienizare a spatiilor destinate activitatii medicale

Obiectiv 1.3. Asigurarea continuititii serviciilor medicale psihiatrice, supravegherea si
monitorizarea pacientilor prin intermediul centrelor de sinitate mintala si de prevenire si tratament
al adictiilor (CSMPTA-uri).

Motivatie: Monitorizarea si supravegherea pacientilor psihiatrici in vederea asigurdrii continuitatii
tratamentul si ingrijirii acestora va conduce la imbuntdtirea sanatatii si sigurantei acestora pe termen lung,
la usurarea reinsersitiei sociale si familiale ale acestora, la prevenirea unor eventuale evenimente nedorite.
Activititi: |

1. Identificarea nevoii de CSMPTA-uri la nivelul municipiului si judetului lasi

2. infiintarea unor CSMPTA-uri/ sau puncte de lucru la nivelul judetului Tasi
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Rezultate agteptate: Deschiderea a minim 1 CSMPTA/punct de lucru nou in judetul [agi.
Buget necesar estimat: 50.000-100.000/punct de lucru nou
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. lasi), donatii si sponsorizari.
Resurse umane: Serviciul ATAC, Serviciu Financiar-Contabil, SPIAAM, personal medical/auxiliar
desemnat.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, combustibili
Responsabili: Manager, Director Medical, Director F inanciar-Contabil, Sef Serviciu ATAC, SPIAAM
Indicatori mésurabili de evaluare si monitorizare:
I. numarul de CSMPTA/puncte de lucru nou infiintate

OBIECTIV GENERAL 2: imbunﬁtﬁtirea calitaii serviciilor medicale, cresterea nivelului de
sigurantii a pacientilor si performantei actului medical

OBIECTIVE SPECIFICE:
Obiectiv specific 2.1. Dotarea sectiilor cu instrumentar, echipamente, aparaturi §i mobilier adecvate
Motivatie: Achizitia de instrumentar, noi echipamente, modernizarea echipamentelor medicale de
diagnostic si tratament existente, a mobilierului existent, dotarea cu sisteme de supraveghere va duce
implicit la o crestere a calititii actului medical, cresterea acuratetei diagnosticelor, sciderea duratei de
spitalizare, aplicarea schemei terapeutice eficiente, la prevenirea si monitorizarea adecvati a incidentelor
si la cresterea confortului si satisfactiei pacientilor.
Activititi:
I Inventarierea anuali a instrumentarului, echipamentelor, aparaturii si mobilierului existent si
stabilirea fmpreund cu echipa medicali a necesarului de achizifie, Tnlocuire/up-gradare a
acestora
2. Achizitia de instrumentar/echipamente/aparatura/mobilier in functie de necesititi si
disponibilul bugetar
Rezultate agteptate: crestere a calititii actului medical, cresterea acuratetei diagnosticelor, sciderea
duratei de spitalizare, aplicarea schemei terapeutice eficiente, la prevenirea si monitorizarea adecvati a
incidentelor si la cresterea confortului si satisfactiei pacientilor
Buget anual necesar estimat: 500.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Iasi), bugetul Ministerului Sanatitii, finantare prin proiecte
europene.
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul sectiilor/compartimentelor/laboratoarelor/farmaciei,
Serviciul ATAC (Compartimentul Achizitii), Serviciu Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, Director Medical, Director de Ingrijiri, Director Financiar-Contabil, Sef Serviciu
ATAC
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

1. plan multianual de achizitii

2. raport echipamente uzate, grad de uzuri

3. ponderea dotérilor efectuate din total planificate

36



Tel.: 0040.232,224.687

Sos.Bucium,nr.36, cod 700282, lagi, Romania
0040.374.770.477

E-mail: secretariat@socola.eu, www.socola.eu

4. ponderea personalului instruit in utilizarea instrumentarului/echipamentelor/aparaturii
achizitionate, acolo unde este cazul.

Obiectiv specific 2.2. Formarea si instruirea personalului medical in tehnici de gestionare a
comportamentelor agresive si de prevenire a incidentelor
Motivatie: Acest demers permite trecerea de la pregitirea de bazéd la un program avansat si integrat de
dezvoltare profesional, adaptat provocirilor actuale din practica medicald psihiatrica. Prin actualizarea
periodica a competentelor si aplicarea unor metode moderne de prevenire si interventie in situatii de hetero
si autoagresivitate, creste eficienta echipei si capacitatea de raspuns coordonat in situatii complexe. Acest
lucru contribuie la reducerea incidentelor, la optimizarea colaborarii echipei medicale si la cresterea
calititii serviciilor oferite.
Activitigi:

|. Identificarea furnizorilor de formare si stabilirea directiilor de formare si instruire

2. Derularea programelor de formare si instruire pe categorii de personal
Rezultate asteptate: formarea personalului in tehnici adecvate de gestionare si prevenire a incidentelor,
reducerea riscului de producere a evenimentelor nedorite si cresterea capacittii echipei de a réspunde
eficient in situatii dificile.
Buget anunal necesar estimat: 10.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. Iasi), bugetul Ministerului Sanatatii, finantare prin proiecte
europene.
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul sectiilor/compartimentelor, Serviciul RUNOS,
Compartimentul Achizitii, Serviciu Financiar-Contabil.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, Director Medical, Director de Ingrijiri, Sef Serviciu RUNOS, Sef Serviciu ATAC
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

b. Numir programe de formare derulate
c. Ponderea personalului instruit

Obiectiv specific 2.3. Consolidarea culturii de siguranti a pacientului in randul personalului medical
(promovarea ,,no blame culture”)

Motivatie: Se doreste consolidarea unei culturi organizationale in care siguranta si ingrijirea pacientului
sd reprezinte prioritdti permanente in activitatea zilnicd a personalului medical. Prin promovarea
responsabilitatii profesionale, a atentiei la risc si a colabordrii intre echipe, se reduce probabilitatea aparitiei
erorilor si se imbunatateste experienta pacientului. Totodatd promovarea principiului ,,no blame culture”
incurajeazi raportarea deschisd a erorilor, incidentelor si riscurilor fard teama de sanctiuni nejustificate.
Astfel, organizatia poate identifica mai rapid cauzele reale ale problemelor si poate implementa masuri
eficiente de prevenire. Obiectivul susine cresterea sigurantei pacientului, imbundtitirea proceselor interne
si consolidarea calititii serviciilor medicale.

Activititi:
1. Organizarea de sesiuni de instruire si constientizare privind cultura sigurantei pacientului,
raportarea incidentelor i principiile ,,no blame culture”.
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2. Derularea unei campanii interne de congtientizare prin afige, ghiduri si comuniciri interne care
promoveaza siguranta pacientului ca valoare esentiali a spitalului.

Rezultate asteptate: cresterea numirului de incidente raportate voluntar, scaderea recidivei in cazul
incidentelor, respectarea standardelor profesionale si la dezvoltarea unui mediu de lucru orientat spre
pacient,
Buget necesar estimat: 10.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. lagi), bugetul Ministerului Sanatatii, finantare prin proiecte
europene.
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul sectiilor/compartimentelor, Serviciul RUNOS,
Compartimentul Achizitii, Serviciu Financiar-Contabil.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, Director Medical, Director de ingrijiri, Sef Serviciu RUNOS, Responsabil PR,
Consilier Eticd, CMCSS.
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

a. Numar sesiuni de instruire si constientizare derulate

b. Campanie interni derulati

Obiectiv specific 2.4. Optimizarea comunicirii atit intre echipele medicale, cit si intre echipa
medicali gi pacient (familia acestuia) pentru im bunititirea sigurantei pacientului si a compliantei la
tratament

Motivatie: Demersul este necesar pentru consolidarea unei practici medicale reale, centrate pe pacient, in
care calitatea ingrijirii nu este definitd doar de interventia clinic, ci si de modul in care aceasta este
comunicatd si aplicatd. In psihiatrie, relatia terapeutica si increderea pacientului in echipa medicali
influenteaza direct evolutia si aderenta la tratament. Prin cresterea empatiei, a atentiei la nevoile pacientului
si a coerentei in comunicare, se imbunititeste colaborarea terapeutica si se reduc situatiile de neintelegere,
refuz sau intrerupere a tratamentului. Programul sustine astfel atat siguranfa pacientului, cat si eficienta

actului medical si calitatea general a serviciilor oferite.

Activititi:

1. Realizarea si introducerea unui ghid de comunicare empatica pentru personalul medical de ingrijire
(fraze cheie, abordari recomandate)

2. Organizarea unor cursuri de formare /instruire centrate pe uniformizarea modului in care personalul
medical comunica cu pacientul, astfel incat interactiunea si fie calmd, clard si respectuoasi si pe
consolidarea increderii pacient-echipd medicali ca element central al aderentei la tratament.

3. Realizarea unui scurt Ghid al pacientului care si cuprinds informatii structurate despre internare si
spitalizare, utile pacientului si familiei si recomandari despre cum pot sprijini membrii familiei
pacientul acasa.

Rezultate agteptate: cresterea calititii interactiunii clinice si a aderentei pacientului la tratament, printr-
un mod de lucru mai uman, coerent si orientat pe pacient, nu doar pe actul medical in sine si in final
cresterea satisfactiei pacientilor conform chestionarelor de feedback.
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Buget necesar estimat: 10.000 lei
Surse de finantare: venituri proprii (C.A.S. lasi), bugetul Ministerului Sanatatii, finanfare prin proiecte
europene.
Resurse umane: persoane responsabile din cadrul sectiilor/compartimentelor, Serviciul RUNOS,
Compartimentul Achizitii, Serviciu Financiar-Contabil.
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, Director Medical, Director de ngrijiri, Sef Serviciu RUNOS, Responsabil PR,
Consilier Etica, CMCSS.
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

1. cresterea satisfactiei pacientului/apartinatorilor privind relatia cu personalul;

2. 1 ghid al pacientului, 1 ghid de comunicare empatica

Obiectiv specific 2.5 Implementarea standardelor si a cerintelor de calitate asa cum sunt definite de
A.N.M.C.S. in vederea acreditdrii si dezvoltdrii unei culturi a calitafii.
Motivatie: Potrivit Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calititii in sistemul de sénatate, cu modificarile
ulterioare, evaluarea unitatilor sanitare este activitatea de analizare a nivelului de conformitate a unitailor
sanitare cu standardele de acreditare. Totodati acesta este un proces continuu menit si asigure capacitatea
institutului de a oferi servicii medicale de calitate si sigure pentru pacienti
Activititi:
1. Elaborarea, actualizarea, implementarea si evaluarea implementdrii protocoalelor si
procedurilor adaptate structurii specifice ale spitalului si in acord cu cerintele ANMCS
2. Imbunititirea proceselor de monitorizare a calitatii serviciilor medicale prin analize si studii
specifice privitoare la activitatile realizate
3. Gestionarea corespunzitoare a riscurilor specifice activitatilor prin intermediul proceselor de
instruire, monitorizare/ supraveghere a activitatii.
4. Asigurarea cerintelor de calitate si siguranta pacientilor privitoare la ingrijirile paliative
5. Asigurarea cadrului organizational si managerial in acord cu cerinfele de acreditare
6. Derularea procesului de pregatire in vederea evaludrii pentru acreditare

Rezultate asteptate: obtinerea certificatului de acreditare
Buget necesar estimat: nu este cazul
Surse de finantare: nu este cazul
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, membrii Comitetului Director, membrii Comisiei de implementare a
managementului calitatii (CMC), sefii tuturor structurilor evaluate, membrii Compartimentului
Managementul Calitétiii Serviciilor de Sanatate (SMC)
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
1. incadrarea in termenele de monitorizare a procesului de implementare a sistemului de management
al calititii serviciilor de sandtate si sigurantei pacientului stabilité¢ de ANMCS
2. Incadrarea in termenele de pregitire a evaludrii solicitate de citre ANMCS
3. Numir annual de protocoale si proceduri revizuite/nou elaborate
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Obiectiv specific 2.6. Prevenirea dezvoltirii infectiilor asociate asistenfei medicale si aparitiei de
evenimente adverse asociate asistentei medicale/incidente de sigurantd ale pacientului

Motivatie: Mentinerea infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM) la un nivel scizut, monitorizarea
continud a cauzelor care determini aparitia acestora si luarea masurilor corective si preventive care se
impun reprezintd o cerintd legislativa (OMS 1.761/2021 privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitdtile sanitare). Prevenirea aparitiei
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale/incidentelor de siguranta ale pacientilor (EAAM/IPS)
reprezintd o necesitate in vederea asigurdrii sigurantei pacientilor. [n acest sens este necesari continuarea
instaldrii sistemelor de supraveghere video la nivelul tuturor pavilioanelor si intergrarea lor functionals,
precum si instalarea butoanelor de panic# sau orice alt sistem de alerti (in saloane).

Activititi:
I. Realizarea si implementarea Planului anual pentru supravegherea, prevenirea si controlul
infectiilor asociate asistentei medicale
2. Monitorizarea i analiza permanents a cauzelor infectiilor asociate asistentei medicale si luarea
masurilor corective si preventive care se impun
3. Raportarea evenimentelor adverse/incidentelor de sigurantd, analiza cauzelor si luarea
madsurilor corective si preventive care se impun
4. Stabilirea necesarului de achizitie de sisteme de supraveghere video si butoane de
panicd/sisteme de alerta.
5. Realizarea proiectelor de executie pentru:
a. sisteme de supraveghere video
b. butoane de panica/sisteme de alerti.
6. Efectuarea achizitiilor de:
a. sisteme de supraveghere video
b. butoane de panicé/sisteme de alerta.
7. Montarea si punerea in functiune:
a. A sistemelor de supraveghere video
b. a butoanelor de panicd/sistemelor de alerta.
Rezultate asteptate: 1. mentinerea ratei infectiilor asociate asistentei medicale la nivelul stabilit prin
indicatorii de management si mentinerea incidentei evenimentelor adverse grave la un nivel foarte scizut.
2. existenta de sisteme de supraveghere video functionale la nivelul fiecirui pavilion si a butoanelor de
panicd/sisteme de alertd la nivelul fiecarui salon.
Buget necesar estimat: 400.000 lei
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. Iasi)
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Manager, medic SPIAAM, membrii Consiliului Medical, membrii comisiei de analiza a
evenimentelor adverse/incidentelor de siguranti (CEA)
Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:
1. Ponderea implementdrii mésurilor stabilite prin Planului anual pentru supravegherea,
prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale
2. Rata infectiilor asociate asistentei medicale
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3. Numiér JAAM identificate si raportate
4. Numar EAAM/IPS identificate si raportate

OBIECTIV GENERAL 3. Dezvoltarea resurselor umane, formarea si perfectionarea continui a
acestora

OBIECTIVE SPECIFICE:

Obiectivul specific 3.1. Asigurarea necesarului de personal necesar bunei desfisuriri a activititii
institutului

Motivatie: in conformitate cu Ordinul nr. 1224 / 2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru
asistenta medicald spitaliceascd, precum si pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului
sanatitii publice nr. 1.778/2006 privind aprobarea normativelor de personal institutul trebie sd asigure in
mod corespunzator necesarul de personal angajat in acord cu structura organizatoricd in vederea bunei
desfésurari a activitatii.

Activititi:

1. Realizarea Planului anual de selectie, recrutare si dezvoltare profesionald a personalului.

2. Derularea concursurilor' de ocupare a posturilor vacante, de promovare in grade si trepte
profesionale si a concursurilor pentru ocuparea functiilor de conducere, conform Planului anual
de selectie, recrutare si dezvoltare profesionald a personalului.

Rezultate asteptate: realizarea in proportie de peste 90% a Planului anual de selectie, recrutare si
dezvoltare profesionald a personalului.
Buget necesar estimat: nu este cazul
Surse de finantare: nu este cazul
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Manager.
Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:
1. Gradul de implementare a Planului anual de selectie, recrutare si dezvoltare profesionald a
personalului

Obiectivul specific 3.2. Formarea profesionald a salariatilor in rapori cu cerintele legale si necesititile
spitalului
Motivatie: In conformitate cu Legea 53/2003 (Codul Muncii), institutul are obligatia de a asigura
participarea la programe de formare profesionald pentru toti salariatii, dreptul la formare profesional fiind
garantat salariatilor si are ca obiective:
- adaptarii salariatului la cerintele postului sau ale locului de munca,
- obtinerii unei calificari profesionale noi,
- actualizarii cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de munca,
- dobandirii unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare pentru realizarea
activitatilor profesionale,
- promovarii in munca si dezvoltarii carierei profesionale.
Activitati:
1. Realizarea anuald a Planului de formare si pregatire profesionala a salariatilor
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2. Asigurarea cadrului organizatoric pentru programele de formare profesionald desfasurate in
cadrul institutului

3. Monitorizarea implementarii planului de formare si pregitire profesionala a salariatilor
Rezultate agteptate: realizarea in proportie de peste 90% a planurilor anuale de formare si pregitire
profesionala a salariatilor,
Buget necesar estimat: 20.000 lei/an
Surse de finantare: veniturile proprii ale Institutului (respectiv C.A.S. lasi).
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Director Financiar-Contabil, Director Medical, Director de Ingrijirir
Manager, reprezentanti sindicate.
Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:

[. Gradul de implementare a Planului anual de formare si pregitire profesionali a salariatilor

Obiectivul specific 3.3. Cresterea gradului de satisfactie al angajafilor in raport cu conditiile de lucru
oferite
Motivatie: Asigurarea conditiilor optime de lucru pentru angajati conduce la crestere gradul de motivare
cu care acestia igi realizeazd activititile profesionale si implicit la cresterea gradului de eficientd in
activitatea desfdsuratd, la cresterea gradului de retentie al acestora (mai ales pentru componenta medicali).
Activititi:

1. Aplicarea anuali a chestionarealor de satisfactie a personalului

2. Identificarea si implementarea masurilor care pot conduce la cresterea gradului de satisfactie

al angajatilor in raport cu conditiile de lucru oferite

Rezultate asteptate: cresterea constantd a gradului de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de
lucru oferite
Buget necesar estimat: nu e cazul (valoarea implementdrii mdsurilor stabilite se regdseste in investitii/
achizifii necesare imbundtdtirii conditiilor de lucru oferite angajatilor)
Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: intreg personalul
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite
Responsabili: Sef Serviciu RUNOS, Manager, sefii tuturor structurilor.
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:

1. Gradul de satisfactie al angajatilor in raport cu conditiile de lucru oferite (anual)

OBIECTIV GENERAL 4. imbunﬁtﬁ;irea performantei clinice a Institutului de Psihiatrie ,,Socola”
Iasi prin dezvoltarea si extinderea parteneriatelor in domeniul cercetirii medicale psihiatrice cu
rezultate aplicabile in practica medicali curenti

OBIECTIVE SPECIFICE:

Obiectiv specific 4.1. Parteneriate in domeniul cercetiirii medicale psihiatrice

Motivatie: Prin parteneriatele dintre Institutul de Psihiatrie Socola si alte institutii de cercetare, centre
universitare se urmareste realizarea cadrului de colaborare stiintifica si aplicativa in vederea dezvoltarii
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unor plaCthl pozitive de solutionare a plovocarllm actuale in domeniul p31h1atuel imbunatatirii accesului
la servicii de sinatate psihiatrica de inaltd calitate la nivel local, regional si transfrontalier.

Activitigi:
1.

Participarea in parteneriat cu Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” la
proiectul de cercetare ,,Modelling negative symptom domains neurobiology: a transdiagnostic,
translational study”, cu scopul de a infelege mecanismele neurobiologice ale simptomelor din
bolile psihiatrice, in vederea identificdrii de noi directii pentru interventii personalizate in
psihiatrie.

Participarea intr-un consortiu format din Rise Research Institutes of Sweden AB —Rise (Suedia
— coordonator), Region Vistmanland — RV (Suedia), Simula MB[IOpOlltal‘l Center for Digital
Engineering AS — SimulaMet (Norvegia), Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Grigore T.
Popa” Tasi (Roménia), Fundacién Publica Andaluza para la Investigacion de Malaga en
Biomedicina y Salud — IBIMA-FIMABIS (Spania) la proiectul ,,Digitalizarea si automatizarea
procesului de evaluare a diagnosticului in psihiatrie”. Scopul proiectului este de a spori precizia
diagnosticului si a alegerilor de tratament pentru a imbunatafi satisfactia si increderea
pacientului in serviciile de sdnitate prin automatizarea procesului de evaluare a diagnosticului
psihiatric, folosind Inteligenta Artificiala.

Infiintarea in parteneriat cu UMF a unui centru de cercetare economicd, eticd §i socio-
comunitard - CEES care si includi laboratoare de cercetare si spatii destinate activitailor
didactice.

fncheierea si/sau mentinerea de parteneriate cu spitale clinice de psihiatrie sau institute de
psihiatrie din alte tari in vederea organizarii de schimburi de experientd si a abordarii unor teme
de cercetare stiintificd comune

Incheiere si/sau mentinerea de parteneriate cu institutiile comunitare pentru reintegrarea socio-
profesionald a pacientilor

Rezultate asteptate:
imbundtitirea serviciilor de sdnitate prin construirea unui spatiu destinat cercetérii medicale

crestearea gradului de acces al populatiei la servicii medicale psihiatrice inovative si performante
cresterea eficientei si calitatii actului medical prin organizarea de schimburi de experientd,
comunicdri stiintifice

Buget necesar estimat: nu e cazul

Surse de finantare: nu e cazul
Resurse umane: director medical, membrii nucleului de cercetare, membrii consiliul de administratie,

sefi sectii.

Resurse materiale: echipamente [T, rechizite, spatii.
Responsabili: Manager, Director Medical (DM), Responsabil nucleu cercetare (RNC).
Indicatori masurabili de evaluare si monitorizare:

Numiir parteneriate la care institutul participa

Obiectiv specific 4.2. Organizarea de evenimente stiintifice cu scopul promovirii rezultatelor
cercetirii si a serviciilor medicale furnizate de Institutul de Psihiatrie woocola” lasi

Motivatie: Organizarea de evenimente stiintifice in colaborare cu institufii de invatdmant, cercetare sau
profesionale constituie fundamentul impulsiondrii activitatii de cercetare si educatie de la nivelul
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institutului, in vederea diversificirii abordarilor de naturd terapeuticd, a sferei de cercetare si educatie
psihiatrica.
Activitati:
I~ Organizarea de evenimente stiintifice in colaborare cu Universitatea de Medicins si Farmacie
»Grigore T. Popa” lasi, Colegiul Medicilor, Colegiul Psihologilor, Colegiul Dieteticienilor din
Romania etc.
2. Coordonarea activitatilor de cercetare afiliate scolii doctorale sub indrumarea cadrelor
universitare abilitate pentru a indruma doctorantii din cadrul institutului
3. Realizarea unor activitati specifice subscrise Nucleului de Cercetare
Rezultate agteptate: organizarea a minim 1 eveniment stiintific anual
Buget necesar estimat: nu este cazul
Surse de finantare: nu este cazul
Resurse umane: director medical, membrii consiliul de administratie, cadrele didactice universitare din
cadrul institutului, doctoranzi, Serviciul RUNOS, Directorul Financiar-Contabil
Resurse materiale: echipamente IT, rechizite, spatii, materiale si echipamente necesare modernizarii si
echipdrii spatiilor educationale.
Responsabili: Manager, Director Medical
Indicatori misurabili de evaluare si monitorizare:
I Numar evenimente stiintifice organizate pe an
2 Numidr lucrdri stiintifice publicate de citre personalul institutului.

EVALUAREA SI REVIZUIREA PLANULUI STRATEGIC:

Evaluarea de etapa:
Se face prin analiza tuturor activititilor, indicatorilor masurabili, pe fiecare obiectiv in parte de
cétre echipa de analizi desemnati/Manager/Comitet Director.
Periodicitate: Anual.
Documente emise: RAPORT DE EVALUARE/ANALIZA DE ETAPA.
Responsabili: Comitet Director/Manager
Circuitul documentelor: raportul se prezintad Consiliului de Administratie.

Revizuirea Planului Strategic
Se va face in urma analizei rapoartelor de etapd, dacd Consiliul de Administratie decide modificarea

sa, la propunerea Comitetului Director/Manager/ Echipa de analizi desemnat.

Documente emise: Raport de evaluare/analiza a Planului Strategic.

Responsabili: Comitet Director/Manager
Circuitul documentelor: raportul se analizeazi in sedinta de Comitet Director cu propunerile de
modificare si se inainteaza varianta finald spre aprobare de citre Consiliul de Administratie si autoritatea

tutelard/Manager.

Prezenta strategie a fost supusd la vot si aprobatd in cadrul sedintei Consiliului de Administratie
din data de ........ cerreresncnsnenenes, CORfOrm procesului verbal Nx. .....oevuvevvenannns
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