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CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii medicale de medic primar psihiatru

I. DENUMIREA AUTORITATII CONTRACTANTE SI SEDIUL
Institutul de Psihiatrie ,Socola” lasi; Sos. Bucium Nr.36, jud. lasi

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

Servicii specifice profesiei de medic primar psihiatru in conformitate cu dispozitiile Legii
95/2006 republicata cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul Stationarului de zi, cat
siin cadrul Ambulatoriului.

Il.FUNDAMENTAREA NECESITATII S| OPORTUNITATII ACHIZITIEL:

Institutul de Psihiatrie ,Socola” lasi are in structura sa Stationar de zi psihiatrie adulii si
Ambulatoriu, servicile medicale oferite Tn cadrul acestora reprezentand o prima etapa de
diagnosticare si conduita terapeutica pentru unii pacienti cu tulburdri psihice, ori in majoritatea
cazurilor continuitatea actului medical din managementul cazului pacientului cu tulburari
psihice care presupune, evaluare, stabilire conduitd terapeuticd, reevaluare periodica sl la
cerere, eliberare prescriptie medicald, urmadrirea administrarii tratamentului, sustinere pentru
reinsertie in mediul socio-familial.

Prin acordarea acestor servicii medicale, pacientilor cu tulburari psihice, se urmareste o
continuitate a actului medical, cresterea calitatii vietii acestor pacienti dar si a apartindtorilor
acestora. Necesitatea acestor servicii reiese din polimorfismul tulburarilor psihice prezente in
populatia generald pe categorii de varstd diferite sl a adresabilitdtii crescute din cadrul
Stationarului de zi psihiatrie adulti si Ambulatoriu.

IV.CERINTE TEHNICE

e copia diplomei de licenta in medicinda — examen de medic primar in specialitatea
psitiiatrie.

e copie a certificatului de membru al organizatiilor profesionale cu viza pe anul in curs;

e certificat de probitate profesionalad (dovada/inscrisul din care sa rezulte ca nu au fost



aplicate sanctiuni disciplinare, referitor la sanctiunile previzute la art. 455 alin. (1} lit.e) sauf), la art.
541 alin. (1) hit. d) sau e), respectiv la art. 628 alin. (1) lit. d) sau €) din Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul s3nitatii, republicati, cu modificdrile si completarile ulterioare);
e cazier judiciar;
e certificatul de integritate comportamentala (din care sd reiasd c¢d nu s-au comis
|nfrac§tunl prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat
. alanersoanele care au comis infractiuni se e, de exploatare a unor persoane sau asupra

mlnorllor precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privmd organizarea §i functionarea
Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, pentru candidatii inscrigi
pentru posturile din cadrul sistemului de invitdmant, sdnitate sau protectie sociald, precum si orice
entitate publicd sau privata a carei activitate presupune contactul direct cu copii, persoane in varsta,
persoane cu dizabilitati sau alte categorii de persoane vulnerabile ori care presupune examinarea
fizic sau evaluarea psihologicd a unei persoane)

o adeverintd medicald cu mengiunea ,apt pentru exercitarea profesiei” care sa ateste
starea de sinitate corespunzitoare, eliberatd de citre medicul de familie sau de cétre unitatile
sar. tare abilitate;

¢ copia actului de identitate sau orice alt document care atestd identitatea, aflate in
terr.ien de valabilitate;

e curriculum vitae;

¢ copie Polita de. Rdspundere Civili Profesionald (Malpraxis) a Cadrelor Medicale
vala »ild la data contractarii.

¢ detine cod parafa.

V. SERVICIILE SOLICITATE PENTRU MEDICUL PRIMAR PSIHIATRU;

e exercitd profesia de medic primar psihiatru in mod responsabil si conform pregatirii
profesionale;

e examineaza bolnavii la internare si in continuare, zilnic, consemnand in foaia de
observatie, evolutia bolii, explordrile de laborator, tratamentul si alimentatia corespunzatoare

» stabileste diagnosticul si tratamentul, epicriza si recomandarile [a externare;

e completeazd documentatia specifica externdrii pacientului si orice alte documente
medicale necesare/solicitate prin legislatia in vigoare;

e confirm3 diagnosticul la 24-72 ore de la internare;

e comunici zilnic medicului de gardd cazurile grave, supravegheazd tratamentele
medicale executate de cadrele medii si auxiliare iar la nevoie se efectueaza personal;

e recomanda si urmireste regimul alimentar al pacientilor;

e asigurd si raspunde de aplicarea masurilor de igiend, curatenie si antiepidemice, a
normelor de prevenire a infectiilor intraspitalicesti;

¢ raporteazi cazurile de boli infectioase si profesionale, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

s raporteaza cazurile de spitalizare ca urmare a unor agresiuni/accidente;

» asigura contravizita si girzile in sectie, potrivit graficului stabilit;

e rispunde de disciplina, tinutd si comportamentul personalului din subordine;

¢ se preocupi de educatia sanitard a bolnavilor si a apartinatorilor;

o se preocupd de integrarea pacientilor in activitati psihoterapeutice individuale si de
grup in functie de aptitudinile i capacitatea restantd de munca a acestora;

e se preocupi de reinsertia familiald si sociald a bolnavului psihic, mentindnd legdtura
cu apartinatorii;

e la externarea pacientilor intocmeste epicriza si celelalte forme de externare,



elibereazi reteta gratuitd sau compensata conform legislatiei n vigoare;

e comunicd, prin scrisoare medicald, cu medicul de familie sau medicul specialist din
ambulatoriu care a trimis pacientul spre internare;

e dovedeste, in exercitarea profesiunii, disponibilitate, corectitudine, devotament i
respect pentru fiinta umana,

e respectd si raspunde de péstrarea secretului de serviciu i a confidentialitatii datelor

cu caracter personat:

e informeazd pacientul cu privire la; diagnosticul, natura si scopul tratamentului,
riscurile si consecintele tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile si
consecintele lor, prognosticul bolii fara aplicarea tratamentului, medicamentul sau procedura
administrativd, motivul medical pentru care pacientul este internat, motive pentru care
pacientul primeste tratamentul, rata vindecarii, tipuri de investigatii paraclinice pe care
institutia nu le executd, riscul de escare (leziuni de decubit), nivel de recuperare functionals,
riscul de incapacitate post-terapeutica, riscul de recidiva.

e acordi servicii de asistentd medicald ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe
baza biletului de trimitere, cu exceptia urgentelor si afectiunilor confirmate care permit
prezenta direct la medicul de specialitate din ambulatoriul de specialitate. Pentru cetatenii
statelor membre ale Uniunii Europene titulari ai Cardului European de asigurari de sanatate,
furnizorii de servicii medicale in asistenta ambulatorie de specialitate nu solicita bilet de
trimitere pentru acordarea de servicii medicale in ambulatoriu, cu exceptia serviciilor medicale
de recuperare-reabilitare si a investigatiilor medicale paraclinice;

e solicita documentele care atesta calitatea de asigurat in conditiite prevadzute de lege;

e acorda servicii de asistentd medicald ambulatorie de specialitate asiguratilor numai pe
baza biletului de trimitere cu exceptia cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene titulari
ai cardului european, a urgentelor si afectiunilor contfirmate care permit prezentarea direct la
medicul de specialitate din ambulatoriu;

e furnizeazi tratament adecvat si sd respecte conditiile de prescriere a medicamentelfor
prevdzute in Nomenclatorul de medicamente, conform reglementarilor in vigoare;

e nu refuzi acordarea asistentei medicale in caz de urgentd medicald, ori de cate orise
solicitd servicii medicale n aceste situatii;

e respectd criteriile medicale de calitate privind serviciile medicale prestate si intreaga
activitate desfasuratd in cabinetele medicale;

e oferd relatii asiguratilor despre drepturile pe care le au gi care decurg din calitatea de
asigurat, despre serviciile oferite si sd-! consilieze in scopul prevenirii imbolnavirilor gi al pastrarii
sanatatii;

¢ péstreazd confidentialitatea fatd de terti asupra datelor de identificare si serviciile
medicale acordate asiguratilor.

o acordi servicii medicale Tn mod nediscriminatoriu asiguratilor.

e respectd dreptul de liberd alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile de
trimitere pentru consulturi interdisciplinare;

s completeazd prescriptiile medicale conexe actului medica! atunci cand este cazul
pentru afectiuni acute, subacute, cronice (initiale);

e asiguri existenta unui plan de pregdtire continud a personalului medical;

o respectd confidentialitatea prestatiei medicale;

e respectd normele de raportare a bolilor, conform prevederilor legale Tn vigoare;

e informeazi medicul de familie asupra diagnosticului si tratamentului recomandat prin
scrisoare medicald;

e stabileste programul de activitate conform legii, s il afiseze intr-un loc vizibil la

e



cabinetul medical si s3 7l respecte. Programai stabilit nu se va suprapune cu nici o alta activitate
medicald efectuatd de titular, sub incidenta sanctiunilor administrative;

e inscrie Tn registrul de consultatii, pe 1anga data efectudrii consultatiei, examinarii,
serviciului prestat si ora exactd a prezentdrii pacientului la cabinet si ora de inceput a
consultatiei;

» acorda servicii medicale de specialitate tuturor asiguratilor, fard nici o discriminare,

o nuincaseaza de la asigurati contributie personala pentru serviciile medicale prestate
care se suportd integral de la C.N.A.S. conform listelor si conditiilor prevazute de Contractul-
cadru;

s raporteazd corect i complet activitatea depusa, conform cu cerintele contractuale in
vigoare;

o desfisoari si activitate preventivd, prin crearea de conexiuni cu medicii de familie;

e se preocupd permanent de acoperirea financiard in grad maxim prin servicii a
cheltuielilor cabinetului;

¢ nu promoveazd si nu practicd concurenta neloiald prin indrumarea pacientilor sau
trimiterea de documente generatoare de finantare in alte cabinete similare din afara structurii
spitalului;

e participd la actiunile de instruire organizate de D.S.P. si C.A.S.S privind aplicarea
unitar3 a actelor normative privind asistenta medicalg;

» respecta Drepturile pacientilor conform Legii 46/2003 si Legea sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, conform Legii 487/2002 si a Ord. 372/2006.

e respecta « Drepturile pacientului » conform Ordinului MS 46/21.01.2003.

e pastreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal si anonimatul pacientilor;

¢ informeaz3 pacientul cu privire la drepturile si obligatiile pacientilor si a regulamen-
tului privind conduita pacientitor internati;

e organizeazd, controleazd si raspunde pentru derularea activitatilor proprii sectiei,
conform planului anual de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale din unitatea
sanitara;

e rispunde de activitatile desfasurate de personalul propriu al sectiei;

o s Tsi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregatirea §i instruirea sa, precum si
cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expund la pericol de
accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria persoand, cat si alte persoane care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

e si utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa il
fnapoieze sau sd il puna la locul destinat pentru pastrare;

s 53 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si ciddirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

® s3 comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de
muncd despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si
sdnatatea lucritorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

e s3 aducd la cunostintd conducdtorului locului de muncd sifsau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

s s3 coopereze cu angajatorul sifsau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar,
pentru a face posibild realizarea oricdror masuri sau cerinfe dispuse de catre inspectorii de
munc3 si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatdtii si securitatii lucratorilor;

» sicoopereze, atat timp cét este necesar, cu angajatorul sifsau cu lucratorii desemnati,



pentru a permite angajatorului sd se asigure cd mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure
si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sdu de activitate;

e 53 isi Insugeasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si
sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

o sd dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

* sd respecte regulile 5i masurile de apdrare fmpotriva incendiilor, aduse la cunostinta,

suborice forma, de administrator sau de conducatorut institutiel, dupa caz;

e s3 utilizeze substaniele periculoase, instalatiile, utilajele, maginile, aparatura si
echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de
conducatoru! institutiei, dupa caz;

e 53 nu efectueze manevre nepermise sau maodificari neautorizate ale sistemelor si
instalatiilor de aparare impotriva incendiilor;

e 53 comunice, imediat dupd constatare, conducdtoruiui locului de muncd orice
incalcare a normelor de aparare impotriva incendiifor sau a oricarei situatii stabilite de acesta
ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de
apadrare impotriva incendiilor;

* 53 coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupd caz, respectiv cu cadrul
tehnic specializat, care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in vederea
realizarii masuritor de aparare impotriva incendiilor;

e sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul
aparitiei oricarui pericol iminent de incendiu;

¢ sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta,
referitoare la producerea incendiilor.

s cunoasterea si respectarea Regulamentului or. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor};

¢ cunoasterea si respectarea procedurilor in vigoare existente la nivelul institutului
privitoare la protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date (cod 112);

s asigurarea si respectarea confidentialitatii si sigurantei informatiilor si documentelor
privitoare la datele medicale si personale ale pacientilor si angajatilor, din activitatea proprie.

e participarea la proiectarea, realizarea si dezvoltarea unui sistem de management al
calitatii la nivelul unitatii si sectiei coordonate

» propune politici si obiective pentru domeniul calitatii

» indeplineste prevederile din documentele sistemului de management al calitatii in
scopul asigurarii si Tmbunatatirii serviciilor medicale din cadrul institutului

e sd cunoascd si sa asigure implementarea procedurilor operationale si de lucru si
protocoalele aprobate, aferente activitatii desfasurate in sec{ia pe care o coordoneaza

» identifica, raporteaza i trateaza conform procedurilor aprobate, produsele
neconforme

* participa la activitati de imbunatatire a calitatii

e s3 dea dovada de responsabilitate personald fata de calitatea serviciilor prestate de
caire sine si personalul din subordine, urmarind ca satisfactia pacientilor sa devind o prioritate.

» sa manifeste amabilitate, bundvoina, atentie pentru pacient.

* s3 acorde cele mai bune servicii medicale {eficiente, eficace si de calitate) astfel incat
sa se realizeze Tmbunatatirea stdrii de sanatate a pacientilor deserviti;

s 53 se asigure c¢d personalul din subordine acorda cele mai bune servicii medicale




* sd adapteze serviciile medicale la nevoile pacientilor;

* sd imbundtdteascd in permanent calitatea actului medical in sectia de care rdspunde;

e analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor si luarea unor maisuri de imbunata-
tire a gradului de satisfactie a acestora;

* sd ia toate masurile privind reducerea riscului $i asigurarea sigurantei pacientului;

e sa furnizeze servicii de sinitate integrate, bazate pe relatii de ingrijire continua, in

care-pacientul sd primeasca serviciile medicale de care are nevoie si in forme variate, la toate
nivelurile de asistentd, 24 de ore pe zi;

* sd respecte demnitatea vietii umane.

® sd manifeste compasiune si s3 ingrijeascd fara discriminare.

® sd sustind perfectiunea §i profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare atat
pentru sine cat si pentru personalul din subordine.

® sd promoveze calitatea, echitatea $i responsabilitatea;

* sd contribuie la imbunatatirea calitatii in unitate si la locul de munca prin propuneri si
actiuni concrete;

* intocmeste pontajul pentru serviciile prestate precum si un raport de activitate in care
vor fi descrise activitatile prestate.

e rdspunde de aplicarea si respectarea normelor de prevenire si combatere a infectiilor
nosocomiale, SSM, PSI.

¢ respectd secretul profesional si codul de etica si deontologie profesionals.

VL.EXECUTAREA $I RECEPTIA SERVICIILOR

Serviciile prestate se vor executa in cadrul Stationarului de zi psihiatrie Adulti, in
conformitate cu programul de lucru stabilit 1a nivelul Institutului de Psihiatrie , Socola” lasi.

VIl. PLATA SERVICIILOR PRESTATE

Plata serviciilor se va face in termen de 10 zile lucratoare de la data facturirii.

Factura va fi insotita de raportul de activitate, ce este anex3 la contractul de prestari
servicii, si va fi depusa la sediul Institutului cel tirziu pand la data de 5 ale lunii urm3toare.

Tariful maxim pentru serviciile prestate este de 17588 lei/luna.

VIII.LATRIBUIREA CONTRACTULUI se va face astfel:

— pretul cel mai scazut, cu respectarea integrala a cerintelor din caietul de sarcini si
in conformitate cu tariful maximal solicitat de autoritatea contractants.

IX. DURATA MAXIMA A CONTRACTULUI
— este de 24 luni.

DIRECTOR MEDICAL,
Dr. Mucenica Bogdan-Gjorgian
/




